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Introducing release 5 of flowlQ® Smart Water
Platform
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Kara kund,
Vi Vi ér glada att kunna meddela att version 5 av flowlQ® Smart Water Platform ar klar fér lansering!

Denna version introducerar en ny huvudnavigeringsmeny, effektivare satt att filtrera och organisera dina
installationer, en helt ny enhetsoéversikt samt manga forbattringar som okar dverskadligheten och hastigheten
i dina dagliga arbetsfloden.

Hojdpunkter i version 5:

v Ny enhetsoversikt

v Anpassningsbara falt

v Import av READy-grupper

v Enklare navigering mellan modulerna

v Forbrukningshistorik pa instrumentpanelen

v Forbattringar av anteckningar

Introduktion till enhetshantering

Denna version introducerar enhetshantering i flowlQ® Smart Water Platform. Den nya enhetsdversikten
hjalper dig att snabbt hitta och kontrollera information om enheter. Den underlattar felsékning och
utredningar som utgar fran mataren snarare an installationen eller kunden.

I{nmstrup flowlQ® Smart Water Platfore My Kamstrup  Dashboard  Operatlons  Customer Service  Alerts  Network Monitor Leak Detector C%

FILTER =< Device Overview

© DEVICE STATUS
Q

Matars Infrastructure
] Installed device

Serial Humbaer Device Type Address Custormar

L: Nt installed device

10000000 Floaaly ¥ I
© DEVICE TYPE

10000001 Flosdly 22ux
10000002 Flovad(y F2ux

10000003 Tlowdl Fix

10000004 Hlenadll Biwex

10000005 FLOMWIO 2200¢ mie

10000006 flowtl 22ie '"f""'E""E"”H FlowTestCustomes T

10000007 Tty 2 2eex J’\ldelgade-ilﬂ FlowTestCustomaerd

10000008 Tl 2ixx f‘.dplmdn 418 FlowTestCustomard
Hows per page: 100 = 1-100 of 33239 >
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Sa har gor du:

kamstrup

Enhetsoversikten innehdller en lista Over alla méatare samt en lista Over infrastrukturenheter. Du kan filtrera

efter installationsstatus och enhetstyp.

Nér du valjer en matare 6ppnas en detaljvy med viktig information som underlattar en snabbare analys, till

exempel:

* Seneste Senaste avldsningar med en direktlank till den fullstdndiga avlasningshistoriken, om det behovs.

e En snabb oversikt dver aktiva matarlarm, inklusive typ, starttidpunkt och varaktighet.

e En snabb oversikt dver installationsinformation med en direktlank till den fullstandiga installations-

informationen, om det behovs.

Immstrup Operations

< Adelgade, Skanderborg, 8660

Device Details

Miter site:

P,

Customer name:

‘ ' Customer Details

A Details MR

flowlQ 22xx Blater prafix:
M
1
Ann |EE
S B I_I 9 3 E s I Measuremant interval:
m (== nia
| ==
esMideled =00 - Installation date:
— 13032005
=
— Antenna;
—
.. @  nNoantenns

== ‘% flowTestUSStable@kamstrup.com
flowTest USStable @kamstrup.com

Typ

flowiQ 23xx

ntallation length:

Mfa

Manufacturing date:

A

Reading performance:

MiA

Mer flexibel hantering av installationer

Release 5 introducerar effektiva nya verktyg for att organisera dina installationer sa att de passar dina

driftsbehov.
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Lagg till egna uppgifter till installationer med anpassade falt

Anvandardefinierade félt gor det maojligt for dig att anpassa installationsdversikten efter dina lokala drifts- och
rapporteringsbehov. De underladttar segmenteringen av ditt ndtverk och filtreringen av installationer utifran
de installationsegenskaper som ar viktiga for din organisation.

Med den har versionen kan du skapa upp till 10 anpassade falt. Det kan till exempel handla om att du
behover identifiera alla kallarinstallationer, alla installationer med en distriktsmatare eller alla installationer i
ett visst distrikt.

lcamstrup =8
Settings =4 Custom Fields
General Manage your custom fields and their options + New castom field
Import READY groups
- Districts P S

Utility eomsurmplion

Custom Fields + Add option
East |
MNorth |
South |
Placement N

Anvandardefinierade falt visas som nya kolumner i installationslistan och kan dven anvdndas som filter.

Du kan efter behov ldgga till ett eller flera anvandardefinierade faltvarden for varje installation:

kamstrup =&
FILTER =< Installation Overview
& DEVICE TYFE
Q Manage Custom Flelds Map View
© CITY
Device Type Customer Number READY group
© POSTAL CODE : _
o DISTRICTS FLOWIQ 22xX me South Pit I

© PLACEMENT flowiQ 22xx 1234 1 s+l
© READY GROUP flowia 22 80018
East
flowia 22:x 80019 North

flawi 22 80020 South

flawiQ 22ax 80595 Cancel

ot 22ux 80045

Rews per page: 100 ~ 1-100 of 32991 >
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Ateranvand matgrupper fran READy Manager

For att framja samstammighet mellan olika system och ateranvanda de gruppstrukturer som du redan
hanterar i READy Manager ar det nu majligt att importera READy-grupper och filtrera installationer utifran
dessa grupper.

Observera Importerade grupper ar statiska. Det ar darfér nodvandigt att importera grupperna pa nytt om
man senare dndrar dem i READy Manager.

Settings —¢ Import READy groups

General

Important: One-time import only!

Once imgorted, the READy groups will NOT be synchronized with READy. Ary future
changes made in READy will not be reflected in flow! 0l Smart Water Matform. This is a
ane-time data aperation, After import, the READy groups will appear i the 'Installation
Overview' whene you can use them in both filter options and the table view

Import READY groups

Utility consumpdion

Custom Fiehds

B ey !
B sotestgroua T
lasndam 3
non-nstalled meters 2 z
not Evalled 3 &

Bl notinstaiied meters ']

Setected: Chear

Rows per page: 10+ 11=20of 20 4
] Selection

Anpassa installationslistan sa att den passar ditt arbetsflode

Genom att anpassa listor kan du fokusera pa den aktuella uppgiften genom att minska visuell stérning och
gdra det enklare att 6verblicka stora listor.

Forutom att filtrera installationslistan efter READy-grupper och de nya anvandardefinierade falten kan du nu
ocksa visa eller dolja kolumner och dndra deras ordning genom att dra i kolumnrubrikerna.

Anvandardefinierade félt kan doljas, men centrala systemfalt ar alltid synliga for att sakerstélla konsekvent
grundinformation.

Customer Number Districts O Plad

&y  Hide column

80389 Q|

Il Manage columns +
80390 Districts

Placement

READy group

B Show/Hide All
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Hitta filter och filtervarden snabbare med hjalp av det nya sokfaltet

Ett nytt sokfalt langst ner i filteromradet gor det enkelt att hitta bade filter och enskilda filtervarden — dven
for anvandardefinierade falt.

Det sparar tid eftersom du slipper falla ut filterlistor och bladdra igenom langa listor med filtervarden, sarskilt
i system med manga anvandardefinierade falt och varden.

lkamstrup Operations
o FILTER =¢ Installation Overview
@ DISTRICTS
L Q
e [J worth [109)
Address Serial Number

.ﬁ.d.e-I?a-c?e. 114 10000389
,ﬁtd..eig.adiel 114 10000390
:!xdle!g.ld.e 115 10000537
Ac.llel!e:a:de- 1__1-1 10000604
pjc_'.E‘Ead_e, 1_‘_1.“\ 10000391
Adelgad-t‘. ljdfl 10000392

Rows per page:  10)
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Enklare navigering mellan modulerna

For att minska antalet klick har vi forbattrat navigeringen mellan modulerna — och gjort det enklare att ga
direkt fran en detaljvy till nasta relevanta sida.

Ny toppmeny i alla moduler

En ny navigeringsmeny hogst upp pa skarmen ger dig tillgang till andra moduler med ett enda klick — oavsett
var du befinner dig pa plattformen:

lil:ll'hstrup florat® Smart Water Platfonm My Kamitrup  Dashboard  Operations Cusfomer Service  Alerts  Network Monitor Leak Detector g}
Charge view
Consumption : Leak Info Code : Burst Infa ; Dry Info Code Tamper Info
Code i Code

Direkt tillgang till mer sammanhang

For att minska antalet navigeringssteg och underlatta ett mer linjart arbetsfléde fran symptom till sa mman-
hang introducerar den héar versionen en rad nya genvagar:

Installationsdetaljer: Faltet Aktiva Varningar/larm 6ppnar nu modulen Varningar med den eller de aktiva
Varningar/larm:

]mmstrup flowl 3™ Smart Water Platform My Eamstrup Diashboard Oparations Alerts Customer Service Metwork Monitor Leak Detector &

¢~ Installation at Adelgade 10, Skanderborg, 8660

Installation detalls Device details
@ a
Device type flowid 22xx
. " e olerts
= NI Illl‘tﬁ n LEET A Espart Map List -_--_.____.
-~ 24 april 2026
Abertt.  Consumpl  Ac. o EAK INFO CODE DN ADELGADE 10, SKANDERBORGEG60 >
Leakinfo ¢ 533m3 ozfoa) 1! tog Hote
s
Consumption for alert pericd Sturt date - End date
nostion dets may be delaped by 1338 hour m 22/04/2006 244042026
mi I Consumption Leak info code Mote by !

301 flesrtestusstal anEtrug,com

50

Resbenit

“ Hote by 3

b ety e pirl firut Y s
Observations

Start date ¥ End date Duaration

080412026 17:00 24/04/2026 01:00 16 days
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Installationsdetaljer: Faltet Lasningsprestanda (reading performance) 6ppnar nu installationen i

Natverksovervakaren:

Network Mondtor

Leak Detector

&

Active alerts

hﬂm;[rup My Kamatrup  Dashbosrd  Operstions  Alerfy  Cusfomer Service
= Installationg@t Adelgade 65, Skafderborg, 8660
tnstailation detaily s
Fowtl 2

i H— Reading performance

Adelgade 65, Skandeibong, BHH0 L 13 Manch 3023 S

. A Ne 0%

by Eamstrup  Dashboard Opevatioss  Customer Service -'l'-*la'n Deteciod &
Vet Dok Lol Dot
Map bl Bolh [ zaoeszoee | = | 2aoasoze
0y, TaR.0
Mater n Indrastrstturag U]
LD
Q
[ SN LN
Bty e gt ey Cvlomrr Mwmiar Prricemarae Arcephabie_
S 545 10
FDOD0H00 OO0 m w
1390
AT 0
e a1 Ll ke ey Rowd peaf page: T3 w i-iefi

Installationsdetaljer: Visa kund 6ppnar vyn Kundservice med den aktuella kunden:

| Srmart WWats

kamstrup -

Installation details

Auddreds
Adelgade 1, Skanderborg, 8660

Customaer detalls
Customar Cortact
FlowTestCusto 12585652
merl9

Cantamer 1D Wima
80013

customer

er Platform

¢ Installation at Adelgade 1, Ska

My Kamstrup Dashboard Operations Alerts Cstomer Servioe Metwork Monltor Leak Detectod &
hamstrup =8
= Customer ovendew & omnioad S B aaseiireas + K
Consurmnption for Active alerts Custarmser infarmation

Tt

a0E

Pl TestCuthomen 19
Aafeigade 1, B0, Sk

LFSESESD
wirs drlaBy
& Minimum flow Dally wh o U
W oot e
'y
260420 2000 B0 25208 .\'
2604200 1900 6072380
[T | o .
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Sidopanel i Kundtjanst: Visa installation dppnar installationsdetaljerna for kundens installation:

mstrup

= Customer overview

Consumption for
period

6,369 =

Consumption overview

By Kamdtieg  Daihbosid  Opedalions  Custesner Servies  Aledls  Nelwork Moaitor  Leak Délectar cg
lomistrup My Baereid et i HetwokMasiter  UoskDetener
— CUSTOMIR INFO X
“—  Installaticn at Kirkewej 22, Galten, 3464
[Ty [
i 108
seieria Fesding perfoemance Acthee alertn
Wt 11, Gakan, 464 v
Cummorn Houidy. e — o JFy——
P e ,\
sl IO o ‘ - o
wris? —
- — 10012197
[ E : .
-
. . o
W View map Wiew installation [

Instrumentpanelen: Om du klickar pa antalet méatare i faltet Consumption (Férbrukning) dppnas Installation
Overview (Installationsoversikt):

Consumption

18,414,424 m3 v

23 March X026

Cr

lkamstrup Operations

RILTER =% Installation Overview

© DEVICE TYPE
Q

o cITY

Address Serlal N
© POSTAL CODE

Melﬁau? 105C 1000064
O DISTRICTS

Adelgade 105C

& PLACEMENT
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Forbattringar av instrumentpanelen

kamstrup

Dashboardet har utokats med en forbrukningshistorik och en tydligare atskillnad mellan olika typer av larm.

Se upp till 7 dagars férbrukningshistorik

Du kan nu se den sammanlagda dygnet-runt-forbrukningen for upp till sju dagar direkt pa instrumentpanelen.

Det gor det enklare att folja kortsiktiga forandringar och trender i férbrukningen utan att behéva byta till

andra vyer.

Consumption

18,414,424 m3 -

23 March 2026

Reverse Info
Fada

H

Leak Info Ca

Mo Connection

-

SELECT DATE x

Select a 24-hour pericd to display on the Reading
Performance and Total Consumption tiles.

2 days ago

Datumet som visas i faltet uppdateras automatiskt.

For att sdkerstalla att relaterade nyckeltal stammer 6verens foljer faltet Avldsningsprestanda (Reading

performance) samma datum som faltet Férbrukning (Consumption). Samtidigt uppdateras antalet matare
som ingar i berdkningen automatiskt:

kamstrup 0w

Consumption

Reverse Info
Code

1,366

Reading
Performance

83.82+

18,414,424 m3 ~ O 663

MNe Connection

0

Disconnected
Concentrators

22 o2

24 March Jar6

My Kamstrup

Leak In

Freeze

Meters
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Battre markering av larm fran mataren

kamstrup

Info code (infokod) har nu lagts till i alla falt med larm som héarrér fran matare. Det gor det enkelt att se vilka
larm som kommer direkt fran matare och vilka som ar intelligenta larm som genererats utifran dataanalys.

Ay F d Operation ¢ Bervice  Alerin  Matwodk M Detect &
(Rasge werm
Leak Info Code | Burst info Code Dy bnfo Codae Tamper Inlo.
Lode
663 1,310 1,346 673
Freeze Risk i High Waber . Leak after Tevo
Tempsetature : mEter Corrumplion

Battre sparbarhet och samarbete med forbattrade anteckningar

Tva nya anteckningsfunktioner goér det enklare att dokumentera pa installationsniva och underlattar

overlamningar mellan team.

Anmarkningar om installationer

Installationer kan nu ha anteckningar som du kan lagga till, redigera och ta bort direkt i vyn

Installationsdetaljer.

Det gar nu att lagga till anteckningar till installationer. Anteckningar kan laggas till, redigeras och tas bort

direkt fran fonstret med installationsdetaljer:

“ Installation at Adelgade 1144, Skanderborg, 8660

Installation Details

flewdl 22
NO0003 54

12 March 2005
No

Address
Adelgade 1144, Skanderborg. 8660

Customer Details

Custom Fialds
Custom fields added 1o this installation

Customer Corftact
FlowTestCustem 12586028 —
erdos

Harth
Cusstomer 1D
B0394 View customer [

lkamstrup Operations

Reading Performance
Latait Readings

Date Time Volume
13/04/202¢ 01:00 599,095.0
13/04/202¢ 00:00 599,045.0 1
12/04/202¢ 23:00 598,99%.0
12/04/202 22:00 598,947.0 1
12/04/202¢ 19:00 596,828.07
12/04/202¢ 18:00 598,800.0
12/04/202¢ 17:00 558,778.0 1

127042020

%38,762.01

ass & flowTestU55table@ kamstrup.com

flowTestUsStable@kamstrup.com

Active Alerts

.
.

Mo notes
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Larmdetaljer: Anteckningarna ar nu tydligare

Nar du lagger till anteckningar till en paminnelse visas nu antalet anteckningar pa fliken Anteckningar. P3 sa
satt ser du direkt att det finns ytterligare information nar du 6ppnar en paminnelse:

= All alerts ﬂ Snoare Export Map List
Alett..  Consumpl  Ac.  Du LEAK INFO CODE ON ADELGADE 65, SKANDERBORGEGED *
Burst info 657931 m3 08/04/ 5day Lo
L]
Leak infoc 352 m3 0804/ 5 day
Consumption for alert period Start date N End date
s e ™ | 12/04/2026 14/04/2026
Reverse im 352 m3 08/04/ 5 day
B Consumpticn Leak imfo code
Leak infoc 352 m3 08704/ 5 day
Leak info¢ 352 m3 0804 5 day
Dryinfocc 3%2 m3 08/04) 5day
Reversein 352m3  08/04/ Sday  OO@R———SSeii —— ' _— ' ' = 3

Observations

Leak infoc 352 m3 0804/ Sd.l

Behdver du mer hjalp?

Du 6ppnar flowlQ® Smart Water Platform fran Mitt Kamstrup genom att vélja faltet flowlQ® Smart Water
Platform.

Om du stoter pa problem ar du valkommen att kontakta Kamstrup Support pa +45 89 93 11 10 eller via
ServiceNow.

Forbattringarna i release 5 ar en del av vart kontinuerliga arbete med att leverera innovativa |6sningar som
tillgodoser vara anvandares behov i takt med att de utvecklas. Vi hoppas att du kommer att ha gladje av de
nya funktionerna.

Med vanliga halsningar

Kamstrup
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