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Platform
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Keere Kunde,

Vier glade for at meddele, at release 5 af flowlQ® Smart Water Platform er klar til frigivelse! Denne version
introducerer en ny hovednavigationsmenu, mere effektive mader at filtrere og organisere dine installationer
pa, en helt ny enhedsoversigt samt mange forbedringer, der gger overskueligheden og hastigheden i dine
daglige arbejdsgange.

Hgjdepunkter i version 5:

v Ny enhedsoversigt

Vv Brugerdefinerede felter

v Import af READy-grupper

v Nemmere navigation pa tveers af moduler
v Forbrugshistorik p& dashboardet

Vv Forbedringer af noter

Introduktion af enhedshandtering

Denne version introducerer enhedshandtering i flowlQ® Smart Water Platform. Ny Device Overview
(Enhedsoversigt) hjeelper dig med hurtigt at finde og checke oplysninger om enheder. Den understgtter
fejlfinding og undersggelser, der tager udgangspunkt i maleren frem for installationen eller kunden.

I{ums[rup flowd® Smart Water Platfarm My Kamstrup  Dashboard Operations  Customer Service  Alerts Metwork Monitor Leak Detector C%
Al =¢ Device Overview
© DEVICE STATUS
Matars Infraatructisre Q
|: Installed device
) Serial Number Davice Type Hddress Custarmer

[ Mot installed devics

10000000 Tty 22w I
© DEVICE TYPE

10000001 ol 22us

10000002 ol 22us

10000003 oty 22wx

10000004 Hlonadl 22ux

10000005 FLOWVIY 22000 me

10000006 fiowih 22xx Adelgade 418 FlowTestCustomer 7

| 4
10000007 flowi: 22ix Adelgade 418 FlowTestCustomer8
el 4
10000008 Tlonadly 22u delgade 418 FlowTestCustomaerd
Fowss per page: 100 = 1-100 of 33239 >
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Sadan ggr du:

kamstrup

Enhedsoversigten indeholder en liste over alle malere samt en liste over infrastrukturenheder. Du kan filtrere
efter installationsstatus og enhedstype.

Nar du vaelger en maler, abnes en detaljevisning med centrale oplysninger, der understgtter hurtigere

analyse, sasom:

e Seneste aflaesninger med et direkte link til den fulde aflaesningshistorik, hvis der er behov for det.

e En hurtig oversigt over aktive maleralarmer, herunder type, starttidspunkt og varighed.

e En hurtig oversigt over installationsoplysninger med et direkte link til de fulde installationsoplysninger,

hvis der er behov for det.

kamstrup

Operations

o flowTestUSStable@kamstrup.com
© flowTestUSStable@kamstrup.com

< Adelgade, Skanderborg, 8660

flowlQ 22xx

581938

25032026 1500

A Details A Read

Device Details

Meter size:
N/A

Meter prefix:
N/A

Measurement interval:

N/A

Installation date:
12/03/2025

Antenna:

[ ] No antenna

Customer Details

Customer name:

ings

N Al 1 1l
B Alerts 9) Installation

Type:
flowtQ 22xx

Installation length:
N/A

Manufacturing date:

N/A

Reading performance:

N/A

Phone number:
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Mere fleksibel installationshandtering

Release 5 introducerer effektive nye vaerktgjer til at organisere dine installationer, sd de matcher dine
driftsbehov.

Tilfgj egne oplysninger til installationer med brugerdefinerede felter

Brugerdefinerede felter giver dig mulighed for at tilpasse installationsoversigten til dine lokale drifts- og
rapporteringsbehov. De ggr det lettere at segmentere dit netvaerk og filtrere installationer baseret pa
installationskarakteristika, der er vigtige for din organisation.

Med denne release kan du oprette op til 10 brugerdefinerede felter. Det kan for eksempel vaere, at du har
brug for at identificere alle kaelderinstallationer, alle installationer med en distriktsmaler eller alle
installationer i et bestemt distrikt.

kamstrup =5
Settings =< Custom Fields
General Manage your custom fields and their options + Mew custom field
Import READY groups
- Districts s~

Utility consurnption

Custom Fi:l&. =+ Add option
East P |
North P |
South P |
Placement P

Brugerdefinerede felter vises som nye kolonner i installationslisten og er ogsa tilgeengelige som filtre. Du kan
efter behov tilfgje én eller flere brugerdefinerede feltvaerdier til hver installation:

lkamstrup =&
FILTER =< Installation Overview
© DEVICE TYPE
Q Manage Custom Flebd Map V
O CITY
© POSTAL CODE
o DlsTRIcTS FLOWIQ 225X me South Pit I
© PLACEMENT flowiQ 22xx 1234 14
© READY GROUP flowiQ 22w 80018
East
flowiQ 22xx 80019 North
flowitl 22w 20020 South
flowiQ 22xx 80595 Cancel
flowiQ 22xx 80045
Rows per page: 100 ~ 1-100 of 32991 >
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Genbrug malergrupper fra READy Manager

For at understgtte sammenhaeng pd tveers af systemer og genbruge de gruppestrukturer, du allerede
vedligeholder i READy Manager, er det nu muligt at importere READy-grupper og filtrere installationer
baseret pa disse grupper.

Bemaerk Importerede grupper er statiske. Det er derfor ngdvendigt at genimportere grupperne, hvis man
endrer dem efterfglgende i READy Manager.

Settings =< Import READy groups

General

Important: One-time import only!

Once imported, the READy groups will NOT be synchronized with READy. Any future
o changes made in READy will not be reflected in flowlQ Smart Water Platform. Thisis a

one-time data operation, After import, the READy groups will appear in the 'Installation

Import READyY groups

Utility consumption
Overview’ where you can use them in both filter options and the table view.

Q tmport selected

Custom Felds

sotestgroupld ’
lamdam 3

a
non-nstalled meters 2

not katalled 3 4
not installed meters 4
Selected: Chear
Rows per page: 10 ~ 11-20 of 20 <
10 Selection

Tilpas installationslisten, sa den understgtter dit workflow

Tilpasning af lister hjeelper dig med at fokusere pa den aktuelle opgave ved at reducere visuel stgj og ggre
store lister lettere at overskue.

Ud over at filtrere installationslisten efter READy-grupper og de nye brugerdefinerede felter kan du nu ogsa
vise eller skjule kolonner og @ndre deres raekkefglge ved at traekke i kolonneoverskrifterne.

Brugerdefinerede felter kan skjules, men centrale systemfelter er altid synlige for at sikre konsistent
basisinformation.

Customer Number Districts @ Plad

& Hide column

30389 Q|

Il Manage columns
80390 Districts

Placement

READy group

B Show/Hide All
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Find filtre og filtrerinsveerdier hurtigere vha. nyt sggefelt

kamstrup

Et nyt spgefelt nederst i filteromrddet ggr det nemt at finde bade filtre og de enkelte filtreringsvaerdier — ogsa

for brugerdefinerede felter.

Det sparer tid, da du undgar at folde filterlister ud og scrolle gennem lange lister med filtreringsvaerdier, isaer i
systemer med mange brugerdefinerede felter og veerdier.

kamstrup

FILTER

© DISTRICTS

[[] north

North

Address
Adelgade 114
Adelgade 114
Adelgade 114
Adelgade 114
Adelgade 1144

Adelgade 1144

Operations

=< Installation Overview

Q

Serial Number

10000383

10000350

10000537

10000604

100003291

10000352

Rows per page:

10
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Nemmere navigation pa tvaers af moduler

For at reducere antallet af klik har vi forbedret navigationen pa tveers af moduler — og gjort det lettere at ga
direkte fra en detaljevisning til det naeste relevante sted.

Ny topmenu i alle moduler

En ny navigationsmenu i toppen af skeermen giver dig adgang til andre moduler med et enkelt klik — uanset
hvor du befinder dig pa platformen:

I{ﬂmstrup Fload® Smiart Water Platfonm My Kamitrup  Daszhboard  Operations  Customer Service  Alerts  Network Monitor Leak Detector &
Changs view
Consumption : Leak Info Code Burst Info . Dry Info Code  : Tamper Info
Code ) Code

Direkte adgang til mere kontekst

For at reducere antallet af navigationstrin og understgtte et mere lineaert workflow fra symptom til kontekst
introducerer denne release en raekke nye genveje:

Installationsdetaljer: Feltet Active alerts (Aktive alarmer) abner nu modulet Alerts (Alarmer) med den/de
aktive alarm(er):

]mmstrup flowl 3™ Smart Water Platform My Eamstrup Diashboard Oparations Alerts Customer Service Metwork Monitor Leak Detector &

4~ Installation at Adelgade 10, Skanderborg, 8660

Installation detalls Davice details
0 a
Device type Plowlt 22
Active alerts
= I SNOOEE Export Map List
M ale P -_-—.-i""-
F 24 April 202
Abert . Consumpl  Ac. o EAK INFO CODE ON ADELGADE 10, SKANDERBORGEGE0 4
Leak info ¢ 533m3 ozfos/ 1! tog Mote
o
Consumption for alert period Saast date o End date
nption dais may be delaped by 13:34 Bour m 2204/ 2026 24042026
_m3 I Consumption Leak info code Nabe by :
Floray i Lal AmEtrug "
50
REsrent
H I Maote by H
2 5 Z2/04/2006 ZZMA/2026 I3MA2026 2IMMZ026 2042006 2470472026
00 0800 1600 DN ity 000
Observations
Start date & End date Duration
08/04f 2026 17:00 24/04/2026 01:00 16 days
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Installationsdetaljer: Feltet Reading performance (Aflaesningsperformance) abner nu installationen i Network

Monitor:

kamstrup

Installation detalls

Addrens
Adelgade 65, Skanderborg, 8660

My Kamatrup

& Installation@t Adelgade 65, Skafiderborg, 8660

Dashboard

RowiQ 22w
10000302
12 Mareh 2025

No

Operations

Customer Service

)

Reading performance

A0S
00%

meters @

Infrastructures o

Sevia i ber

10000200

L 28

My Kamstrup  Dashboard  Opevations  Customer Service A'.er't Detector &

Show releitnd Clmat seledtion

Vet Bate o Dote
butn (M) 23002026 | - | 2w0472026
Cwrlomer Number b
_— v
Rowsperpage: 25w i-1ef)

608, 7800

057400

“.09.0

0% 6450

05,5950

“naro

Network Monitor

Leak Detector

&

Active alerts

Installationsdetaljer: View customer (Vis kunde) abner visningen Customer Service (Kundeservice) med den

pagaeldende kunde:

Adelgade 1, Skanderborg, 8660

Customer detalls

Customer Contact
FlowTestCusto 12585652
merl9

Customes 1D View 4
80013 customer

Sasement o

Test

6,357 =

komstmp flowlQ* Smart Water Platform My Kamstrup  Dashboard  Opaerations  Alerts  Customer Service  Network Monitor Leak Detector &
¢ Installation at Adelgade 1, Skar| komstrup =8
= Customer overview A Dewshad#t [ TSI 4 TR
installation details
Consumption for Active alerts Customer information
Address petiod o018

FlowTestCustomer 19
Adelgade 1, 3660, Sk
1585652

Placement

Consumption ®  Minimum flow Oaity Gk Um
[ R Awrmy
26/04/20. 20:00 607,262 :‘{l
)
26/04/20; 19:00 607,228
Mo dasa Nall
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Sidepanel i Kundeservice: View installation (Vis installation) abner installationsdetaljer for kundens

installation:
nstrup My Kamatrug Daghbend Operations Cuztomar Sarvice Alerts Hetwork Menitor Leak Detector ‘g
lkamstrup My Barwnd s i bivpe  Helwesih Manilos &
-—— mmmar wam B CUSTMER BNIOD >
_ Installation at Kirkevej 22, Galten, 5454
Cansumption for anailana Gt [ ——p—— a -
period M- . " Reading pevformance Active slerty
[E A ——
6,369 =
r
12/04/ 202 Furtammar datafs T————— Asnsay rasdings o T
P f— r—
° ° FloaTewslusto  125STENL et Fama rdemy ~
e
Consumption cverview ke aw ‘ N "
. — 10012197
] 1 @ .
= W Vv map Wi installation [

Dashboard: Et klik pa antallet af malere i feltet Consumption (Forbrug) abner Installation Overview

(Installationsoversigt):

Consumption

18,414,424 m ¥

&

13 March 2026

lkamstrup

FILTER

© DEVICE TYPE

o Ty

© POSTAL CODE

© DISTRICTS

& PLACEMENT

Operations
=< Installation Overview

Q

Addieas Serial N

Adelgade 105C p—

Adelgade 105C
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Forbedringer af dashboard

Dashboardet er blevet udvidet med forbrugshistorik og en tydeligere skelnen mellem alarmtyper.

Se op til 7 dages forbrugshistorik

Du kan nu se op til syv dages samlet dggnforbrug direkte pa dashboardet. Det ggr det lettere at fglge
kortsigtede sendringer og tendenser i forbruget uden at skulle skifte til andre visninger.

Consumption E Leak Info Co

SELECT DATE X

18,414,424 m3 v

i Scelect a 24-hour penod to display on the Reading

Performance and Total Consumption tiles.

23 March 2026 You can view data f

2 days ago

Reverse Info . Mo Connection F
rada ’

Datoen, der vises i feltet, opdateres automatisk.

For at sikre, at relaterede nggletal passer sammen, fglger feltet Reading performance
(Aflzesningsperformance) den samme dato som feltet Consumption (Forbrug). Samtidig opdateres antallet af
malere, der indgar i beregningen, automatisk:

kamstrup  flowia® smart Water Platfarn My Kamstrup

Consumption i Leak Inf

18,414,424 m3 ~ O 663

Reverse Info . Mo Connection Freeze
Code )

1,366 0 0
Reading . Disconnected . Meters
Performance ) Concentrators

83.82 = 22 ot 0

26 e 226
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Bedre markering af alarmer fra maleren

kamstrup

‘Info code’ (infokode) er nu tilfgjet til alle felter med alarmer, der stammer fra malere. Det ggr det nemt at se,
hvilke alarmer der kommer direkte fra malere, og hvilke der er intelligente alarmer, som er genereret pa

baggrund af dataanalyse.

LT p  Dwibbosrd et et Sereice  Alarts  Metwork Monitor  Reak t ‘5
[
Leak Info Code Burst bnfo Code Dy bnfo Code Tamper Info
Code
663 1,310 1,346 673
Freeze Risk Higgh Waber Leak after Zewo
Tmpsrature e Lormumgticsn

Bedre sporbarhed og samarbejde med noteforbedringer

To nye notefunktioner ggr det nemmere at dokumentere pa installationsniveau og understgtter bedre

overdragelser mellem teams.

Noter pa installationer

Installationer kan nu have noter, som du kan tilfgje, redigere og slette direkte i visningen Installationsdetaljer:

Det er nu muligt at tilfgje noter til installationer. Noter kan tilfgjes, redigeres og slettes direkte fra vinduet

med installationsdetaljer:

lkamstrup Operations
- Installation at Adelgade 114A, Skanderborg, 8660
Installation Details Device Details
Device Type flowiQ 22xx
Address Serlal A bet 10000354

12 March 2025

Adelgade 114A, Skanderborg, 8660
< i oy No

Customer Details Custoen Fields

Custom fields added to this installation

Latest Readings

Customer Contact
FlowTestCustom 12586028 oo Oate s
0r395

=2 _ 13/04/202¢ 01:00
Customer 1D
80394 View sustomer (£

13/04/202¢ 00:00

12/04/202¢ 23:00

12/04/202¢ 22:00

12/04/202¢ 19:00

12/04/202¢ 18:00

12/04/202¢ 17:00

12/04/202¢ 16:00

Reading Performance

Volume

599,095.01)

$99,045.0

$98,995.01]

598,947.0

$98,828.0

598,800.0 1}

$98,778.0

o flowTestUSStable@kamstrup.com

$98,762.0¢

o flowTestusstable@kamstrup.com

Active Alerts

.
.

No notes

11/12



kamstrup

Alarmdetaljer: Noter er nu mere synlige

Nar der tilfgjes noter til en alarm, markeres antallet af noter nu pa fanen Note. Sd kan du med det samme se,
at der er ekstra oplysninger, nar du dbner en alarm:

Abert t... Conswmpl

Burst info  657.931 m3

Leakinfoc 352 m3

Reverseim 352 m3

Leakinfoc 352 m3

Leak info¢ 352 m3

Dryinfocc 352 m3

Reverse im 352 m3

Leak infor 352 m3

= Allalerts £

.1

0804/

&4/

0&/04/

oafoa/

Q&0

Q&/0a/

Q&/Day

&0/

D

5 day
5 day
5 day
5 day
5 day
5day

5 day

w.l

SnOore Export Map List
LEAK INFD CODE ON ADELGADE 65, SKANDERBORGEGGD x
- @
Consumption for alert period Start date 3 End date
N 1 mary be deliyed by 13-24 m 12/04/2026 14/04/2026
B Consumption Leak infe code
*_.. 20472026 12/D4/2026 13/04/2026 130472026 13/04/2026 14/04/2026 _'.

Observations

Brug for mere hjzlp?

Du abner flowlQ® Smart Water Platform fra Mit Kamstrup ved at veelge feltet flowlQ® Smart Water Platform.

Hvis du oplever problemer, er du velkommen til at kontakte Kamstrup Support pa +45 89 93 11 10 eller via

ServiceNow.

Forbedringerne i release 5 er en del af vores Igbende indsats for at levere innovative Igsninger, der
imgdekommer vores brugeres behov i takt med, at de udvikler sig. Vi haber, at du far gleede af de nye

funktioner.
Med venlig hilsen

Kamstrup
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