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Allmanna villkor for tjanster och programvara
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Allméanna bestdammelser
Om inte annat skriftligen 6verenskommits mellan Kunden
och Kamstrup galler foljande Allméanna villkor for

Kamstrups leverans av tjanster och programvara till 2.4,

Kunden.

Kundens allmanna villkor, sedvanliga rutiner och alla
villkor som ingar i eller hanvisas till i Kundens serviceorder
eller i nagot annat dokument utfardat av Kunden, som
inte uttryckligen har godkénts av Kamstrup som en del av
Avtalet, ar harmed undantagna.

Alla utfastelser eller garantier som gjorts eller givits av
nagon pa Kamstrups vagnar fore Avtalets ikrafttradande
och som inte ingar i Kamstrups skriftliga offert,

arbetsbeskrivning eller orderbekréftelse undantas harmed 2.5.

uttryckligen.

Definitioner 2.6.

”Al-baserad funktionalitet” avser funktionalitet i
Programvaran eller de Digitala tjdnsterna som anvander

maskinbaserade tekniker for att utifran indata dra 2.7.

slutsatser om hur man genererar utdata, sasom
forutsagelser, rekommendationer, klassificeringar,
innehall eller beslut som paverkar verksamheter eller
utfall. Al-baserad funktionalitet omfattar inte
standardautomatisering, deterministisk logik,
bakgrundsbehandling, regelbaserade arbetsfloden eller
liknande icke-adaptiva programvarurutiner.
”Anvandning” avser for Hostingtjanster: Fjarratkomst till
och interaktion med Programvaran via en standard-API,
eller ett anvandargranssnitt eller annan auktoriserad
anslutning i syfte att anvanda dess funktioner i enlighet
med Avtalet, och for Kundhostad Programvara: Att
installera, lagra, ladda, kéra och visa Programvaran inom
Kundens IT-milj¢ i syfte att bearbeta data, och da dven att
gora tillfalliga kopior vilka ar tekniskt nodvandiga for att
utfora sadana operationer.

”Avtal” avser det juridiskt bindande avtalet mellan 2.8.

parterna som bestar av (i) offerten och/eller
arbetsbeskrivningen, i forekommande fall, (ii)
orderbekraftelsen, (iii) dessa Allmanna villkor och (iv)
eventuella bilagor som uttryckligen inforlivats genom
hanvisning. | handelse av avvikelser mellan dessa
dokument ska ordern eller arbetsbeskrivningen ha
foretrade framfor bilagor, som i sin tur ska ha foretrade
framfor dessa Allmanna villkor, dock med forbehall for att

specifikt dverenskomna villkor som anges i en bilaga ska
ha foretrade framfor motstridiga standardvillkor i den
bilagan eller i dessa Allmanna villkor.

“Cyberrelaterad incident” avser alla handelser, handlingar
eller underlatenheter, vare sig de ar avsiktliga eller
oavsiktliga, som stor, dventyrar eller hotar sekretessen,
integriteten eller tillgangligheten av data, programvara,
natverk eller system, som t.ex. hackning, skadlig
programvara, virus, ransomware, overbelastningsattacker,
dataintrang, obehdrig atkomst eller nagon annan form av
cyberattack eller digital stérning, forutom sadant som
orsakats av Kamstrup avsiktligen eller genom grov
vardsloshet.

”"Digitala tjanster” avser den Programvara, de
Hostingtjanster, det Underhall och den Support som
tillhandahalls enligt Avtalet.

"Dokumentation” avser det material som tillhandahalls av
Kamstrup, oavsett form, som beskriver anvandningen och
driften av Programvaran eller Tjdnsterna.

"Force majeure” avser varje forsening eller underlatenhet
att fullgora skyldigheter dar sadan forsening eller
underlatenhet kan hanforas till omstandigheter utanfor
den Partens kontroll, som t.ex. arbetskonflikter (inklusive
globala och lokala strejker och/eller lockouter), brander,
krig, uppror, inre oroligheter, terrorhandlingar, epidemier,
naturkatastrofer, valutabegransningar, import- eller
exportrestriktioner, avbrott eller stérningar i
telekommunikation, sarbarheter eller brister i natverk,
Cyberrelaterade incidenter, avbrott i natverks-
/kommunikationstjanster (inklusive forlust av koncession,
upplosning, konkurs eller upphérande av verksamhet)
eller utfasning eller ersattning av natverks- och/eller
kommunikationsteknik, myndighetsatgarder och forhinder
att anskaffa komponenter som paverkar branschen som
helhet, samt dven liknande forhallanden som paverkar en
underleverantors prestationer gentemot Part.
"Hostingtjanster” avser tillhandahallande av atkomst till
och leverans av Programvaran som en hostad tjanst av
Kamstrup fran dess eller dess underleverantors IT-miljo.
Hostingtjanster omfattar den tekniska driften,
systemadministrationen, 6vervakningen, Underhallet och
Supporten som kravs for att gora Programvaran tillganglig
for Anvandning medelst fjarratkomst av Kundens
auktoriserade vandare i enlighet med Avtalet, men
omfattar inte Kundens natverksanslutning, konfiguration
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

och komponenter som kravs for att Kundens IT-miljo ska
kunna ansluta till Programvaran via APl:er som
tillhandahalls av Kamstrup, slutanvandarens enheter eller
tjanster utanfor avtalat leveransomfang.

“Immateriella rattigheter” eller ”IPR” avser alla
immateriella rattigheter av vad slag det vara ma, vare sig
de ar registrerade eller oregistrerade, sasom patent,
varumarken, servicemarken, logotyper,
internetdomannamn, registrerade webbadresser,
webbsidor, webbplatser och URL:er, upphovsratter,
monsterratter, databasrattigheter, rattigheter till
programvara, processer, metoder och know-how
(inklusive affarshemligheter och konfidentiell information)
samt alla liknande eller motsvarande rattigheter och alla
ansokningar om, och rattigheter att anséka om, fornya,
forlanga eller gora ansprak pa prioritet avseende nagot av
ovanstaende.

"|T-milj6” avser all hardvara, systemprogramvara,
programvara fran Tredje man, natverk och anslutningar
som kravs for att kora, vara vard for eller fa atkomst till
Programvaran. Om inte annat avtalats ansvarar Kunden
for IT-miljon for Kundhostad programvara.

”Kamstrup” avser den Kamstrup-enhet som anges i
Avtalet.

”Konfidentiell information” avser all icke publik
information som utbyts mellan parterna i samband med
Avtalet som identifieras som konfidentiell eller som till sin
natur rimligen bor forstas som konfidentiell, som t.ex.
ritningar, beskrivningar, dokumentation, manualer,
programvara, datafiler, specifikationer, modeller och
annat tekniskt material som tillhandahalls av Kamstrup.
”Kund” avser den juridiska person som anges i Avtalet och
som koper eller pa annat satt forvarvar Tjansterna eller
Programvaran.

”Kunddata” avser all data och information som
tillhandahalls av eller genereras for Kunden genom
anvandning av Tjansterna eller Programvaran, inklusive
matdata, driftsdata och personuppgifter, dver vilka
Kunden behaller dganderéatten eller kontrollen.
”Kundhostad programvara” avser Programvara som
installeras, drivs och underhalls pa Kundens egen
infrastruktur, sasom lokala servrar eller en privat
molntjanst. | denna modell ansvarar Kunden foér
systemadministration, uppdateringar, sakerhetskopiering,
sakerhet och underhall av hardvara, medan Kamstrup
tillhandahaller programvarulicensen, dokumentation och
teknisk support.

"Part” avser antingen Kamstrup eller Kunden, och ”Parter”
avser bada.

"Professionella tjanster” avser konsulttjanster, utbildning,
implementering, konfigurering, integration,
projektledning och andra tjanster som utfors av Kamstrup
som inte ingar i Digitala tjanster.

”Programvara” avser Kamstrups datorprogram i
objektkodform, tillhorande Dokumentation och alla
uppdateringar, uppgraderingar, korrigeringar, buggfixar
och kundspecifika anpassningar som levereras under
Avtalet.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

3.0
3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

"Regulatoriska krav” avser alla tvingande lagar,
forordningar och bindande standarder som ar tillampliga
pa Tjansterna eller Programvaran, som t.ex. dataskydd,
cybersakerhet, produktsakerhet och exportkontrollregler
gallande i de jurisdiktioner dér Tjansterna tillhandahalls
eller Programvaran gors tillganglig av Kamstrup.
”Slutdatum for forsaljning” avser den sista dagen da den
berdrda Programvaran gors kommersiellt tillgénglig av
Kamstrup for nya bestallningar.

"Support” avser fjarrtekniskt stod, incidenthantering och
helpdesktjanster som tillhandahalls av Kamstrup for att
stodja anvandningen av Programvaran och
Hostingtjansterna.

"Tjanster” avser de Digitala tjansterna och de
Professionella tjansterna tillsammans.

"Tredje man” avser alla fysiska eller juridiska personer
utover Parterna till detta Avtal, inklusive externa
entreprendrer, underleverantorer, leverantorer,
licensgivare eller slutanvandare, beroende pa
sammanhanget.

"Tredjepartssystem” avser (a) en hostinghardvara,
programvara, plattform, tjanst, data eller annan digital
produkt som inte utvecklats av Kamstrup, vilken Kunden
eller en Tredje man anvander i anslutning till, eller som
kan interagera med, Programvaran eller Tjansterna,
inklusive alla open source- eller proprietdra produkter
som licensieras direkt till Kunden av Tredje man, och (b)
all hardvara, utrustning eller andra icke-digitala produkter
som inte tillhandahalls av Kamstrup och som Kunden eller
en Tredje man anvander i anslutning till, eller som kan
interagera med, Programvaran eller Tjansterna.
“Underhall” avser tillhandahallande av patchar, buggfixar,
sakerhetsuppdateringar och mindre
versionsuppgraderingar som ar nodvandiga for att
uppratthalla den 6verenskomna funktionaliteten och
prestandan hos Programvaran.

Tjanster och justeringar

Kamstrup ska leverera Tjansterna i enlighet med Avtalet
och god branschpraxis, savida inte Avtalet foreskriver
andra standarder.

Avtalet ska dven galla for Tjanster som avser ytterligare
produkter som kopts (inklusive tillagg, ytterligare
egenskaper eller funktionaliteter) eller ytterligare
matpunkter som bestéllts eller aktiverats av Kunden efter
Avtalets ikrafttradande. Kamstrup har ratt att hoja
avgifterna for att aterspegla den 6kade omfattningen som
foljer av sadana ytterligare produkter eller matpunkter.
De leveranstider for Tjansterna som anges av Kamstrup ar
icke-bindande, savida inte parterna uttryckligen har
kommit 6verens om ett fast datum.

Kamstrup har ratt till en justering av omfattningen,
leveranstiden och/eller avgifterna for Tjansten for alla
andringar som foljer av nya eller andrade Regulatoriska
krav, utfasning av teknik eller om Kunden begar en
andring av leveransomfanget eller -tiden.

Tjansterna omfattar inte atgardande av skador som
orsakats av (a) felaktig eller obehorig anvandning av
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.0

4.1.

4.2.

4.3.

Kamstrups produkter, (b) Kundens IT-miljo, (c) obehériga
modifieringar och reparationer utférda av Kunden eller
Tredje man, (d) handling eller underlatenhet hos Kunden
eller Tredje man, (e) avbrytande av natverks-
/kommunikationstjanster (inklusive forlust av koncession,
upplosning, konkurs eller upphérande av verksamhet)
eller utfasning eller ersattning av natverks- och/eller
kommunikationsteknik som stéder Kamstrups produkter

och/eller Tjdnsterna, (f) storningar eller forsédmringar av 4.4.

Tjansten eller produktprestanda pa grund av sarbarheter
eller brister i natverk som Programvaran eller produkten
ar ansluten till, eller (g) i den utstrackning som tillamplig
lag tillater, Cyberrelaterade incidenter.

Tjansterna ska inte omfatta nagot arbete i relation till
Tredjepartssystem, inklusive installation samt service,
underhall eller support av sadana produkter, men detta
hindrar inte Kamstrup fran att implementera
Tredjepartssystem som en del av de Digitala tjansterna.
Kamstrup far inte etablera direktkontakt med eller utfora
arbete pa uppdrag av konsumenter, om inte annat
avtalats separat skriftligen med Kunden.

Kamstrup garanterar inte kompatibilitet eller 4.5.

interoperabilitet med Tredjepartssystem som inte
levereras eller godkénts av Kamstrup, utom i de fall som
anges i Dokumentationen eller i Avtalet.

Kamstrup kan andra Tjansterna om sadana andringar ar
nodvandiga eller lampliga for att uppfylla andrade
Regulatoriska krav i enlighet med punkt 3.4 eller om det
kravs till foljd av Force majeure enligt punkt 17.2.

Kamstrup kan ocksa genomfora andringar av Tjansterna 4.6.

till foljd av teknisk utveckling, sakerhetskrav,
leverantorsbyten eller andra operativa omstandigheter,

forutsatt att sddana andringar inte paverkar den 4.7.

overenskomna prissattningen, kvaliteten eller syftet med
de Professionella tjansterna negativt eller vasentligt
minskar funktionaliteten, prestandan eller tillgangligheten
for de Digitala tjansterna enligt vad som anges i
Dokumentationen eller Avtalet. Kamstrup ska skriftligen
underratta Kunden om alla andringar som vasentligt
paverkar Kundens anvandning av Tjansterna sa snart som
det ar rimligt mojligt.

4.8.

Programvara

Om Kunden har bestallt Programvara fran Kamstrup, ger
Kamstrup en icke exklusiv och icke 6verlatbar ratt att
anvanda Programvaran och Dokumentationen for
Kundens egen verksamhet sasom den definierats i Avtalet.
Licensen ar begransad till det antal matpunkter,
anvandare och/eller anvandning pa de 6verenskomna
serverplatserna som uttryckligen anges i Avtalet, under
den period och pa de villkor som anges dari.

Licensen forblir i kraft: (i) under den period som anges i 4.9.

Avtalet om licensen dr prenumerationsbaserad eller pa
annat satt tidsbegransad, forutsatt att alla avgifter betalas
i tid; eller (ii) pa obestamd tid om licensen ar evig, savida
inte Avtalet sdgs upp enligt punkt 18.

Om inte annat uttryckligen avtalats i Avtalet &r licensen
personlig for Kunden och far inte 6verlatas,

underlicensieras eller 6verforas till nagon Tredje man, helt
eller delvis, utan Kamstrups foregaende skriftliga
medgivande, utom i de fall da sadan 6verforing ar
obligatorisk enligt tillamplig lag. Denna bestammelse
galler aven (i) alla uppdateringar, uppgraderingar,
felkorrigeringar, forbattringar etc. av Programvaran
och/eller Dokumentationen och (ii) kundspecifika
anpassningar och utokningar av Programvaran.
Anvandningen av Programvaran och Dokumentationen far
endast ske i enlighet med Avtalet, och Kunden ska folja de
instruktioner som ges av Kamstrup (och da aven de som
finns i Dokumentationen). Nar det géller Kundhostad
Programvara och med forbehall for Kamstrups skriftliga
medgivande, har Kunden ratt att |ata installera
Programvaran hos en driftleverantor (outsourcing),
forutsatt att leverantérens IT-miljo dar Programvaran ska
installeras ar belagen i det land dar Anvandningen av
Programvaran kommer att ske och att leverantorens
atkomst till och anvandning av Programvaran ar strikt
begransad till att mojliggora Kundens Anvéandning av
Programvaran i enlighet med Avtalet.

For Hostingtjanster ska Kamstrup installera och driva
Programvaran i sin IT-miljo i en standardkonfiguration och
ge Kunden fjarratkomst i enlighet med Kamstrups
Dokumentation. Fér Kundhostad programvara ska
Kamstrup leverera ett exemplar av Programvaran i
objektkodform, nodvéndiga licensnycklar eller annat
aktiveringsmaterial (om tillampligt) och en uppsattning
Dokumentation.

Tredjepartssystem och tillhdrande dokumentation
tillhandahalls i den form som de levereras av
tredjepartsleverantoren.

Med undantag for vad som galler for Hostingjanster, far
Kunden gora en sakerhetskopia av Programvaran endast
for att kunna ersatta den om den ursprungliga
Programvaran inte fungerar. Kunden far inte kopiera,
Oversdtta, modifiera, skapa derivat av, demontera,
bakdtkompilera, dekompilera, aterforsalja, hyra ut, leasa
eller pa annat satt gora Programvaran tillganglig for Tredje
man, utom i de fall dar detta ar tillatet enligt tvingande lag
eller uttryckligen skriftligen godkants av Kamstrup.

Nar Kamstrup tillhandahaller Hostingtjanster galler
foljande: (a) Kamstrup ska driva Programvaran i sin IT-
miljo och tillhandahalla fjarratkomst till Kunden i enlighet
med Dokumentationen, om inte Parterna skriftligen
kommer 6verens om annat, i vilket fall ytterligare avgifter
kan tillkomma, och (b) Kamstrup ska vidta lampliga
administrativa, tekniska och organisatoriska atgarder for
att skydda Kunddata och vardmiljon mot obehorig
atkomst, forlust eller andringar, i enlighet med god
branschpraxis och tillampliga Regulatoriska krav.

Om Kunden har installerat och Anvandningen av
Programvaran sker pa dennes egna IT-system galler
foljande: (i) Alla sakerhetsfragor rérande det IT-system pa
vilket Programvaran anvands ar Kundens eget ansvar.
Kunden ska vidta nodvandiga atgarder, sasom
katastrofaterstallnings- och kontinuitetsplaner, och
regelbundet gora sakerhetskopior av all lagrad data
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

(inklusive all rapporterad matdata, databaser,
datorregister och datorprogram) i enlighet med god praxis
inom datahantering; och (ii) Kunden ansvarar for att
installera, underhalla, uppdatera och driva den relevanta
IT-miljon. Kunden ska utan onodigt dréjsmal fullstandigt
och korrekt implementera alla programuppdateringar
eller uppgraderingar som tillhandahalls av Kamstrup
och/eller av leverantérerna av Kundens IT-milj6.

Kunden far anvdanda Programvaran pa alternativ
infrastruktur for kontinuitetsandamal, forutsatt att sadan
anvandning ar tillfallig och inte 6verskrider vad som
rimligen ar nodvandigt for katastrofaterstélining. Sadan
anvandning sker pa Kundens risk och ansvar. Kunden ska
spara och fora register 6ver anvandning, kopiering, lagring
och oavsiktlig extern atkomst eller annat avsldjande av
Programvaran.

Kamstrup forbehaller sig ratten att uppdatera eller
modifiera Programvaran, granssnitt, APl:er eller
beroenden for datasakerhet for att uppfylla Regulatoriska
krav eller for att forbattra funktionaliteten, forutsatt att
Kamstrup ska strava efter att ge Kunden rimligt varsel
minst tolv (12) manader innan kravet andras. Sadant
varsel kravs dock inte for sdkerhetsuppdateringar,
buggfixar och korrigerande atgarder som tillhandahalls av
Kamstrup.

Kamstrup ska tillhandahalla sakerhetsuppdateringar,
buggfixar och korrigerande atgarder under den
supportperiod som anges i Avtalet och, i den man sa kravs
enligt lag, under den minimitid lagen anger. Kamstrup ska
meddela slutet pa supporten i rimlig tid i forvag och
offentliggora sadan information dar sa kravs enligt lag.
Kamstrup kan, efter eget gottfinnande, upphtra med att
kommersiellt erbjuda licenser for Programvaran.
Kamstrup kommer att skriftligen meddela Kunden med
minst tolv (12) manaders varsel Slutdatum for forsaljning,
om inte annat anges i Avtalet. Kamstrup kommer att
fortsatta att erbjuda Underhall och Support fér sddan
Programvara under den supportperiod som anges i
Dokumentationen i enlighet med Kamstrups vid var tid
gallande avtal om underhall och support av programvara.
Kamstrup har ingen skyldighet att fortsatta Underhall och
Support av sadan Programvara efter det att denna period
har 16pt ut; fortsatt Underhall och Support eller
alternativa l6sningar kan erbjudas efter Kamstrups eget
gottfinnande, i man av tillganglighet och mot betalning
enligt ett separat avtal.

Kamstrup, eller en oberoende revisor utsedd av Kamstrup,
kan inspektera alla system, register, dokument eller
kopior hos Kunden for att kontrollera att skyldigheterna
rérande Programvaran efterlevs. Kostnaderna foér sadan
inspektion ska baras av Kamstrup om inte det faststélls att
Kunden har brutit mot sina skyldigheter enligt Avtalet,
varvid Kunden ska bara kostnaderna. Kunden ska gora allt
sadant material tillgéangligt for Kamstrup eller dess
representant for detta andamal.

5.0

5.1.

6.0

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.0

7.1.

7.2.

Servicenivaer

Alla servicenivaer (service levels), som t.ex. en tjansts
tillganglighetsmal, svarstider, underhallsfénster och
supportataganden, galler endast i den man de uttryckligen
anges i Avtalet eller i en verenskommen servicenivaplan.
| avsaknad av sadana uttryckligen 6verenskomna
servicenivaer ska Kamstrup leverera Hostingtjansterna
och Supporten fackmannamassigt och i enlighet med
forekommande branschpraxis men utan nagon garanti for
oavbruten tillganglighet eller specifika svars- eller
|6sningstider.

Avgifter

Programvarans licensavgift tacker ratten till Anvéandning
av Programvaran enligt Avtalet.

Underhall och Support for Kundhostad programvara ingar
inte i Programvarans licensavgift men kan képas separat
enligt Kamstrups vid var tid gallande villkor.

Nar Kamstrup tillhandahaller Hostingjanster ska Kunden
betala en aterkommande avgift ("Hostingavgiften”) enligt
vad som anges i Avtalet. Hostingavgiften inkluderar
Underhall och Support, om inte annat anges.

Avgifter for Professionella tjanster debiteras pa l6pande
rakning eller till fast pris, enligt vad som anges i Avtalet.
Alla avgifter anges i euro (EUR) om inte annat anges och
ar exklusive moms eller andra skatter, avgifter och
kostnader, vilka ska betalas av Kunden. Om Kamstrup
enligt lag ar skyldigt att uppbara sadana belopp, ska de
laggas till fakturan och betalas av Kunden. Detta innebar
inte att Kunden ska vara ansvarig for nagra skatter som
beléper pa Kamstrups inkomst eller intakter.

Betalning och prisjustering

Om inte annat anges i Avtalet ska betalningsvillkoren vara
trettio (30) dagar netto kontant fran fakturadatum. Vid
forsenad betalning ska ranta I6pa pa det forfallna
beloppet med det lagre av tva procent (2 %) per paborjad
manad och den hogsta rantesats som ar tillaten enligt
tillamplig lag, fran forfallodagen till dagen for faktisk
betalning.

Om Kunden inte haller med Kamstrup om det belopp som
ska betalas, ska Kunden meddela Kamstrup detta utan
onddigt drojsmal, och under alla omstandigheter inom
fem (5) dagar fran fakturadatum. I annat fall anses det
fakturerade beloppet vara godkant. Vid en invandning i
god tro fran Kundens sida ska den del av det fakturerade
beloppet som inte bestrids betalas pa forfallodagen.
Kunden far inte kvitta nagra belopp utan Kamstrups
foregdende medgivande. Kamstrup kan, efter skriftligt
meddelande, stdnga av Kundens tillgang till och
Anvandning av Programvaran, Kundens licens for
Anvandning av Programvaran och utférandet av andra
Tjanster, om Kunden underlatit att betala ett ostridigt
belopp senast pa forfallodagen och inte atgardar sadan
utebliven betalning inom fjorton (14) dagar efter skriftligt
meddelande ddrom. Avstdngningen befriar inte Kunden
fran sina betalningsforpliktelser.
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7.3.

7.4.

7.5.

8.0

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.0

9.1.

Kamstrup har ratt att justera de aterkommande avgifterna
en gang per kalenderar. Den forsta justeringen ska borja
galla ett (1) ar efter avtalets ikrafttradande och ska
baseras pa okningen av nettoprisindex foregaende ar.
Varje justering trader i kraft den 1 januari. Om avtalet
trader i kraft efter den 1 januari ska den forsta justeringen
gbras proportionellt for den aterstaende delen av det
kalenderaret, baserat pa 6kningen av nettoprisindexet
foregdende ar. Justeringarna av serviceavgiften ska
aterspeglas i den forsta fakturan som utfardas efter det
att justeringen tratt i kraft.

Eventuella resekostnader och andra utlagg som Kamstrup
har haft, inklusive ersattning for restid, som inte ingar i
avgiften, ska faktureras separat till Kunden.

Eventuella ytterligare kostnader som Kamstrup adrar sig
till foljd av andringar i omfattning eller leveranstid som
begarts av Kunden eller som ar nodvandiga pa grund av
omstandigheter utanfor Kamstrups kontroll (t.ex. 6kning
av kostnader for Tredje man) ska faktureras separat till
Kunden.

Kundens skyldigheter

Kunden ska anvdanda Programvaran, Tjansterna och
utrustningen i enlighet med Avtalet, Dokumentationen
och Kamstrups rimliga instruktioner.

Kunden ska folja Kamstrups instruktioner avseende
utrustning som levererats av Kamstrup, inklusive men inte
begransat till instruktioner i manualer etc. avseende drift,
underhall och reparation.

Kunden ska ge Kamstrup adekvat tillgang till de lokaler,
system och den utrustning som rimligen kravs for att
utfora Tjansterna. Kamstrup ska alltid ha ratt att krava
tillgang till all utrustning etc. som levererats av Kamstrup,
inklusive i syfte att inspektera och atgarda en brist. Om
Kundens underhall, anvandning eller annan aktivitet inte
utfors korrekt, ska Kunden omedelbart folja Kamstrups
instruktioner i detta avseende.

Kunden ska utse en kontaktperson som ska vara tillganglig
och narvarande nar Tjansterna utfors pa Kundens
anlaggning.

Kunden ska omedelbart informera Kamstrup om
eventuella fel, 6vertradelser eller andra handelser som ar
relevanta for Avtalets fullgérande.

Kunden ska tillhandahalla rimlig hjalp, information och
atkomst for att Kamstrup ska kunna uppfylla Regulatoriska
krav avseende cybersakerhet, incidentrapportering och
datadelning, och da dven for att Kamstrup ska kunna
fullgora sina skyldigheter att samarbeta med utredningar
eller revisioner som utfors av behériga myndigheter.

Garantier for Professionella tjanster

Kamstrup garanterar att de Professionella tjansterna
utfors pa ett professionellt och fackmannamassigt satt i
enlighet med bestdmmelserna i Avtalet. Denna garanti
upphor att galla tre manader efter utférandet av
respektive Professionell tjanst.

9.2.

9.3.

10.0
10.1.

10.2.

10.3.

Om de Professionella tjansterna inte uppfyller
bestammelserna i Avtalet ska Kunden utan onddigt
drojsmal meddela Kamstrup nar avvikelsen upptéacks.
Kamstrup ska efter eget gottfinnande antingen: (i) utfora
den bristfalliga Professionella tjansten pa nytt i enlighet
med Avtalets bestammelser, eller (ii) tillhandahalla en
proportionell kredit eller aterbetalning for den bristfalliga
Professionella tjansten. Vad som anges i denna punkt 9
utgoér Kundens enda garanter och rattigheter gentemot
Kamstrup vid brott mot denna garanti.

Garanti for Programvara och Digitala tjanster

Kamstrup garanterar (i den man inte nagra Underhall,
Support eller Hostingtjanster for Programvaran har
avtalats mellan Parterna som en del av Avtalet) under en
period av 90 dagar fran leveransen, att Programvaran
fungerar i enlighet med Dokumentationen. Om
Underhalls-, Support- eller Hostingtjanster ingar i Avtalet
ska garantiperioden och avtalade rattigheter vid avvikelser
galla under dessa tjansters varaktighet, enligt vad som
anges i de relevanta tjanstevillkoren. Kamstrup garanterar
vidare att Programvaran ar kompatibel och interoperabel
med den testade och dokumenterade Kamstrup-
hardvaran. Kamstrup garanterar dock inte att
Programvaran kommer att fungera i alla konfigurationer
och applikationer som Kunden kan vélja att anvanda. Om
inte annat anges i Avtalet har Kamstrup inget ansvar for
att sakerstdlla kompatibilitet eller inter- operabilitet
mellan Tredjepartssystem och Programvaran.

Nar Kamstrup tillhandahaller Hostingtjanster ska
Kamstrup vidta rimliga atgarder for att halla
Programvaran tillganglig och sdker, med beaktande av
Kamstrups planerade underhall och nédvandiga
uppdateringar.

Om en defekt visar sig under den tillampliga
garantiperioden ska Kunden utan onddigt drojsmal
skriftligen reklamera defekten till Kamstrup och
tillhandahalla all information som behdvs for att Kamstrup
ska kunna analysera den. Kamstrup ska inom rimlig tid
efter mottagandet av reklamationen (och under
forutsattning att reklamationen gjorts i ratt tid och att
Kamstrup erhallit tillrackligt med information) efter eget
gottfinnande (i) atgarda defekten genom att tillhandahalla
en patch, uppdatering, korrigering eller annan lamplig
|6sning, eller (ii) tillhandahalla en ersattningslosning som i
allt vasentligt uppfyller samma funktionella specifikation.
Defekter kommer att bedomas och hanteras efter deras
allvarlighetsgrad i enlighet med Kamstrups
standardklassificering av defekter och underhallspraxis,
vilka framgar av Dokumentationen. Denna garanti ar
villkorad av att Kunden uppfyller sina skyldigheter enligt
Avtalet och géller inte (i) Tredjepartssystem, (ii) kopior av
Programvaran som inte harrér fran Kamstrup eller som
inte har producerats pa det satt som avtalats, (iii)
Programvara som anvands eller installeras pa annan an
godkand hardvaru- och programvarukonfiguration, (iv)
Programvara eller Hostingtjanster som paverkas av fel,
sakerhetsincidenter eller prestandaproblem orsakade av

Kamstrup AB - Vendevagen 89 - 182 32 Danderyd - T: +46 (0)8 522 265 00 - F: +46 455 331 900 - innesalj@kamstrup.se - kamstrup.com

Document number: R05.118

Last edited: 2026-07-01
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10.4.

11.0

11.1.

11.2.

11.4.

Kundens IT-miljo, inklusive underlatenhet att uppdatera
eller underhalla den i ett sakert tillstand, (v) Programvara
som har utsatts for felaktig eller vardslos installation eller
anvandning, eller som har drabbats av en olycka, som
Kamstrup inte ar ansvarig for, (vi) Programvara som av
Kunden eller en tredje man har modifierats, utokats eller
kombinerats med andra program utan Kamstrup
foregaende skriftliga godkannande, (vii) Programvara eller
Hostingtjanster som drivs under férhallanden som inte
overensstammer med de krav pa miljé, energiforsorjning
eller driftsbegransningar som anges i Dokumentationen,
(vii) defekter som uppstar till foljd av granssnitt mot
Tredjepartssystem, avbrytande av natverks-
/kommunikationstjanster (inklusive forlust av koncession,
upplosning, konkurs eller upphérande av verksamhet)
eller av utfasning eller ersattning av natverks- och/eller
kommunikationsteknik som stéder Kamstrups produkter
och/eller Tjanster, (viii) defekter som uppstar till foljd av
handling eller underlatenhet fran Kunden eller en tredje
man, (ix) storningar eller forsamringar i prestanda pa
grund av sarbarheter eller brister i natverk som
Programvaran ar ansluten till, eller (x), i den utstrackning
som tillamplig lag tillater, defekter eller skador som direkt
eller indirekt uppstar till foljd av Cyberrelaterade
incidenter.

De garantier och rattigheter som anges i denna punkt 10
utgdr Kundens enda och exklusiva garantier och
rattigheter vid defekt, brist eller annat tillkortakommande
i Programvaran eller i de Digitala tjansterna; fel och
felansvar som annars skulle kunna goras géllande enligt
gallande ratt ar uteslutna.

Sekretess

Part atar sig att behandla all Konfidentiell information som
erhallits fran den andra Parten som strikt konfidentiell och
anvanda den enbart for fullgérandet av Avtalet.

Part ska skydda den andra Partens Konfidentiella
information med minst samma omsorg som den tillampar
for att skydda sin egen Konfidentiella information, eller i
vart fall med iakttagande av rimlig omsorg.

Konfidentiell information far endast lamnas ut till
anstallda, entreprendrer eller radgivare som har behov av
att kanna till den for Avtalets syften, bundna av
sekretessforpliktelser som inte ar mindre strikta an de
som anges i denna punkt.

Skyldigheterna i denna punkt galler inte information som
den mottagande Parten kan visa: (i) pa legitima grunder
redan vad kand for den vid tidpunkten for avsléjandet, (ii)
pa legitima grunder offentliggjorts pa annat satt an
genom brott mot detta Avtal, (iii) pa legitima grunder
emottagits fran tredje man utan begransningar, eller (iv)
maste avsldjas enligt lag eller pa order av en behdrig
myndighet, forutsatt att den Part vars information berors
underrattas om detta sa snart det ar lagligen tillatet.
Parternas sekretessforpliktelse ska fortsatta att galla efter
Avtalets upphorande under en period av fem (5) ar, eller
under en langre period som krdvs enligt tillamplig lag for
specifika kategorier av information.

12.0

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Databehandling och sakerhet

Kamstrup och Kunden ska uppfylla alla tillampliga krav for
skydd av data och informationssékerhet.

Kunden behaller dganderatten till Kunddata. Kamstrup far
generera och lagra aggregerade och anonymiserade data
som harror fran Kunddata for analys, benchmarking och
forbattring av tjanster, dven efter uppsagning, forutsatt
att sadana data inte identifierar Kunden eller
slutanvandarna.

Nar Kamstrup behandlar personuppgifter pa uppdrag av
Kunden agerar Kamstrup som personuppgiftsbitrade och
Kunden som personuppgiftsansvarig. Ett separat skriftligt
avtal om databehandling ska ingas nar sa kravs enligt lag.
Kamstrup ska uppratthalla lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda Kunddata mot
obehorig atkomst, forlust, andring eller avsléjande, i
enlighet med erkanda branschstandarder och lagstadgade
krav.

Kamstrup ska utan onddigt drojsmal, och under alla
omstandigheter inom den tidsram som kréavs enligt
tillamplig lag, underratta Kunden efter att ha fatt
kdnnedom om sékerhetsincidenter som har vasentlig
inverkan pa Kunddata eller Tjdnsterna.

Kunden ska ha kontinuerlig tillgang till Kunddata nar
denna blir tillgdnglig i Hostingtjansterna nar de hostas av
Kamstrup och via Programvaran nar den hostas av Kunden
sjalv. Kamstrup far inte pa ett oskaligt satt begransa eller
forsamra Kundens mojlighet att fa tillgang till sadana data,
utom i de fall da avstéangning ar tillaten enligt Avtalet. Vid
uppsagning eller upphorande av Avtalet ska Kamstrup, pa
Kundens begdran, gora Kunddata tillgangliga i ett vanligt
forekommande, maskinlasbart format inom rimlig tid och,
under alla omstandigheter, inom de tidsgranser som kravs
enligt gallande Regulatoriska krav. Standardatkomst till
och export av data enligt beskrivningen i
Dokumentationen tillhandahalls utan extra kostnad.
Eventuell ytterligare hjalp som Kunden begar for
datautvinning, konvertering eller migrering utéver
standardexport kan tillhandahallas mot ersattning pa
|6pande rékning, om inte annat avtalats. Nar
Hostingtjanster tillhandahalls ska Kamstrup stédja
overforingen av Kunddata till en annan tjansteleverantor i
enlighet med tillampliga Regulatoriska krav.

Pa Kundens skriftliga begaran ska Kamstrup gora det
mojligt for Kunden att dela Kunddata med Tredje man i
ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format,
i realtid dar det ar tekniskt mojligt. Kamstrup kan krava att
Tredje man accepterar rimliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda sakerheten och
sekretessen samt Kamstrups affarshemligheter. Alla
tekniska medel for sadan tredjepartsatkomst (inklusive
APl:er eller integrationsverktyg) tillhandahalls endast om
de ingari Tjansterna eller pa annat satt kops av Kunden,
och enligt Kamstrups da gallande villkor.

Kunden ansvarar for lagligheten, riktigheten och
integriteten hos de uppgifter som denne tillhandahaller
och for sakerheten i sin egen IT-milj¢ dar Programvaran ar
installerad.
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12.9.

12.10.

13.0
13.1.

13.2.

13.3.

14.0
14.1.

Kamstrup kan begransa, avbryta eller anpassa
behandlingen av Kunddata nar det ar nodvandigt for att

uppfylla Regulatoriska krav eller for att minska en 14.2.

sakerhetsrisk, forutsatt att Kamstrup utan onodigt
dréjsmal informerar Kunden om sadana atgarder
vasentligt paverkar Tjansterna.

Kunden ska pa ett rimligt satt samarbeta med Kamstrup
for att Kamstrup ska kunna uppfylla sina Regulatoriska

krav, inklusive att svara pa lagliga forfragningar fran 14.3.

behoriga myndigheter och utfora lagstadgade revisioner
eller inspektioner.

Immateriella rattigheter

Alla Immateriella rattigheter, dganderatter och rattsliga 14.4.

ansprak relaterade till Tjansterna, Programvaran,
Dokumentationen och andra leveranser som gors
tillgangliga for Kunden enligt detta Avtal (inklusive
Immateriella rattigheter till kundspecifika anpassningar av
standardprogramvara, daven om dessa finansieras av
Kunden), med undantag for de rattigheter som
uttryckligen tillhandahallits enligt Avtalet, forblir i sin
helhet Kamstrups, dess licensgivares eller leverantérers
egendom. Kunden far anvanda Kamstrups Immateriella

rattigheter endast i enlighet med villkoren i Avtalet och 15.0
endast for att ta emot och utnyttja Tjansterna. 15.1.
Alla immateriella rattigheter som tillhandahalls av Kunden

for anvandning for fullgérandet av Avtalet forblir Kundens 15.2.
egendom.

Kunden far inte: (a) utfora, underlata att utfora eller tillata
att nagon handling utférs som kommer att eller kan
forsvaga, skada eller vara till skada for Kamstrups

Immateriella rattigheter och det anseende eller den 15.3.

goodwill som ar forknippad med dessa eller Kamstrup,

eller som kan gora ogiltig eller dventyra nagon registrering

av Kamstrups Immateriella rattigheter; (b) ifragasatta

Kamstrups rattigheter till sina immateriella rattigheter;

eller (c) ansdka om eller erhalla ndgon form av

registrering av Kamstrups Immateriella rattigheter for 16.0

varor eller tjanster eller nagot varumarke eller 16.1.

servicemarke som bestar av, omfattar eller ar
forvaxlingsbart likt Kamstrups Immateriella rattigheter.
Om Kunden etablerar eller forvarvar genom lag eller pa
annat satt nagra rattigheter till Kamstrups Immateriella
rattigheter, eller nagon del darav, overfor och Gverlater
Kunden harmed sadana rattigheter, i den man de ar
overlatbara, till Kamstrup (eller till en annan medlem av
Kamstrup-koncernen, enligt Kamstrups anvisningar) utan
kostnad. For icke-Gverlatbara rattigheter beviljar Kunden
Kamstrup en exklusiv, oaterkallelig, royaltyfri,
varldsomspannande licens att anvanda, utnyttja och
underlicensiera sddana rattigheter.

Al-baserad funktionalitet 16.2.

Nar Kamstrup levererar Programvara, Hostingtjanster eller
andra Tjanster som inkluderar Al-baserad funktionalitet,
ska Kamstrup utforma, utveckla och marknadsfora sadan
funktionalitet i enlighet med tillampliga Regulatoriska
krav, inklusive riskhantering, testning, teknisk

dokumentation, mansklig 6vervakning och nédvandiga
atgarder for transparens.

Kamstrup ska forse Kunden med tillracklig information
och dokumentation om det avsedda syftet, kapaciteten
och begréansningarna for all Al-baserad funktionalitet sa
att Kunden kan anvanda den i enlighet med tillampliga
Regulatoriska krav och fullgora alla erforderliga
anvandarskyldigheter.

Kunden far endast anvanda Al-baserad funktionalitet for
dess avsedda andamal, i enlighet med Dokumentationen
och tillampliga Regulatoriska krav, och far inte inaktivera,
kringga eller missbruka de sakerhetsatgarder eller
riskkontroller som &r inbyggda i systemet.

Kamstrup ska uppratthalla rutiner for
eftermarknadsovervakning av sin Al-baserade
funktionalitet och ska, nar sa kravs enligt lag, underratta
behoriga myndigheter om allvarliga incidenter eller
funktionsfel. Kunden ska utan onodigt dréjsmal
underratta Kamstrup om alla incidenter, funktionsfel eller
ovantade resultat som vasentligt kan paverka sakerheten,
noggrannheten eller efterlevnaden av den Al-baserade
funktionaliteten.

Regulatoriska krav

Part ska uppfylla alla Regulatoriska krav som ar relevanta
for fullgérandet av Avtalet.

Kunden far inte exportera, ater- eller vidareexportera,
overfora eller ge tillgang till Programvaran,
Dokumentationen eller Tjansterna pa ett satt som skulle
bryta mot tillampliga Regulatoriska krav, inklusive
handelsrestriktioner eller atkomstkontroller.

Kamstrup kan begransa, avbryta eller avsluta leveransen
av Programvaran, Hostingtjansterna eller Underhallet och
Supporten om fortsatt fullgérande skulle leda till ett brott
mot de Regulatoriska kraven. Sddant avbrytande eller
avslutande ska inte medféra ndgot ansvar for Kamstrup.

Ansvar

Oavsett andra bestammelser i Avtalet ska Kamstrup inte
vara ansvarig (oavsett om sadant ansvar grundar sig pa
avtal, skadestand, garanti, skadestandsratt eller annat) for
driftsforluster, forlust av anvandning, forlust av vinst eller
intakter, forlust av affarer, ekonomiska eller finansiella
forluster, forlust av data, forlust av tid, arbetsstopp eller
forluster till féljd av driftstopp, forlust av goodwill,
forluster orsakade av forseningar i prestationen (utom i
de fall Kamstrup skriftligen har godkant ett fast
slutdatum), forluster som uppkommit enligt avtal med
tredje man, eller indirekta, tillfélliga eller foljdforluster
som Kunden lidit eller dsamkats till foljd av forsenade eller
icke-Overensstammande tjanster enligt Avtalet, utom i de
fall d& sadan forlust inte kan uteslutas enligt tillamplig lag.
| den utstrackning som tillamplig lag tillater ska Kamstrup
inte hallas ansvarigt for nagra forluster som direkt eller
indirekt uppstar till foljd av Cyberrelaterade incidenter
som drabbar Kunden. Detta undantag géller oavsett om
incidenten har sitt ursprung i Kamstrups system, Kundens
IT-miljo eller nagot Tredjepartssystem. For tydlighetens
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16.3.

17.0
17.1.

17.2.

18.0
18.1.

skull och utan att det paverkar ovanstaende, ska
Kamstrup inte hallas ansvarigt for fel, sakerhetsincidenter
eller dataforlust som harror fran Kundens IT-miljo,
inklusive konfigurationsfel, natverksfel eller underlatenhet
att uppratthalla sakerhet, sakerhetskopior eller
uppdateringar.

Kamstrups totala ansvar enligt Avtalet ska inte dverstiga
(i) for Kundhostad programvara, ett belopp motsvarande
den engangslicensavgift som betalats for den
Programvaran; (ii) for Hostingtjanster, Underhall, Support
och Professionella tjanster, de totala avgifterna som
betalats for de berorda Tjansterna under de tolv (12)
manader som foregick den handelse som gav upphov till
anspraket. Ansvarsbegransningarna galler inte ansvar som
inte kan begrénsas enligt tvingande lag, inklusive ansvar
for dodsfall eller personskada orsakad av vardsloshet,
uppsatligt fel eller grov vardsloshet.

Force majeure

En part ska inte hallas ansvarig for forseningar eller
underlatenhet att fullgora sina skyldigheter om sadana
forseningar eller underlatenheter kan hanforas till Force
majeure. Drabbad Part ska inte anses ha brutit mot
Avtalet under Force majeure-handelsen och dess
konsekvenser. Drabbad Part ska informera den andra
Parten skriftligen sa snart som mojligt efter att Force
majeure-handelsen intraffat och ldmna information om
konsekvenserna av sadan Force majeure-handelse.
Betalningsskyldigheter ska aldrig paverkas av Force
majeure. Om effekterna av den aktuella handelsen
fortsatter under en period av mer an tre (3) pa varandra
féljande manader, har vardera Part ratt att sdga upp
Avtalet.

Om det efter Avtalets ikrafttradande sker en sammanlagd
okning pa mer an 10 % av Kamstrups kostnader for att
tillhandahalla Tjansterna (som t.ex. 6kningar av
arbetskraft, underleverantérskostnader, licensiering,
hosting eller annan infrastruktur, transport, tullar eller
skatter, eller till foljd av andringar i lagar, férordningar,
tariffer eller andra myndighetskrav) har Kamstrup ratt att
justera avgifterna for Tjansterna for att aterspegla sadana
okade kostnader. Kamstrup kan stalla som villkor for
fortsatt utférande att Kunden accepterar den reviderade
avgiften. Om Kunden inte accepterar eller betalar det
justerade beloppet har Kamstrup ratt att avbryta eller
sdga upp Tjansterna utan ansvar. Kunden bar alla risker i
samband med sadana kostnadsokningar, och Kamstrup
har ingen skyldighet att absorbera eller kompensera for
dem.

Loptid och uppsagning

Om inte annat skriftligen éverenskommits mellan
Parterna ska Avtalet galla under en period av tolv (12)
manader och déarefter fornyas automatiskt for ytterligare
en period om tolv (12) manader i taget, om inte nagon av
Parterna sager upp Avtalet skriftligen med minst tre (3)
manaders varsel fore utgangen av respektive
tolvmanadersperiod.

18.2.

18.3.

18.4.

19.0
19.1.

Part har ratt att séga upp Avtalet ndr som helst genom
skriftligt meddelande om den andra Parten begar ett
vasentligt avtalsbrott och, i de fall dar det ar mojligt att
vidta rattelse, inte vidtar rattelse inom en rimlig tid.
Dessutom har Kamstrup ratt att sdga upp Avtalet genom
skriftligt meddelande om Kunden underlater att betala ett
ostridigt belopp senast pa forfallodagen och forblir i
drojsmal i fjorton (14) dagar efter att ha mottagit skriftligt
meddelande om drojsmal enligt punkt 7.2. Part har ratt
att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om den andra
Parten drabbas av eller blir foremal for insolvens,
forvantad insolvens, inledande av insolvens- eller
konkursforfaranden (frivilliga eller ofrivilliga),
foretagsrekonstruktion, likvidation, forordnande av
forvaltare, konkursforvaltare eller likvidator, eller liknande
forfarande.

Vid Avtalets upphorande av vad skal det vara ma,
aterkallas Kundens licens att anvanda Programvaran
automatiskt, Kunden ska omedelbart och permanent
upphéra med Anvandningen av och radera Tjansterna,
Programvaran och Dokumentationen fran sin IT-milj6 och
ska utan drojsmal aterlamna eller forstora Programvaran
och Dokumentationen (inklusive eventuella modifieringar,
elektroniska och andra kopior och inspelningar darav).
Kamstrup ska gora Kunddata tillgangligt i ett vanligt
format inom rimlig tid, varefter Kamstrup kan radera den
pa ett sakert satt. For tydlighets skull - ingen aterbetalning
av nagon del av avgiften for Tjansten eller Hostingtjansten
eller andra avgifter ska goras pa grund av Avtalet
upphoérande.

Kunden ar medveten om att den underliggande natverks-
och/eller kommunikationstekniken som stéder Kamstrups
produkter och/eller Tjanster kan komma att fasas ut eller
ersattas av annan eller mer avancerad teknik innan detta
Avtal eller eventuella fornyelser [6per ut. Om sadana
férandringar i natverks- och/eller
kommunikationstekniken gor att produkterna eller
Tjansterna inte kan fungera som angivet vid
forsaljningstillfallet, kommer Kamstrup att géra rimliga
anstrangningar for att meddela detta Kunden minst sex
manader innan forandringarna trader i kraft. Efter ett
sadant meddelande kan Kamstrup foresla en [6sning,
inklusive pris, for Kundens granskning och godkdannande.
Om Kamstrup inte lamnar ett sadant forslag minst 6
manader innan forandringarna trader i kraft, eller om
Kunden inte godkanner forslaget inom 30 dagar efter att
ha mottagit det, har bada Parter ratt att sdga upp detta
Avtal genom att skriftligen meddela den andra Parten. Vid
sadan uppsagning kommer Kamstrup att utfarda en kredit
eller dterbetalning av det proportionella priset for alla
Tjanster som har forbetalats men inte levererats till
Kunden.

Overlatelse

Part har inte ratt att 6verlata sina rattigheter eller
skyldigheter, helt eller delvis, utan foregaende skriftligt
godkannande fran den andra Parten.
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19.2. Trots ovanstaende bestammelse har Kamstrup ratt att
Overlata sina rattigheter och skyldigheter helt eller delvis
till ett dotterbolag eller en underleverantér utan Kundens
godkannande. Kamstrup ansvarar for underleverantérens
handlingar och underlatenhet pa samma satt som for sina
egna handlingar och underlatenhet.

20.0 Separabilitet

20.1. Om nagon bestammelse i Avtalet ar ogiltig eller inte kan
havdas eller verkstallas, ska de aterstdende
bestammelserna inte paverkas av detta, och den ogiltiga
eller icke verkstdllbara bestdammelsen ska ersattas med en
giltig och verkstallbar bestammelse som sa nara som
mojligt aterspeglar Parternas ursprungliga avsikt och
kommersiella effekt.

21.0 Andringar

21.1. Andringar eller tillgg till Avtalet, inklusive bilagorna till
Avtalet, ar endast giltiga om de gors skriftligen och
undertecknas av bada Parter. En parts underlatenhet eller
dréjsmal med att havda nagon del av Avtalet ska inte
anses som ett avstaende fran den delen eller nagon annan
rattighet.

220 Tvister

22.1. Tvist i anledning av detta avtal ska i forsta hand hanskjutas
till medling enligt Medlingsregler  for SCcC
Skiljedomsinstitut, om inte nagon av parterna nar tvist
uppkommit motsatter sig detta.

22.2. Om medlingen inte resulterar i en forlikning inom 45 dagar
fran det att en begdaran om medling [dmnades in av nagon
av parterna, om nagon part motsatter sig medling eller om
medlingen avbryts, ska tvisten |6sas genom skiljedom
enligt  Skiljedomsregler for SCC  Skiljedomsinstitut.
Skiljendmnden  ska  bestd av tre skiljedomare.
Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm, Sverige. Spraket
for forfarandet ska vara Svenska.

22.3. Svensk lag, oaktat lagvalsregler, ska galla for Avtalet och
vid tvistlosning. Den internationella kbplagen (The United
Nations Convention on Contracts for the International
Sale of Goods) ska inte galla.
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