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Einfihrung der 5. Version der flowlQ® Smart
Water Platform
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Sehr geehrter Kunde,

Wir freuen uns, die 5. Verdffentlichung der flowlQ® Smart Water Platform bekannt zu geben! Diese Version
fihrt ein neues NavigationsmenU auf der obersten Ebene ein, leistungsfahigere Moglichkeiten zum Filtern
und Organisieren |hrer Installationen, eine komplett neue Geratelbersicht und viele Verbesserungen, die
Klarheit und Geschwindigkeit in lhren taglichen Arbeitsabldufen verbessern.

Release 5 Highlights:

v Neuer Uberblick Giber Wasserzahler

v Benutzerdefinierte Felder

Vv Import von READy-Gruppen

v Einfachere Navigation zwischen Modulen
v Verbrauchshistorie auf dem Dashboard

v Verbesserungen an den Notizen.

EinfGhrung der Zahlerverwaltung
Diese Version fiihrt die Verwaltung von Zahlern in der flowlQ® Smart Water Platform ein.

Eine neue ZahlerUbersicht hilft Ihnen dabei, Informationen auf Zahlerebene schnell zu finden und zu
berpriifen. Sie unterstiitzt die Fehlerbehebung und Uberpriifung, wobei der Schwerpunkt auf dem Zahler
und nicht auf der Installation oder dem Kunden liegt.
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Die So gehen Sie vor:

Die ZahlerUbersicht enthalt eine Liste aller Zahler sowie eine Liste der Infrastruktureinrichtungen. Sie kdnnen
nach Installationsstatus und Zahlertyp filtern.

Wenn Sie einen Zahler auswahlen, 6ffnet sich eine Detailansicht mit wichtigen Informationen, die eine
schnelle Analyse erleichtern, z. B.:

e Aktuelle Ablesewerte mit einem direkten Link zum vollstandigen Ableseverlauf, falls erforderlich.
e FEine kurze Ubersicht Giber aktive Zahlerwarnungen, einschlieRlich Art, Ausldsezeitpunkt und Dauer.

e Eine kurze Ubersicht Gber die Installationsdaten mit einem direkten Link zu den vollstandigen
Installationsdetails, falls erforderlich.
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Flexibleres Installationsmanagement

Release 5 fuhrt leistungsstarke neue Werkzeuge ein, um lhre Installationen an |hre Abldufe anzupassen.

Flge eigene Informationen zu Installationen mit benutzerdefinierten Feldern hinzu

Mit benutzerdefinierten Feldern kénnen Sie die Installationstbersicht an Ihre lokalen Betriebs- und
Berichtsbedirfnisse anpassen. Sie erleichtern es, Ihr Netzwerk zu segmentieren und Installationen basierend
auf Installationsmerkmalen zu filtern, die flr Ihre Organisation wichtig sind.
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Mit dieser Version kannst du bis zu 10 benutzerdefinierte Felder erstellen. Zum Beispiel méchten Sie
vielleicht alle Kelleranlagen, alle Installationen mit einem Bezirkszahler oder alle Installationen in einem
bestimmten Bezirk identifizieren:

kamstrup =&

Settings =% Custom Fields

General Manage your custom fields and their options + Wew custom field

Irmport READy groups

Utility consurmption LIAED L
Custom Fields + add option

East s i

Morth 7B

South P

Placement /B ~

Benutzerdefinierte Felder erscheinen als neue Spalten in der Installationsliste und sind ebenfalls als Filter
verflgbar. Sie kbnnen je nach Wunsch ein oder mehrere benutzerdefinierte Feldwerte auf jede Installation
anwenden:

kamstrup = &
ERER =< Installation Overview
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Zahlergruppen aus dem READy Manager wiederverwenden

Um Kontinuitat Gber Systeme hinweg zu unterstitzen und Gruppenstrukturen, die Sie bereits im READy
Manager pflegen, wiederzuverwenden, ist es nun méglich, READy-Gruppen zu importieren und Installationen
basierend auf diesen Gruppen zu filtern.

Anmerkung Importierte Gruppen sind statisch, daher ist ein erneutes Importieren notwendig, um spatere
Anderungen im READy Manager widerzuspiegeln.

Settings =4 Import READY groups

Gend-ral

Important: One-time import only!

Once imporied, the READy groups will NOT be synchromized with READy. Arvy future
changes made in READy will not be reflected in flow! Q) Seart Water Platform. Thisis a
ane-time data operation, After import, the READy groups will appear in the 'Installation
Overview' where you can use them in both filter options and the Eable view

Import READY groups

Utility consumpdion
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Selected: Cher
Acwwd per page: 10« 11=30 ol 20 {
1} Selection

Passen Sie die Installationsliste an, um lhren Arbeitsablauf zu unterstiitzen.

Die Listenanpassung hilft Ihnen, die Ubersicht an die jeweilige Aufgabe anzupassen —wodurch visuelle
Unordnung reduziert und grole Listen leichter zu durchsuchen ist.

Zusétzlich zum Filtern der Installationsliste nach READy-Gruppe und den neuen benutzerdefinierten Feldern
konnen Sie jetzt Spalten anzeigen oder ausblenden und sie durch Ziehen der Spalteniberschriften neu
ordnen.

Alle benutzerdefinierten Felder kénnen verborgen bleiben, wahrend wichtige Systemfelder sichtbar bleiben,
um konsistente Kerninformationen zu gewahrleisten.
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Customer Number Districts O Plad

&y  Hide column

80389 Q|

Il Manage columns +
80390 Districts

Placement

READy group

B show/Hide All

Filter- und Filteroptionen schneller mit dem neuen Suchfeld finden

Ein neues Suchfeld am unteren Rand des Filterbereichs ermdglicht die Suche sowohl nach Filtern als auch
nach einzelnen Filtereinstellungen, einschlieBlich benutzerdefinierter Feldfilter.

Dies reduziert den Zeitaufwand fur das Aufklappen von Filterstrukturen und das Durchblattern von
Filtereinstellungen, insbesondere in Systemen mit vielen.
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Einfachere Navigation zwischen Modulen

Um die Anzahl der Klicks durch eine intelligentere Querverlinkung zu reduzieren, wurden Verbesserungen an
der Gesamtnavigation zwischen den Modulen sowie von Detailansichten zum nachsten relevanten Bereich
vorgenommen.

Neues oberes Navigationsmen ist in allen Modulen verfligbar

Eine neue Navigationsleiste am oberen Bildschirmrand ermdglicht dir einen direkten Zugriff auf andere
Module von Uberall auf der Plattform:

Imrnstrup Floawt® Smart Water Platfonm My Kamitrup  Dazhboard Operatiors  Customer Service  Alerts  Network Monitor Leak Detector &
Charge view
Consumption : Leak Info Code : Burst Info ; Dry Info Code Tamper Info
Code ) Code

Schnelle Links zu mehr Kontext

Um Navigationsschritte zu reduzieren und einen lineareren Workflow vom Symptom zum Kontext zu
unterstitzen, fuhrt diese Version eine Reihe neuer Schnelllinks ein:

Installationsdetails: Die Kachel Active Alerts 6ffnet jetzt das Alerts-Modul mit den aktiven Warnungen.

|mm5trup flowl 3™ Smart Water Platform My Eamstrup Diashboard Oparations Alerts Customer Service Metwork Monitor Leak Detector &

4~ Installation at Adelgade 10, Skanderborg, 8660

Installation detalls Davice details
) 4

Device type Flawil 225

Active alerts
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h testetst

‘ I Maote by H
Observations

Start dste & Ensd date Durstion

08/04/2026 17:00 24/04/2026 01:00 16 days
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Installationsdetails: Das Lesen der Performance-Kachel 6ffnet jetzt die Installation im Netzwerkmonitor.
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Installationsdetails: Kundenansicht 6ffnet die Kundenservice-Ansicht mit dem betreffenden Kunden:
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Kundenseiten-Panel: Die Installation anzeigen 6ffnet die Installationsdetails fur die Installation des Kunden.
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Dashboard: Das Klicken auf die Anzahl der Zahler auf der Verbrauchskachel 6ffnet die Installationstibersicht:

Consumption

18,414,424 m ¥

23 March 2026

&

kamstrup

FILTER
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Operations
=< Installation Overview

Q
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Adelgade 105C
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Verbesserungen am Armaturenbrett

Der Verbrauchsverlauf und eine klarere Unterscheidung der Alarmtypen wurden dem Dashboard
hinzugeflgt.

Sehen Sie sich bis zu 7 Tage Konsumhistorie an

Um Ihnen zu helfen, kurzfristige Konsuménderungen und-trends zu validieren, ohne das Dashboard zu
verlassen, kbnnen Sie jetzt bis zu sieben Tage des gesamten taglichen Konsums direkt vom Dashboard aus
zurilickblicken:

Consumption E Leak Info Ca

SELECT DATE X

18,414,424 m3 v

i Scelect a 24-hour penod to display on the Reading

Performance and Total Consumption tiles.

23 March 2026 You can view data f

2 days ago

Reverse Info . Mo Connection  : F
rada ’

Das auf der Kachel angezeigte Datum aktualisiert sich automatisch.

Um die zugehorigen Key Performance Indicators auszugleichen, aktualisiert sich die Reading Performance-
Kachel auf das gleiche gewahlte Datum wie die Verbrauchskachel, und die Anzahl der in der Berechnung
verwendeten Zahler wird entsprechend aktualisiert:
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Consumption

Rewverse Info

Code

1,366

Reading
Performance

83.82+

18,414,424 m3~ O 661

No Connection

0

Disconnected
Concentrators

22 ot

24 March 2026

My Kamstrup

Leak In

Freeze

Meters

kamstrup

Klarere Unterscheidung fiir von Zahlern ausgeldste Alarme

,Info Code’ wurde allen vom Zahler erzeugten Warnkacheln hinzugefiigt, sodass es einfach ist zu erkennen,
welche Warnungen direkt von den Zdhlern stammen und welche intelligente Warnungen sind, die durch

Datenanalyse generiert werden.

My Kamitrug

663

Freeze Riak

Leak Infa Code

Burst info Code  §

1,310
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Dryinfo Code  ©
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Tlrrlpﬂl_l_ﬂ_u_
o

673

Cordumgthen

Bessere Ruckverfolgbarkeit und Zusammenarbeit mit

Notenverbesserungen

Um eine installationsspezifische Dokumentation und klarere Ubergaben zwischen Teams zu unterstiitzen,
wurden in dieser Version zwei neue Notizfunktionen hinzugeflgt.

11/13



kamstrup

Anmerkungen zu den Installationen

Installationen kénnen jetzt Notizen enthalten, die Sie direkt aus der Ansicht der Installationsdetails
hinzuflgen, bearbeiten und l6schen kdnnen:

lkamstru o ti ™ g flowTestUsStable@kamstrup.com
erations =me
P P - flowTestU55table@kamstrup.com

“ Installation at Adelgade 1144, Skanderborg, 8660

Installation Details Device Details

Device Type ol 23ux
Addieid Serial Number LO000354 Reading Performance Active Alerts

Adelgade 1144, Skanderborg, BE60 Ierstalled L March 2005
- - A No

Customer Details

Custom Fialds Latast Readings Notas
Customes Contact Custonm fiels sdded 1o his installation
FlowTestCustom 12586028 F— Date Time: Volumse
er¥os
et o 13/04/200¢ 0100 99,0080
Customer 1D
BO394 View customer [
13/04/202¢ 00:00 599,045.0 1
8
12/04/202¢ 23:00 428,99%5.0
—
12/04/202¢ 22:00 598,947.0

—
12/04/202¢ 19:00 38,8280

12/04/202¢ 18:00 $98,80000

12/04/202¢ 17:00 S5E, 7780 No notes

12/04/202¢ 16:00 $38,762.01

Details zu den Benachrichtigungen: Verbesserte Sichtbarkeit der Notizen

Wenn Notizen zu einer Benachrichtigung hinzugefiigt werden, zeigt der Reiter Notiz nun eine Anzeige mit der
Anzahl der Noten an. Das verschafft Ihnen sofortige Aufmerksamkeit flir zusatzliche Informationen, wenn Sie
eine Benachrichtigung 6ffnen:
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— A” alerts m SnOore Export Map List
Alertt.. Consempl  Ac.. | Du LEAK INFO CODE ON ADELGADE 65, SKANDERBORGEG60 »
Burstinfo  £57.931m3 08/04/ S day - @

2
Leakinfoc 352 m3 0804/ 5 day
Consumption for alert period Start date 3 End date
. S — 1 m 12/04/2026 14/04/2026
Reverseim 352 m3 DE/04/ 5 day
ansumption Leak info code
C pti k info cod

Leak infoc 332 m3 08704/ 5 day

Leak info¢ 352 m3 0804/ 5 day

Dryinfocc 352 m3 08/04/ 5day

Reversein 352 m3 0504 Sday i —— - - —_————— - - - =5

Observations

Leakinfor 352 ma 08/04/ 5-3.'

Brauchen Sie mehr Unterstiitzung?

Sie 6ffnen die flowlQ® Smart Water Platform in My Kamstrup, indem Sie die flowlQ® Smart Water Platform
Kachel auswahlen.

Wenn Sie Probleme haben, wenden Sie sich bitte an den Kamstrup-Support unter +45 89 93 11 10 oder Uber
ServiceNow.

Die Verbesserungen in Version 5 sind Teil unseres fortlaufenden Engagements, innovative Losungen
bereitzustellen, die den sich wandelnden Bediirfnissen unserer Nutzer gerecht werden. Wir hoffen, dass Sie
die neuen Funktionen als wertvoll empfinden.

Mit freundlichen GriRen,

Kamstrup

Bitte beachten Sie!
Dieses Dokument wurde mithilfe einer KI-gestiitzten maschinellen Ubersetzung der englischen Version ‘flowlQ_SWP-External-Release-Notes_Release-
5_EN‘ibersetzt.
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