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Installationsbeskrivning 2G/4G-natverksmodul - HC-003-80

Ansvarsfriskrivning

All information i detta dokument ar upphovsrattsligt skyddad av Kamstrup. Licens beviljas for anvandaren att fritt anvanda
och distribuera informationen i komplett och oférandrad form, forutsatt att syftet ar att anvanda eller utvardera Kamstrups
produkter. Distributionsratten omfattar inte offentliggérande eller spegling pa webbplatser pa Internet. Endast en lank till
Kamstrups webbplats kan tillhandahallas pa s&dana webbplatser.

Kamstrup ska underinga omstandigheter hallas ansvarigt gentemot ndgon part for direkta, indirekta, sarskilda, allmanna,
tillfalliga skador eller foljdskador som uppstér fran anvandningen av den har informationen eller harledda verk darav.
Informationen tillhandahalls i befintligt skick och som s&dant helt utan garantier, varken uttryckliga eller underférstadda.
Ingen rattighet eller licens beviljas enligt ndgon immateriell rattighet, harunder upphovsratt, patent eller varumarke, av
Kamstrup till ndgon annan part. Denna ansvarsfriskrivning omfattar, men ar inte begransad till, underférstddda garantier om
saljbarhet, lamplighet for ett visst andamal och icke-intrang.

Informationen i detta dokument kan andras utan foregdende meddelande och far inte tolkas som ett dtagande fran Kamstrup.
Trots att informationen anses vara korrekt, atar sig Kamstrup inget ansvar for fel och/eller brister som kan forekomma i detta
dokument.

Upphovsrattslig information
Copyright ® Kamstrup A/S
Industrivej 28

Stilling

DK-8660 Skanderborg, Danmark

Alla rattigheter forbehalls
Grafiken och innehéllet i detta dokument ar ett upphovsrattsligt skyddat verk som tillhér Kamstrup och innehéller egna
varumarken och varunamn som tillhér Kamstrup.

Tredje part

Detta dokument kan innehalla lankar till andra parter. Kamstrup lamnar inga garantier eller utfastelser rérande lankad
information dari. S&dana lankar utgér inte ett godkannande frdn Kamstrup av ndgon sadan information och tillhandahélls
endast for lasarens bekvamlighet. Kamstrup ansvarar inte for innehall eller lankar som visas av tredje part.

| allmanhet

Syftet med den har vagledningen ar att beskriva hur man monterar en NB-loT-modul och en 2G/4G-natverksmodul, HC-003-
56 och HC-003-80, i MULTICAL® 403, MULTICAL® 603 och MULTICAL® 803 samt hur man monterar en extern antenn och
felsoker installationen. B&da modulerna beskrivs i den har vagledningen.

Observera HC-003-80 arinte tillganglig for MULTICAL® 403.

NB-loT-modul
https://www kamstrup.com/se-se/varmelosningar/varmematare/modules/hc-003-56-nb-iot

2G/4G-natverksmodul
https:/www.kamstrup.com/se-se/varmelosningar/varmematare/modules/hc-003-80-2g4g-network

Mer information om kompatibla matare finns har:

MULTICAL® 403
https://www.kamstrup.com/se-se/varmelosningar/varmematare/multical-403
MULTICAL® 603
https://www.kamstrup.com/se-se/varmelosningar/varmematare/multical-603
MULTICAL® 803
https:/www.kamstrup.com/se-se/varmelosningar/varmematare/multical-803

Kontaktinformation till Kamstrups support

Kamstrups support kan kontaktas via telefon, e-post eller genom att skapa ett arende via Mitt Kamstrup:
Tfn: +45 8993 1110

E-post: supportdk@kamstrup.com

Logga in via Mitt Kamstrup: https://apps.kamstrup.com/
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Installationsbeskrivning 2G/4G-natverksmodul - HC-003-80

1 Forkunskaper

Innan en matare installeras maste TEK- och DEK-nycklarna importeras till READy. TEK-nyckeln ar modulens krypteringsnyckel
och DEK-nyckeln ar matarens krypteringsnyckel.

| READy navigerar du till Configuration (Konfiguration) och Infrastructure (Infrastruktur) for att se om en TEK-nyckel har
importerats for en P2P-modul. | den har vagledningen anvands modulen med NB-loT serienummer: 79719092. | bild 1 kan man
se att flera enheter har importerats. Datumet for det senaste mottagandet av data visas, och om det uppstéar ett fel i enheten
visas en rod triangel. For den markerade modulen har det annu inte upprattats ndgon kontakt och darfor ar faltet Last seen
(Senast sedd) tomt.

READy

Bildl  Oversikt dver importerade infrastrukturenheter

DEK-nyckeln visas som en importerad matare under Meters [Matare). | den har vagledningen anvands MULTICAL® 603-mataren
med serienummer: 80954289. Nar modulen har éverfort data for forsta gdngen upprattas anslutningen mellan modulen

och mataren automatiskt i READy. Adressen under Infrastructure (Infrastruktur) motsvarar den adress som angivits for den
anslutna mataren.

Bild2 Importerade matare
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2G/4G-natverksmodul - HC-003-80

2 Montera mataren och antennen

Installationsbeskrivning

Vid montering av antennen maste kabeln monteras utan att bojas pa ett skarpt satt. Den fér inte vridas runt
kabelavlastningen eftersom det kan skada kabeln och antennens prestanda.

Felaktig installation

Korrekt installation

<

Antennkabeln ar vriden runt kabelavlastningen och har
darmed en skarp boj.

Antennkabeln har monterats utan skarpa bojar.

Det ar viktigt att montera antennen s& hégt som majligt och med stort avstand till andra antenner och stalror for att undvika
brus och stérningar. Om mataren monteras i ett metallskap méste antennen monteras utanfor metallskapet. Om inte
kommer matarens sandningseffekt att 0kas, vilket ger en kortare batterilivslangd. Nar antennen har monterats ska du stanga

kalkylatorn och aktivera "CALL"-funktionen.

1 Montera modulen

uF

SERFCH

kWh eller MWh visas p4 displayen.

Nar modulen har monterats korrekt maste du ansluta den frankopplade kalkylatorn och 18ta mataren starta korrekt tills
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Installationsbeskrivning

2 CALL-funktionen

2G/4G-natverksmodul - HC-003-80

LALL

1 Tryck och héll ned de tvé yttersta tryckknapparna
pa kalkylatorn "CALL" visas pé displayen och slapp
knapparna efter 3 sekunder.

2 Efter maximalt 1 minut ska displayen visa "OK" i det
nedre vanstra hornet, vilket anger anslutning till READy
Manager.

Du kan anvanda matarens display for att avlasa matarens anslutningsinformation. Om den andra siffran i displaymenyn 47
ar 1 eller lagre maste du flytta antennen till en battre plats. Under vissa omstandigheter kan det vara nddvandigt att farlanga
kablarna och anvanda en antenn med SMA-kontakt s& som visas i Tabell 1 pa sidan 7.

3 Atkomst till “TECH loop”

1 Tryck och hall ned mittknappen tills displayen visar "1-
User”.

2 Tryck p& hoger pilknapp tills displayen visar "2-Tech” och
bekrafta genom att trycka p& mittknappen for att ga till
"TECH loop”.

4 Atkomst till anslutningsinformation

1 Tryck pé knapparna for att ppna meny 2-101-03 och for
att lasa av menypost 47.

2 Verifiera visad data i tabellen nedan.
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2G/4G-natverksmodul - HC-003-80

Installationsbeskrivning

Meny Menypost

2-x01-3 47

- 0: Mycket dalig
- 1: Dalig

- 2:Rimlig

- 3:Bra

+ 4 Utmarkt

Anslutningsinformation med information med tva

2.4.1 2-x01-3: Anslutningsinformation

Information

Exempel pa displayavlasning

-

siffror

N/

47
Hd

Den forsta siffran anger den mobila anslutningen:

« 2: Ansluten till 2G mobil infrastruktur
« 4: Ansluten till 4G mobil infrastruktur
« 9: Ansluten till NB-loT-infrastruktur

Den andra siffran anger kvaliteten pd anslutningen:

grundlig analys.

1 Observera att denna information ar en 6gonblicksbild vid en tidpunkt. Kamstrups support har tkomst till loggdata for en

Antennkabeln kan forlangas sa som visas i tabellen nedan. Observera att vid anvandning av forlangningskablarna behévs en
annan antenn an den standardmassiga minitriangelantennen.
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MULTICAL® 603

5000429: 5m
5000441 10m
5000 442: 15 m
5000 443: 20 m
5000 444: 25m

5000 292

6699 484

Tabell 1
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Installationsbeskrivning 2G/4G-natverksmodul - HC-003-80

3 Ansluter till READy Manager

Nar CALL-funktionen i mataren har aktiverats forsoker méataren att uppratta kontakt med READy-servrarna. Om anslutningen
ar framgangsrik paverkar nu tiden i Last seen (Senast sedd) i READy for modulen under Infrastructure (Infrastruktur), s& som
i figur 1, nu tiden for anslutningen. Nar modulen skickar data for forsta gangen identifierar READy automatiskt vilken matare
som ar ansluten till vilken modul.

4 Felsdkning

Om inget "OK" visas pd matardisplayen efter att CALL-funktionen har aktiverats kan du se ytterligare information pa displayen.

Du kan ocksa testa om mataren har avlasts via din mobiltelefon:
1 Oppna en webblasare och skriv in https://check.kamstrup.com/.

2 Ange serienumret for mataren eller modulen.

3 Tryck pa knappen "Test the connection” (Testa anslutningen).

Displayinformation
Menypost 49 kan ocksa vara till hjalp vid felsokning.

4.4.1 2-x01-4: Modulens status

Meny Menypost Information Exempel pa displayavlasning

2-x01-4 49 Modulens status
o Ne 49

I
L

\r/
Typiska statuskoder vid installation:

- 255 Inget anslutningsfarsék annu - 8 Tidsgrans for dataleverans utan en bekr

- 0 Overforing OK och alla data har skickats - 9 Kunde inte ansluta
1Vantar pé att natverksregistreringen ska slutforas - 10 Vantar pa overforing
2 Registrering av natverk nekad - 11 DNS-sokningsfel
3 Vantar pé ett kvitto frén servern - 16 Flash-skrivningsfel
4 Registrering av natverk misslyckades - 32 Serverfel (eventuellt saknad/felaktig TEK)
5 Antenn saknas - 33 Vantar pd anslutning
6 Anslutningsfel pa grund av 1&g spanning + 34-35 Internt fel

- 7Tidsgrans for dataleverans
Om ingen anslutning kan uppréattas kan du kontakta Kamstrups support med féljande information:

Matarens serienummer
2G/4G- eller NB-loT-serienummer

Displayindex 47 och 49
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