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Fjärravläsning – på ert sätt

READy erbjuder en rad olika lösningar för fjärravläsning – från drive-by-
avläsning av mätare till direktavläsning från företaget.

READy är en flexibel och moduluppbyggd lösning för fjärravläsning av mätare. Vid behov 
går det alltid att bygga ut den avläsningslösning man valt eller gå över till en ny. Dagens 
lösningar spänner från halvautomatisk (drive-by) fjärravläsning till helautomatisk fjärrav-
läsning direkt från leverantörsföretaget och omfattar både trådlösa och trådbundna 
avläsningslösningar.

De olika avläsningslösningarna kan kombineras. Man kan till exempel välja en avläsnings-
lösning med drive-by generellt och sedan komplettera den med automatisk avläsning av 
mätare från vilka man behöver data oftare eller som befinner sig i områden där avläsning 
med drive-by är opraktiskt (t.ex. ett fåtal hus som ligger på en ö).

Drive-by avläsning

Avläsning över fast nätverk

Punkt-till-punkt avläsning

Trådbunden mätaravläsning

Kyla Vatten ElVärme ElVattenKylaVärme

READy kan användas för fjärrav-
läsning av både vatten-, värme- 
och kylamätare, kombinerade 
värme-/kylamätare, elmätare 
samt Kamstrups tryckgivare.



Drive-by-avläsning

Vid drive-by-avläsning läses mätarna av direkt från bilen genom att köra runt i 
leverantörsområdet med en mobil enhet med Android (smartphone eller pekdator) och en 
avläsningsenhet (READy Converter). Med hjälp av appen READy App är det lätt och intuitivt 
att samla in mätardata. 

När avläsningen är klar överförs mätardata enkelt till READy Manager, som är ett program på 
datorn som håller koll på och sparar era mätardata.

Kommunikationsinfrastruktur för drive-by-avläsning

READy Manager READy App READy Converter

3G/GPRS/IP Bluetooth®

Wireless M-Bus

Non-Kamstrup

Mätare

Kamstrups mätare finns tillgängliga 
antingen med Wireless M-Bus C1-läge 
eller med T1 OMS-läge. Båda typerna 
kan läsas med READy. Mätare från 
andra, utvalda tillverkare som stöder 
Wireless M-Bus-läget T1 OMS kan 
också läsas av systemet.Converten tar emot mätdata från mätar-

na och överför sedan informationen via 
Bluetooth till din smartphone.

Insamlade data synkroniseras mellan 
READy App och READy Manager via 3G/
GPRS/IP när du vill – även när du är ute 
på vägarna. 
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Så går det till

READy App är intuitiv och lätt att använda. Att läsa av mätare och synkronisera data med READy 
Manager är en helt igenom smidig process. 

Data synkroniseras trådlöst mellan READy App och 
READy Manager genom att trycka på knappen Skicka/Ta 
emot i READy App. 
 
Avläsningen av mätare kan sedan startas genom att 
trycka på Läsa av mätare på startsidan i READy App. 

Genom att lägga till T1 OMS i READy Manager och READy 
App kan man även utföra de åtgärder som beskrivs ned-
an för andra mätare än Kamstrups som är T1 OMS-kom-
patibla och verifierats av Kamstrup.

Under avläsningen visar en integrerad Google Maps-mo-
dul (Baidu Maps i Kina) i READy App vilka mätare som 
ännu inte har lästs av, vilket gör avläsningen mycket 
enkel och effektiv.

Så snart mätarna har lästs av försvinner de från skär-
men, vilket ger operatören en tydlig överblick över var de 
återstående mätarna befinner sig. Kartan fungerar både 
som en indikering av vilka mätare som återstår och som 
navigeringshjälp under avläsningen. Avläsningen fortsät-
ter under samtal, men kan också ställas i vänteläge och 
fortsätta senare. 

När mätarna har lästs av räcker det att trycka en gång på 
knappen Skicka/Ta emot för att data ska finnas tillgängli-
ga i READy Manager. 

Denna modul garanterar att den operatör som läser av 
mätarna kan övergå till andra uppgifter utan att behöva 
återvända till kontoret för att överföra data.
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Avläsning av loggdata

Utöver avläsning av mätare kan READy App användas tillsammans med ett Bluetooth®-anslutet 
optiskt huvud, för manuell avläsning av vatten-, värme- eller kylamätares dataloggar.

När det optiska ögat placeras på mätarens infraröda anslutningsport kan dataloggen nås via READy 
App. Det gör READy App till ett mycket kraftfullt verktyg för att föra en dialog med förbrukaren och 
för att reda ut eventuella frågor och tvister.

Loggdata som har lästs av med det optiska ögat kan göras tillgängliga i READy Manager genom att 
synkronisera dem på samma sätt som data som läses av via en mobil enhet.

Visningen av dygnsförbrukning är ett praktiskt verktyg för att föra en dialog med förbrukare och för att reda ut eventuella frågor och tvister.
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Avläsning över fast nätverk

Genom att installera en eller flera fasta enheter för datainsamling i ett leverantörsområde 
kan mätare automatiskt läsas av direkt från leverantörsföretaget varje dygn eller timme.

Fasta enheter för datainsamling är dessutom idealiskt för kommersiella byggnader och industri där 
det inte är möjligt att dra nya ledningar till mätare.

Kommunikationsinfrastruktur för avläsning över fast nätverk

Det finns två typer av kommunikationsinfrastruktur: Wireless M-Bus och linkIQ.

Wireless M-Bus-nätverk

Ett Wireless M-Bus-nätverk baseras på Wireless M-Bus-standarden, SS-EN 13757-4, C-läge, vilket betyder att 
nätverket kan läsa av alla mätare som uppfyller denna standard. Med ett Wireless M-Bus-nätverk kan man om 
man så vill själv upprätta nätverket. Man kan dessutom ta emot data ofta, med femminutersintervall.

En enhet för datainsamling består av en eller två antenner som tar in signalerna från mätarna via Wireless 
M-Bus. En antenn är via kablar anslutna till en koncentratorenhet, som via 3G, GPRS eller IP skickar data till 
READy Manager:

Wireless M-Bus
3G/GPRS/IP

READy Manager READy Concentrator

*	 Uppdatering kan alternativ göras en gång per dygn.

READy Manager uppdateras automatiskt varje timme med nya 
avläsningsdata från insamlingsenheten*. Det sker via en säker 
internetanslutning. Insamlingsenheten kan vara ansluten till 
internet via kabel eller ett SIM-kort.  

Mätarna kommunicerar enligt kommunikations-
standarden Wireless M-Bus C1 (EN 13757). Wireless 
M-Bus är en enkelriktad kommunikationsstandard 
som garanterar lång batteritid och hög datasäker

Enheten för datainsamling tar kontinuer-
ligt in signalerna från mätarna och sparar 
dem. Varje timme förmedlas automatiskt 
de senast mottagna avläsningarna från 
respektive mätare till READy Manager.

Mätare

OBS: T1 OMS Wireless M-Bus stöds inte av lösningar för avläsning över fast nätverk.
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linkIQ-nätverk

Ett linkIQ-nätverk utformas av Kamstrup för att uteslutande användas för smart mätning. Det bety-
der att nätverket är utformat för att användas för nätverksbaserad fjärravläsning med hög datakva-
litet och låg kostnad per mätpunkt. Utöver sitt eget optimerade linkIQ-protokoll, kan linkIQ-nätverket 
även läsa av alla mätare som uppfyller Wireless M-Bus-standarden, SS-EN 13757-4, läge C.

linkIQ-nätverket ger bättre räckvidd och täckning, vilket betyder att man behöver färre datainsam-
lingsenheter. Dessutom har linkIQ stöd för smarta data, vilket betyder att mätardata delas upp på fler 
paket och skickas med olika tidsintervall, beroende på typ av data (larm, värden för varje timme och 
dygn eller mindre ofta). För att garantera hög grad av redundans skickas data flera gånger.

En datainsamlingsenhet består av en övre enhet och en basenhet. Den övre enheten tar in signaler-
na från mätarna via antenner anslutna till den övre enheten och skickar data till READy Manager via 
den internetanslutning (3G/4G/GPRS eller IP) basenheten erbjuder.

linkIQ®
Wireless M-Bus

3G/4G/GPRS/IP

READy Manager READy Concentrator 1M

*	 Uppdatering kan alternativ göras en gång per dygn.

READy Manager uppdateras varje timme* automatiskt med nya avläs-
ningsdata från insamlingsenheten. Det sker via en säker internetanslut-
ning. Insamlingsenheten kan vara ansluten till internet via kabel eller ett 
SIM-kort. 

Mätarna kommunicerar via linkIQ och alternativt via 
Wireless M-Bus, C1-standarden (SS-EN 13757). linkIQ 
har stöd för envägskommunikation och har mycket lång 
räckvidd som motsvarar känd IoT-teknologi.

Datainsamlingsenheten tar kontinuerligt in 
signalerna från mätarna och lagrar dem. Varje 
timme skickas automatiskt de senast mot-
tagna avläsningarna från respektive mätare till 
READy Manager. Larm skickas omgående. 

Mätare

OBS: T1 OMS Wireless M-Bus stöds inte av fasta nätverkslösningar. 
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READy Concentrator 1M

READy Concentrator 1M är den centrala datainsamlingsenheten i ett linkIQ-nätverk. Den är 
konstruerad för att hämta data från de senaste linkIQ-mätarna och är även bakåtkompatibel 
för att läsa av Wireless M-Bus-mätare. Den kan läsa av upp till 10 000 värme- och kylamäta-
re.

För att garantera mycket hög avläsningsprestanda har insamlingsenheten inbyggd datare-
dundans och smart dataöverföring.

READy Concentrator 1M är byggd för att klara svåra väderförhållanden. Den består av två 
enheter: en övre enhet (READy Concentrator 1M) och en basenhet (READy PSU-4). Basenhe-
ten förser den övre enheten med matning och nätverk och installeras nära marken för att lätt 
kunna utföra service.

Insamlingsenheten har omedelbara larmmeddelanden och skickar larm till READy så snart de 
känns av, oberoende av det vanliga schemat för att skicka mätaravläsningar.

READy Concentrator

READy Concentrator är den centrala enheten för datainsamling i 
lösningen för avläsning över fast nätverk. Den kan läsa av upp till 15 
000 mätare. Koncentratorn finns i två utföranden: en för inomhus-
montage och en för utomhusmontage. Insamlingsenheterna behö-
ver bara anslutning till 230 V och eventuellt även en IP-anslutning. 
Är IP inte tillgängligt kan koncentratorn utrustas med ett GPRS-mo-
dem och ett SIM-kort för trådlös dataöverföring.

Normalt kan en datainsamlingsenhet läsa av mätare inom en radie 
på 500-600 m. Med hjälp av specialantenner som t.ex. placeras i 
skorstenar, fackverksmaster eller flaggstänger kan man emellertid 
komma upp i räckvidder på över 3 km.

Antenner

För att ta in signaler från så många mätare som möjligt installeras 
antennerna så högt som möjligt. Normalt installeras antennerna på 
taket på byggnader i området. En antenn kan normalt nå mätare 
inom en radie på 500-600 m. Men med hjälp av specialantenner 
som placeras i exempelvis skorstenar kan man komma upp i räck-
vidder på 2-3 km.
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READy Mini Concentrator

Minikoncentratorn är en liten insamlingsenhet avsedd för inomhu-
sinstallation. Den ansluts till strömförsörjning, kan samla in avläs-
ningar från upp till 25 mätare och förmedla data till READy Manager 
via Ethernet, WiFi eller GSM.

Används den i kombination med en avläsningslösning med drive-by, 
gör minikoncentratorn att man automatiskt kan läsa av mätare som 
finns i avlägset belägna områden (där drive-by-avläsning är förenat 
med svårigheter eller ineffektivt) eller mätare för vilka man behöver 
data oftare (ned till femminutersintervall). 

READy 4G Bridge

READy 4G Bridge är en batteridriven insamlingsenhet som tar emot 
M-Bus-data trådlöst från upp till fem mätare och skickar data till 
READy Manager via GSM. Den är avsedd att installeras inom- eller 
utomhus.

Används den i kombination med en avläsningslösning med drive-by, 
gör READy 4G Bridge att man automatiskt kan läsa av mätare som 
finns i avlägset belägna områden (där drive-by-avläsning är förenat 
med svårigheter eller ineffektivt) eller mätare för vilka man behöver 
data oftare. 

Verifiering av anslutningen till mätarna

Så snart koncentratorn är ansluten till 230 V och IP eller utrustad 
med ett SIM-kort, kan man kontrollera vilka mätare koncentratorn 
kan läsa av via en mobil enhet eller dator. Det kan användas för att 
avgöra vilken placering av datainsamlingsenheten som är optimal.

På samma sätt går det att testa om en enskild mätare har upprät-
tat kontakt med relevant koncentrator genom att helt enkelt ange 
mätarens serienummer på en mobilvänlig webbplats. Eftersom man 
redan under installationen kan avgöra om mätaren kan läsas av, gör 
det att man kan slippa besöka förbrukarens hem igen.

Kontakten mellan mätare och koncentrator kan snabbt verifie-
ras på en mobilvänlig webbplats.
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Delad infrastruktur för fast nätverk

Med trådlöst M-Bus eller ett linkIQ nätverk kan man dela/leasa ut sin befintliga infrastruktur 
med/till andra. I allmänhet innebär det att det finns potential för att dela koncentratorer med 
andra och därmed få lägre investeringskostnader och lättare kunna komma in på ett fast 
nätverk. Denna lösning respekterar nya GDPR, eftersom man inte kan se varandras data, utan 
bara delar infrastrukturutrustningen. Att dela infrastruktur är enkelt och okomplicerat och 
kan göras genom att man delar ett ID-nummer med den som vill använda er infrastruktur och 
tvärtom. 

Funktionen med delning av infrastruktur är endast tillgänglig för READy Fixed Network-licen-
ser. Det går inte att dela infrastruktur baserad på READy Drive-By-licenser.

RM

RM

READy Manager

READy Manager

Vattenbolag

Värmebolag

Delad  
infra- 

struktur
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Punkt-till-punkt-avläsning

Med denna avläsningsmetod som kallas punkt-till-punkt 
kommunicerar varje mätare var för sig direkt med READy Manager via 
kommunikationsmodulen som sitter monterad direkt i mätaren.

Avläsningen sker automatiskt var 15 minut, timme eller varje dygn (timvärden) och visas i READy Manager. Punkt-till-punkt-
avläsning är idealiskt som komplement till en lösning med radionätverk, där vissa mätare är svåra att nå eller om man föredrar 
en lösning med automatisk avläsning utan ansvar för infrastruktur.

Denna avläsningslösning gäller endast för MULITICAL® 403 (endast NB IoT), 603 och 803.

READy Manager

READy Manager uppdateras automatiskt 
med avläsningsdata varje timme/dag.*

Varje mätare har en integrerad 
punkt-till-punkt kommunikations-
modul (antingen en NB IoT, 2G/4G 
eller Ethernet modul).

Kommunikationen sker via Telias-mo-
bilnät via ett inbyggt SIM-kort (NB IoT 
och 2G/4G-moduler) eller via trådad 
internetanslutning (Ethernet).

Mätare

*	 Eller var 15 minut (s.k. prioriterad avläsning, gäller 
endast 2G/4G)
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Trådbunden mätaravläsning

Befintliga och nya mätare med inbyggd trådbunden M-Bus kan avläsas av READy 
Manager via direkt trådbunden kommunikation.

Trådbunden kommunikation för både Kamstrup- och andra mätare är mycket praktiskt vid tillämpningar 
som t.ex. i höghus, shoppinggallerior, andra kommersiella byggnader, servicebyggnader osv, där trådlösa 
nätverk sätts på prov av betong och mycket trafik på för allmänheten tillgängliga frekvenser. Tråd-
bunden kommunikation blir helt störningsfri och garanterar fullständiga mätaravläsningar i krävande 
förhållanden.

Mätarna är sammankopplade via kabel och anslutna till en M-Bus master. M-Bus mastern är ansluten till 
READy Manager via internet:

M-Bus Master

TCP/IP

READy Manager Kamstrup eller 
tredjeparts M-Bus 

master

Non-Kamstrup

Mätare

INTERNET

M-Bus Master Controller
M-Bus Master har tagits fram för att ansluta upp till 250 mäta-
re med M-Bus-gränssnitt.
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Loggavläsning och fjärrkonfigurering 
av mätare

Mätare med inbyggd tvåvägskommunikation som 
MULTICAL® 403, MULTICAL® 603 och MULTICAL® 803 kan 
konfigureras på distans via READy App. 

Det betyder att man kan uppdatera mätarna med nya inställningar 
från gatan, helt utan att behöva störa förbrukaren och utan logistis-
ka problem rörande behov av att komma åt mätaren. 

Man kan konfigurera parametrar som tariffer och dataloggningsin-
tervall, liksom pulsingångar. Dessutom kan fjärrkonfigurering an-
vända för att ändra vilken information mätaren ska skicka i Wireless 
M-Bus datapaket. Mätarinställningar kan därmed anpassas efter 
ändrade behov av data och nya faktureringskoncept.

Tvåvägstekniken medger dessutom fjärravläsning av mätarens logg. 
Loggdata kan läsas av från gatan med hjälp av READy App. Det gör 
att mätare med onormala förbrukningsmönster ingående kan under-
sökas utan att behöva boka tid för ett besök och störa förbrukaren i 
onödan.

Tvåvägskommunikationen gör att man kan ändra inställning-
arna för att läsa av loggar från mätare från gatan.

MULTICAL® 403

MULTICAL® 603

MULTICAL® 803
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Fjärravläsning av analoga givaringångar 
med MULTICAL® 603 och 803

Givare, som för temperatur, tryck, lufthastighet, luftenergiinnehåll 
och luftfuktighet, kan fjärravläsas i READy via MULTICAL® 603- och 
803-mätare i alla avläsningsnätverk (drive-by, fast nätverk, punkt-till-
punkt och trådbunden mätaravläsning).  

Avläsningen görs genom att ansluta givaren till en MULTICAL® 603- eller 803-mätare utrustad med 
analog ingångsmodul. Modulkonfigurering kan göras med hjälp av ett konfigureringsprogram och 
en kabel för modulprogrammering. En eller två externa givare kan anslutas till respektive mätare. 
Givarvärdena loggas i mätarens P1- och P2-register.

MULTICAL® 603

MULTICAL® 803

Analog ingångsmodul
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READy Manager – hantera och lagra stora 
datamängder

Hantering av mätare och mätardata görs i READy 
Manager. READy Manager har ett enkelt och logiskt 
användargränssnitt med en startsida och symbolbaserad 
navigering. 

Det gör programmet mycket intuitivt och lätt att använda. Informa-
tion om de mest grundläggande modulerna finner man genom att 
klicka på hjälpsymbolen på startsidan. 

Både Kamstrups mätare och vissa andra mätare än Kamstrups kan 
läsas av via READy Converter och READy App i drive-by-installationer. 

I det syftet har ett antal andra mätare än Kamstrups vitlistats.

READy Manager har ett enkelt och logiskt  
användargränssnitt som gör det mycket intuitivt.

För att ge stöd för högsta möjliga säkerhet hanterar READy Manager mätares krypteringsnycklar. När 
era mätares krypteringsnycklar väl installerats kan man läsa av data från dem. 

I kartvyn kan man se både Kamstrup-mätare och andra mätare än Kamstrups och för att ge en bätt-
re överblick skiljer de sig åt till utseendet.

När mätare väl har lästs av via READy App synkroniseras data till READy Manager och finns tillgängli-
ga för vidare åtgärder. 

READy Manager är tillgänglig via en hostad lösning. Mätdatan är lagrad med hög säkerhet hos 
Kamstrup
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Presentation av mätardata

READy Manager ger tillgång till förbrukningshistorik (per timme, dygn, månad eller år) för en för-
brukare under önskat tidsintervall, och visas i ett enkelt stapeldiagram som är lätt att använda.

Det finns även verktygstips med närmare information, som information om mätarbyten, mätarå-
tergångar och mätarhändelser (infokoder).

Förbrukningsdiagrammet gör det mycket enklare att hantera debiteringsfrågor och förklara för-
brukningen för förbrukare. Behöver ni dela informationen med er förbrukare, t.ex. via e-post, kan 
man med bara ett musklick skapa en rapport med diagrammet och dess data.

Jämföra data

Det går att jämföra vädren för olika mätare. Det går också att jämföra olika värden för samma 
mätare. Om man t.ex. jämför ingående och utgående temperatur för en prioriterad mätare (en 
mätare som läses av var femte minut), kan man kontrollera att den utgående temperaturen sjun-
ker efter hand som den ingående stiger, för att se om värme överförs som avsett. 
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Prioriterade mätare

Har man inrättat fast nätverksavläsning upptäcker man snabbt 
fördelarna med att få data från mätarna ofta. I vissa fall kan man vilja 
få data med mycket korta avläsningsintervall. För det ändamålet har 
READy Manager funktionen Prioriterade mätare, som gör att man kan 
läsa av upp till 50 mätare med intervall på fem minuter. 

Ett kort avläsningsintervall ger en mycket mer mångfacetterad bild om 
man behöver felsöka vissa delar av nätverket. Modulen är också myck-
et användbar när det gäller tryckövervakning. Med ett avläsningsinter-
vall på fem minuter kan tryckskillnader som är ett resultat av flödet i 
delar av nätverket kartläggas och trycket optimeras.

Prioriterade mätare och Kamstrup PressureSensor

Med prioriterade mätare och Kamstrup PressureSensor kan man veri-
fiera hydrauliska tryckförluster runt om i distributionsnätet.Tryckdata 
ger närmare upplysningar om distributionspumpningen och insikter 
i tryckförluster i ert distributionsnät. Det kan ge vägledning när man 
skapar nya distributionsnät eller bygger ut ett nät. 

Visa mätarna på en karta

För att garantera bästa möjliga översikt över installerade mätare 
visas var respektive mätare befinner sig direkt på en karta i READy 
Manager. Genom att klicka på en mätare på kartan visas mer infor-
mation om denna mätare. Kartan baseras på Google Earth (Baidu 
Maps i Kina) och man kan därför använda Street View-funktionen för 
att visa närmare uppgifter om installationsplatserna.

 Har insamlingsenheter installerats i ert nät för att samla in data kan 
även de visas på kartan. Kamstrup-mätare visas i blått, rött eller 
grönt. Andra än Kamstrup-mätare visas i orange. Insamlingsenheter 
visas i lila.
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Samgruppering av mätare

För att få en översikt över mätarna i ert distributionsnät kan man dela upp mätarna i grupper.

Grupper kan användas för att filtrera fram vilka mätare man vill visa på kartan och i listan i 
READy Manager. De kan också användas för att skapa logiska avläsningsgrupper och grupper 
av mätare som behöver ägnas särskild uppmärksamhet.

Man kan skapa så många mätargrupper man vill och en mätare kan vid behov ingå i flera 
grupper.
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Värmerapporter

Följa upp ingående temperatur, utgående temperatur och kylningsprestanda (temperaturskillnad)

Tre slags värmerapporter kan genereras i READy Manager:

•	 Kylningsprestanda (temperaturskillnad)

•	 Inkommande temperatur

•	 Utgående temperatur

Så går det till

Rapporterna kan genereras för enskilda mätargrup-
per och tidsintervall.

För rapporter om kylningsprestanda kan man filtre-
ra efter prestandanivå och differentialtemperatur. 
Definitioner av bra respektive dålig prestanda kan 
ställas in.

Alla rapporter kan exporteras för vidare analys



23

READy Beskrivning av lösning – Värme/Kyla

Förbrukningsrapporter

READy Manager följer upp förbrukningen och låter er generera förbrukningsrapporter som visar 
total förbrukning för både enskilda förbrukare och för alla förbrukare som omfattas av rapporten 
och för den tidsperiod du önskar.

Om man exempelvis vill identifiera förbrukare med ovanligt hög eller noll förbrukning gör en möj-
lighet att filtrera att man kan ställa in ett gränsvärde för förbrukning och bara inkludera förbru-
kare med en förbrukning som ligger över eller under det gränsvärde som anges i er rapport. Om 
man så vill kan man lägga till dem i en grupp för vidare undersökning.

Alla rapporter kan exporteras för vidare bruk.
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If you want to see detailed consumption information for a specific consumer in the report, you 
can go to the consumption graphs for that particular consumer directly from the consumption 
report.
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Redovisning och presentation av avläsningsprestanda

Kraven på mycket hög prestanda för nätverk för fjärravläsning blir allt tydligare. Därför krävs 
att man har rätt verktyg för att validera och dokumentera en framgångsrik datainsamling. Tack 
vare modulen för att redovisa och presentera avläsningsprestanda är det problemfritt att få en 
översikt över nätverksprestanda för utvalda mätare. 

Ni definierar vad som är bra respektive dålig prestanda. Med en enda inställning fastställer man 
när mätare presterar dåligt. 

Så går det till – prestandaöversikt

För att enkelt få en översikt listas mätare som är tillgängliga i READy Manager. Alla mätare visas 
inom ett användardefinierat intervall, med hur många procent av datameddelanden som tagits 
emot. 

Det går att skapa en rapport som visar avläsningsprestanda för en grupp av mätare enligt 
användardefinierade parametrar. Man kan exempelvis hämta en fullständig förteckning över 
alla mätare med dålig prestanda som kräver ytterligare utredning och optimering. Vid behov kan 
man lägga till kommentarer till den rapport som genereras.
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Larm och andra mätarmeddelanden

Alla mätare med larm och andra mätarmeddelanden visas i översiktsmenyn Infokoder.

Här kan larm snabbt sorteras så att det är lätt att hitta de senaste och viktigaste. Förbrukare kan indi-
viduellt bestämma vilka larm som är relevanta och kan snabbt få meddelanden för att kunna begränsa 
kostsamma följdskador. 

Om ytterligare kontakt med förbrukare krävs är det lätt att exportera listan över infokoder när förbruka-
re med aktiva infokoder väl har lokaliserats. Dataexporten definieras av användaren, vilket garanterar 
flexibilitet. 

För att göra översikten tydligare visas en symbol som representerar infokoderna i mätarens översikts-
fönster. Det gör att man snabbt kan identifiera kunder med aktiva infokoder.

Omedelbart efter synkroniseringen finns avläsningsdata tillgängliga i READy Manager.  
Larm och andra mätarmeddelanden visas under Infokoder.

Funktion för systemmeddelanden

Hur man ska följa upp infokoder som uppträder och agera därefter kan ofta orsaka mycket huvudbry 
i nätverk för fjärravläsning. Meddelande-funktionen filtrerar på basis av inställbara parametrar vilka 
infokoder som är relevanta och vilka som inte är det. Meddelande-funktionen skickar en infokod 
via textmeddelande och/eller e-brev till ett användardefinierat antal mottagare. Inställningarna för 
vidarebefordran styr om en infokod ska skickas vidare eller inte.

Meddelande-funktionen ökar förekomsten av viktiga infokoder och ger i hög grad full kontroll över 
mätarhändelser.
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Övervaka energiförbrukning med förbrukningsvarningar

Med förbrukningsvarningar i READy Manager kan man övervaka en värmeinstallations energiförbruk-
ning och upptäcka alltför hög förbrukning. Man kanske till exempel vill erbjuda sina kunder förbruk-
ningsvarningar för att hjälpa dem styra och övervaka sin energiförbrukning.

Så går det till

Man kan ställa in ett förbrukningstak för en mätare och få en varning i READy Manager om det tak 
som angetts överskrids.

Övervakning av förbrukningstaket kan vara aktivt under en viss tid eller ställas in utan något slutda-
tum och man kan övervaka upp till 5 000 mätares förbrukning samtidigt.

Om en förbrukningsvarning löses ut visas en varningssymbol   i READy Manager.

Dessutom kan man återställa en varning och få en ny varning om förbrukningstaket åter överskrids.
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Frånkoppling av värmeförsörjning på distans (endast trådbunden  
M-Bus-avläsning)

För MULTICAL® 403-, 603- och 803-mätare som läses av i ett trådbundet M-Bus-nätverk går det 
att koppla från och åter koppla in värmeförsörjningen på distans från READy Manager. Det betyder 
att om man behöver avbryta värmeförsörjningen på grund av utebliven betalning, energibesparing, 
underhåll, att ett läckage har upptäckts m.m. så kan man göra det från leverantörsföretaget.

Så här går det till

Värmeförsörjningen bryts genom att på distans manövrera en normalt öppen eller normalt stängd 
ventil som är kopplad till värmemätaren i ert nät. I READy Manager markerar man mätaren och kop-
plar från respektive kopplar åter på värmeförsörjningen med bara några klickningar. Man kan också 
kontrollera om värmeförsörjningen för närvarande är in- eller frånkopplad:
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Mätarbyte

Det handlar om många jobbiga manuella processer när det gäller att hante-
ra mätarunderhåll och mätarbyten.

Funktionen för mätarbyte i READy Manager och READy App gör det enklare 
att hantera och underhålla processen för mätarbyten och frigör i mycket 
hög grad personalresurser för andra uppgifter. Dessutom begränsas risken 
för manuella fel till i det närmaste noll, vilket bidrar till företagets samlade 
effektivitet. 

Så går det till

Att byta ut en mätare är en åtgärd som görs med vägledning, i allmän-
het via READy App, men den finns även tillgänglig i READy Manager. När 
mätaren väl har bytts synkroniseras READy App med READy Manager, där 
historiska data sparas. Denna flexibilitet gör att ni kan genomföra mätarby-
ten på plats eller före det faktiska kundbesöket.
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Exportera data

För att underlätta integreringen med debiteringssystem från tredje man kan man med READy Manager 
exportera data i smidiga exportformat. Det går att generera de flesta format genom att välja vilka data 
som ska exporteras, ordning och skiljetecken. 

Data kan exporteras vid enstaka tillfällen eller genom att skapa ett automatiskt jobb som exporterar 
data till vald plats med vissa intervall. Alternativt kan man ställa in READy Manager så att avlästa data 
automatiskt skickas per e-post med vissa intervall.

Debiteringssystem kan kräva format med fast bredd. Det löser man med den smidiga funktionen för an-
passad export, med stöd för exporter med både dynamiska och fasta bredder, liksom en lång lista med 
datavariabler som kan exporteras. 

När mätaravläsningen väl har tagits emot av READy Manager kan data exporteras till andra program för 
andra ändamål.

Mätdata för andra mätare än Kamstrups kan exporteras på samma sätt som Kamstrups mätdata. Ob-
servera att T1 OMS-data som läses av från en annan mätare än Kamstrups eller från mätare som lästs 
av manuellt, inte har samma antal datavariabler som Kamstrup värme-/kyla- eller vattenmätare.

För dataexporter kan man aktivera funktionen för 
interpolering av data, som är ett verktyg för att 
förbättra datakvaliteten på digital väg genom att 
fylla i värden som saknas med hjälp av avancerade 
algoritmer. Notera att denna funktion kräver en fast 
nätverkslösning.

Import av mätare och kundinformation

Mätare och kundinformation kan enkelt importeras till READy Manager antingen via ad hoc eller per 
automatik. Mätare importeras automatiskt från My Kamstrup. Kundinformation importeras automa-
tiskt genom att ställa in ett automatiskt jobb som importerar data från en förvald plats med vissa 
intervall. 

Importformatet för kundinformationen är flexibelt och kan definieras genom att välja avgränsaren för 
att mappa ingående värden med värdena i READy.
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Importera mätaravläsningar

Har man mer än ett avläsningssystem, till exempel om era värmemätare läses av via ett system för 
elmätaravläsning, som Kamstrups OMNIA®-system, eller om man håller på att byta ut ett gammalt mä-
taravläsningssystem, kan man importera sina värmemätaravläsningar till READy för att ha alla samlade 
på ett ställe.

Mätaravläsningar importeras från en säker FTP-server. Avläsningarna importeras automatiskt genom att 
ställa in ett automatiskt importjobb.

Elmätare

Elmätare kan läsas av med fast nätverksavläsning och genom dri-
ve-by mätaravläsning. Den elmätare som stöds i READy Manager är 
Kamstrup OMNIPOWER®. 

Data som finns i READy Manager: A+, A-, P+, P-.
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Smidig åtkomst av data i READy 
med API Access
READy:s API (Application Programming Interface, 
programmeringsgränssnitt för tillämpningar) ger smidig 
åtkomst av data i READy och gör att ni lättare kan dela data med 
andra tillämpningar och tjänster, som debiteringssystem och 
kundportaler.

Detta gör det möjligt för dig att bygga önskad lösning baserad på READy data som finns till-
ängligt så snart de tas emot i READy och inte enligt ett fast exportschema.

Användar exempel

APIn kan användas för att utveckla ny tjänster och skapa interna verktyg för förbättra manue-
la processer och arbetsflöden.  
Till exempel:

•	 Om du utför mätarbyten via ditt faktureringssystem kan du använda API´n för att automatiskt 
uppdatera READy med mätarbytes informationen.

•	 Om du har eller utvecklar en app till förskottsbetalning för konsumenter kan du använda API´n 
till att kontuerligt hämta förbrukningsdata till förskottsbetalnings appen. Om betalningen 
minskar under viss nivå kan värmetillförseln kopplas bort direkt via API.

•	 Om du har eller utvecklar en konsumtionsapp kan API´n användas för att kontinuerligt skicka 
uppdaterad konsumtion till konsumenten.

•	 Om du har eller utvecklar en lamrapp kan du använda API´n för att skicka infokoder direkt till 
konsumenten så snart de anländer i READy.

READy Manager API

Utveckling av 
utökade funktioner

Mätarbyte

Förskottsbetalning

Alarm

App

Förbrukning

App
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Datasäkerhet

För att garantera en mycket hög grad av datasäkerhet är datakommunikationen 
från alla Kamstrup trådlösa M-Bus-mätare krypterad med separat AES 128-bitars 
kryptering. Det betyder att förbrukningsdata från mätaren bara kan dekrypteras av 
relevant READy Manager och av de mobila enheter READy Manager ger behörighet till. 

Krypteringsnycklar laddas automatiskt in i READy Manager via direktanslutning till Mitt 
Kamstrup, vilket garanterar att ni får rätt nycklar. Det gör att nya mätare automatiskt blir 
tillgängliga i READy Manager kort efter att de köpts från Kamstrup. Dessutom sparas mätar- 
och avläsningsdata säkert hos Kamstrup via vår hostinglösning. Vi har ISO 27001-certifiering 
för vår IT-säkerhet.

Datarensning

Avläsningar som samlats in via ert nätverk reduceras enligt följande regler: Alla avläsningar 
sparas de första 13 månaderna. Efter 13 månader finns bara en avläsning per dygn kvar. Efter 
5 år, så finns inga avläsningar längre i databasen (oavsett hur de samlats in).

Granskningsloggning

Hantering av vem, vad och när för användaråtgärder i READy Manager

I READy Manager finns en granskningslogg 
över användaråtgärder. För varje händelse kan 
man se:

•	 datum och klockslag för händelsen,

•	 typen av händelse,

•	 namnet på den användare som utlöst hän-
delsen samt

•	 datornamnet för den användare som utlöst 
händelsen.

Man kan välja den loggningsperiod man är 
intresserad av och visa mer tekniska uppgifter 
om en händelse.
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Rollbaserad åtkomstkontroll

För att skydda mätare, avläsningar och kunddata från eventuella oönskade åtgärder, som 
radering, redigering och namnbyte, kan behörighet att utföra vissa åtgärder i READy Mana-
ger begränsas med hjälp av användarroller. Det finns tre typer av användarroller. användare, 
superanvändare och administratör.

Med hjälp av inställningarna för användarroller och behörigheter i READy Manager kan man 
styra åtkomst av vissa åtgärder i READy Manager och senare ändra behörighet för användar-
roller.

Så går det till

Din åtkomst av funktioner i READy Manager begränsas genom din användarroll. Rollen "an-
vändare" ger exempelvis möjlighet att visa mätare och andra data och att exportera informa-
tion från READy Manager. Men du kan inte importera, konfigurera, skapa, redigera eller radera 
data.

Din READy Manager användarroll är knuten till de inloggningsuppgifter du använder för att 
logga in på READy Manager.

Användare med rollen "administratör" får ändra behörigheter för "användares" och "superan-
vändares" roller.

EU-förordningen om allmänt uppgiftsskydd, GDPR

Hos Kamstrup strävar vi efter att skydda era uppgifter och se till att ni ska kunna fokusera på 
det som är viktigt, i stället för att oroa er för skyddet av era uppgifter.

För att följa den allmänna dataskyddsförordningen (GDPR) har varje användare sin egen per-
sonliga inloggning. Det betyder att ni använder era inloggningsuppgifter till Mitt Kamstrup för 
att få tillgång till våra produkter.

Dessutom, för att följa GDPR artikel 17 ”Rätt till radering” (eller ”rätt att bli glömd”), mätar-
ställning kan raderas om tidigare boende ber om radering av sin förbrukningsdata när de inte 
längre bor på adressen.

Kom ihåg att kunddata ni anger eller importerar till READy måste överensstämma med den 
allmänna dataskyddsförordningen (GDPR).
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