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Fjarravlasning — pa ert satt

READy erbjuder en rad olika I6sningar for fjarravliasning - frén drive-by-
avlasning av matare till direktavlasning fran foretaget.

READy ar en flexibel och moduluppbyggd l6sning for fjarravlasning av matare. Vid behov
gar det alltid att bygga ut den avlasningslésning man valt eller ga dver till en ny. Dagens
lésningar spanner fran halvautomatisk (drive-by] fjarravlasning till helautomatisk fjarrav-
lasning direkt frén leverantorsforetaget och omfattar bade tradlésa och trddbundna
avlasningslosningar.

READy kan anvandas for fjarrav-
lasning av bade vatten-, varme-
och kylamatare, kombinerade
varme-/kylamatare, elmatare
samt Kamstrups tryckgivare.
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De olika avlasningsldsningarna kan kambineras. Man kan till exempel vélja en avlasnings-
I6sning med drive-by generellt och sedan komplettera den med automatisk avlasning av
matare fran vilka man behover data oftare eller som befinner sig i omraden dar avlasning
med drive-by ar opraktiskt (t.ex. ett fatal hus som ligger pé en 6).
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Drive-by-avlasning

Vid drive-by-avlasning lases matarna av direkt frén bilen genom att kéra runt i
leverantorsomrédet med en mobil enhet med Android (smartphone eller pekdator) och en
avlasningsenhet (READy Converter). Med hjalp av appen READy App ar det Iatt och intuitivt
att samla in matardata.

Nar avlasningen ar klar éverfors matardata enkelt till READy Manager, som ar ett program pa
datorn som héller koll p& och sparar era matardata.

Kommunikationsinfrastruktur for drive-by-avlasning

Kamstrups matare finns tillgangliga
antingen med Wireless M-Bus Cl-lage
eller med T1 OMS-lage. Bada typerna
kan lasas med READy. Matare fran
andra, utvalda tillverkare som stoder
Wireless M-Bus-laget T1 OMS kan

Converten tar emot matdata fran matar- ocksé lasas av systemet.

na och éverfor sedan informationen via

Bluetooth till din smartphone.

o=+ kamstrup ---.,

0 1 — (=
3G/GPRS/IP Bluetooth® v\

Wireless M-Bus 0

READy Manager READy App READy Converter

Insamlade data synkroniseras mellan
READy App och READy Manager via 3G/
GPRS/IP nér du vill - aven nar du &r ute
pa vagarna.
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Sa gar det till

READy App ar intuitiv och |att att anvanda. Att |dsa av matare och synkronisera data med READy
Manager ar en helt igenom smidig process.

Data synkroniseras tradlost mellan READy App och
READy Manager genom att trycka p& knappen Skicka/Ta
emot i READy App.

Avlasningen av matare kan sedan startas genom att
trycka pa Lasa av matare pa startsidan i READy App.

Genom att lagga till T1 OMS i READy Manager och READy
App kan man aven utféra de atgarder som beskrivs ned-
an for andra matare an Kamstrups som ar T1 OMS-kom-
patibla och verifierats av Kamstrup.

Under avlasningen visar en integrerad Google Maps-mo-
dul (Baidu Maps i Kina) i READy App vilka méatare som
annu inte har lasts av, vilket gor avlasningen mycket
enkel och effektiv.

S& snart matarna har lasts av forsvinner de fran skar-
men, vilket ger operatoren en tydlig 6verblick over var de
aterstdende matarna befinner sig. Kartan fungerar bade
som en indikering av vilka méatare som aterstar och som
navigeringshjalp under avlasningen. Avlasningen fortsat-
ter under samtal, men kan ocksa stallas i vantelage och
fortsatta senare.

Nar matarna har lasts av racker det att trycka en géng pa
knappen Skicka/Ta emot for att data ska finnas tillgangli-
ga i READy Manager.

Denna modul garanterar att den operator som laser av
matarna kan 6verga till andra uppgifter utan att behéva
atervanda till kontoret for att dverfora data.
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Avlasning av loggdata

Utdver avlasning av matare kan READy App anvandas tillsammans med ett Bluetooth®-anslutet
optiskt huvud, for manuell avlasning av vatten-, varme- eller kylamatares dataloggar.

Nar det optiska 6gat placeras pd matarens infraréda anslutningsport kan dataloggen nas via READy
App. Det gor READy App till ett mycket kraftfullt verktyg for att féra en dialog med férbrukaren och
for att reda ut eventuella frdgor och tvister.

Loggdata som har lasts av med det optiska 6gat kan goras tillgangliga i READy Manager genom att
synkronisera dem pa samma satt som data som lases av via en mobil enhet.
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Visningen av dygnsforbrukning ar ett praktiskt verktyg for att fora en dialog med forbrukare och for att reda ut eventuella fragor och tvister.
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Avlasning over fast natverk

Genom att installera en eller flera fasta enheter for datainsamling i ett leverantérsomrade
kan matare automatiskt lasas av direkt fran leverantérsforetaget varje dygn eller timme.

Fasta enheter for datainsamling ar dessutom idealiskt for kommersiella byggnader och industri dar
det inte ar mgjligt att dra nya ledningar till matare.

Kommunikationsinfrastruktur for avlasning éver fast natverk
Det finns tva typer av kommunikationsinfrastruktur: Wireless M-Bus och linkIQ.

Wireless M-Bus-natverk

Ett Wireless M-Bus-natverk baseras pa Wireless M-Bus-standarden, SS-EN 13757-4, C-lage, vilket betyder att
natverket kan lasa av alla matare som uppfyller denna standard. Med ett Wireless M-Bus-natverk kan man om
man s8 vill sjalv uppratta natverket. Man kan dessutom ta emot data ofta, med femminutersintervall.

En enhet for datainsamling bestar av en eller tv8 antenner som tar in signalerna frdn matarna via Wireless
M-Bus. En antenn ar via kablar anslutna till en koncentratorenhet, som via 3G, GPRS eller IP skickar data till
READy Manager:

Enheten for datainsamling tar kontinuer- Matarna kommunicerar enligt kommunikations-
ligt in signalerna frdn matarna och sparar standarden Wireless M-Bus C1 (EN 13757). Wireless
dem. Varje timme formedlas automatiskt M-Bus ar en enkelriktad kommunikationsstandard
de senast mottagna avlasningarna fran som garanterar |ang batteritid och hog datasaker

respektive matare till READy Manager.

D |J " 3G/GPRS/IP

[
READy Manager READy Concentrator

READy Manager uppdateras automatiskt varje timme med nya

avlasningsdata fran insamlingsenheten*. Det sker via en saker

internetanslutning. Insamlingsenheten kan vara ansluten till

internet via kabel eller ett SIM-kort. *  Uppdatering kan alternativ géras en gang per dygn.

h
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Wireless M-Bus

/i)
0

OBS: T1 OMS Wireless M-Bus stdds inte av I6sningar for avlasning over fast natverk.
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linklQ-natverk

Ett linklQ-natverk utformas av Kamstrup for att uteslutande anvandas for smart matning. Det bety-
der att natverket ar utformat for att anvandas for natverksbaserad fjarravlasning med hog datakva-
litet och lag kastnad per matpunkt. Utover sitt eget optimerade linklQ-protokoll, kan linklQ-natverket
aven lasa av alla matare som uppfyller Wireless M-Bus-standarden, SS-EN 13757-4, lage C.

linklQ-natverket ger battre rackvidd och tackning, vilket betyder att man behdver farre datainsam-
lingsenheter. Dessutom har linklQ st6d for smarta data, vilket betyder att matardata delas upp pa fler
paket och skickas med olika tidsintervall, beroende pa typ av data (larm, varden for varje timme och
dygn eller mindre ofta). For att garantera hog grad av redundans skickas data flera ganger.

En datainsamlingsenhet bestér av en 6vre enhet och en basenhet. Den 6vre enheten tar in signaler-
na frdn matarna via antenner anslutna till den 6vre enheten och skickar data till READy Manager via
den internetanslutning (3G/4G/GPRS eller IP) basenheten erbjuder.

Datainsamlingsenheten tar kontinuerligt in
signalerna fran matarna och lagrar dem. Varje
timme skickas automatiskt de senast mot-
tagna avlasningarna fran respektive matare till
READy Manager. Larm skickas omgaende.

1§
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SIM-kort.
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Matarna kommunicerar via linklQ och alternativt via
Wireless M-Bus, Cl-standarden (SS-EN 13757). linkIQ
har stod for envagskommunikation och har mycket lang
rackvidd som motsvarar kand loT-teknologi.

Wireless M-Bus

\ |

READy Manager READy Concentrator IM

READy Manager uppdateras varje timme* automatiskt med nya avlas-
ningsdata frén insamlingsenheten. Det sker via en saker internetanslut-
ning. Insamlingsenheten kan vara ansluten till internet via kabel eller ett

*  Uppdatering kan alternativ goras en gang per dygn.

0BS: T1 OMS Wireless M-Bus stdds inte av fasta natverkslosningar.
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READy Concentrator 1M

READy Concentrator IM ar den centrala datainsamlingsenheten i ett linklQ-natverk. Den ar
konstruerad for att hamta data frén de senaste linklQ-matarna och ar aven bakatkompatibel
for att Iasa av Wireless M-Bus-métare. Den kan |&sa av upp till 10 000 varme- och kylamata-
re.

For att garantera mycket hog avlasningsprestanda har insamlingsenheten inbyggd datare-
dundans och smart datadverforing.

READy Concentrator IM ar byggd for att klara svéra vaderférhallanden. Den bestar av tv
enheter: en dvre enhet (READy Concentrator IM] och en basenhet (READy PSU-4). Basenhe-
ten forser den dvre enheten med matning och natverk och installeras nara marken for att latt
kunna utfora service.

Insamlingsenheten har omedelbara larmmeddelanden och skickar larm till READy s& snart de
kanns av, oberoende av det vanliga schemat for att skicka mataravlasningar.

READy Concentrator

READy Concentrator &r den centrala enheten for datainsamling i IF ]
l6sningen for avlasning over fast natverk. Den kan lasa av upp till 15 '
000 matare. Koncentratorn finns i tva utféranden: en for inomhus-
montage och en for utomhusmontage. Insamlingsenheterna beho- | '

ver bara anslutning till 230 V och eventuellt aven en IP-anslutning. H

Ar IPinte tillgangligt kan koncentratorn utrustas med ett GPRS-mo- =

dem och ett SIM-kort for tradlds datadverforing. !
lamstrup

Normalt kan en datainsamlingsenhet lasa av méatare inom en radie Lt
pad 500-600 m. Med hjalp av specialantenner som t.ex. placeras i ﬂ ' ﬁ

skorstenar, fackverksmaster eller flaggstanger kan man emellertid
komma upp i rackvidder pd over 3 km.

Antenner

For att ta in signaler frdn s& manga matare som mojligt installeras
antennerna s& hogt som maojligt. Normalt installeras antennerna pé
taket pad byggnader i omré&det. En antenn kan normalt nd matare
inom en radie p4 500-600 m. Men med hjalp av specialantenner
som placeras i exempelvis skorstenar kan man komma upp i rack-
vidder p& 2-3 km.
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READy Mini Concentrator

Minikoncentratorn ar en liten insamlingsenhet avsedd for inomhu-
sinstallation. Den ansluts till stromforsorjning, kan samla in avlas-
ningar frén upp till 25 méatare och férmedla data till READy Manager
via Ethernet, WiFi eller GSM.

Anvands den i kombination med en avlasningsldésning med drive-by,
gor minikoncentratorn att man automatiskt kan lasa av matare som
finns i avlagset belagna omraden (dar drive-by-avlasning ar forenat
med svarigheter eller ineffektivt) eller matare for vilka man behover
data oftare (ned till femminutersintervall).

READy 4G Bridge

READy 4G Bridge ar en batteridriven insamlingsenhet som tar emot
M-Bus-data tradlést frén upp till fem matare och skickar data till
READy Manager via GSM. Den ar avsedd att installeras inom- eller
utomhus.

Anvands den i kombination med en avlasningslosning med drive-by,
gor READy 4G Bridge att man automatiskt kan Iasa av matare som
finns i avlagset belagna omraden (dar drive-by-avlasning ar forenat
med svéarigheter eller ineffektivt) eller matare for vilka man behover
data oftare.

Verifiering av anslutningen till matarna

S& snart koncentratorn ar ansluten till 230 V och IP eller utrustad

med ett SIM-kort, kan man kontrollera vilka méatare koncentratorn
kan lasa av via en mobil enhet eller dator. Det kan anvandas for att
avgora vilken placering av datainsamlingsenheten som ar optimal.

P4 samma satt gar det att testa om en enskild matare har upprat-
tat kontakt med relevant koncentrator genom att helt enkelt ange
matarens serienummer pa en mobilvanlig webbplats. Eftersom man
redan under installationen kan avgéra om mataren kan lasas av, gor
det att man kan slippa besoka forbrukarens hem igen.

10

Kontakten mellan méatare och koncentrator kan snabbt verifie-
ras pa en mobilvanlig webbplats.
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Delad infrastruktur for fast natverk

Med tradlost M-Bus eller ett linklQ natverk kan man dela/leasa ut sin befintliga infrastruktur
med/till andra. | allmanhet innebar det att det finns potential for att dela koncentratorer med
andra och darmed f& lagre investeringskostnader och Iattare kunna komma in pé ett fast
natverk. Denna losning respekterar nya GDPR, eftersom man inte kan se varandras data, utan
bara delar infrastrukturutrustningen. Att dela infrastruktur ar enkelt och okomplicerat och
kan goras genom att man delar ett ID-nummer med den som vill anvanda er infrastruktur och

tvartom.

Funktionen med delning av infrastruktur &r endast tillganglig for READy Fixed Network-licen-
ser. Det gér inte att dela infrastruktur baserad pd READy Drive-By-licenser.

% — Vattenbolag

Delad
infra-
struktur

| - | | - | varmebolag 0000 O
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Punkt-till-punkt-avlasning

Med denna avlasningsmetod som kallas punkt-till-punkt
kommunicerar varje matare var for sig direkt med READy Manager via
kommunikationsmodulen som sitter monterad direkt i mataren.

Avlasningen sker automatiskt var 15 minut, timme eller varje dygn (timvarden) och visas i READy Manager. Punkt-till-punkt-
avlasning ar idealiskt som komplement till en l6sning med radionatverk, dar vissa méatare ar svéra att na eller om man féredrar
en I6sning med automatisk avlasning utan ansvar for infrastruktur.

Denna avlasningslosning galler endast for MULITICAL® 403 (endast NB IoT), 603 och 803.

Kommunikationen sker via Telias-mo- Varje matare har en integrerad
bilnat via ett inbyggt SIM-kort (NB loT punkt-till-punkt kommunikations-
och 2G/4G-moduler) eller via trédad modul (antingen en NB IoT, 2G/4G
internetanslutning (Ethernet). eller Ethernet modul).
Q) | — (=
) ey

READy Manager

READy Manager uppdateras automatiskt
med avlasningsdata varje timme/dag.*

* Eller var 15 minut (s.k. prioriterad avlasning, galler
endast 2G/46)

13
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Tradbunden mataravlasning

Befintliga och nya matare med inbyggd trédbunden M-Bus kan avlasas av READy
Manager via direkt tradbunden kommunikation.

Trddbunden kommunikation for bdde Kamstrup- och andra matare ar mycket praktiskt vid tillampningar
som t.ex. i hoghus, shoppinggallerior, andra kommersiella byggnader, servicebyggnader osv, dar tradlosa
natverk satts pa prov av betong och mycket trafik pa for allmanheten tillgangliga frekvenser. Trad-
bunden kommunikation blir helt stérningsfri och garanterar fullstandiga mataravlasningar i kravande
forhallanden.

Matarna ar sammankopplade via kabel och anslutna till en M-Bus master. M-Bus mastern ar ansluten till
READy Manager via internet:

r

TCP/IP

D |J INTERNET

|
READy Manager Kamstrup eller

tredjeparts M-Bus
master

-~ Non-Kamstrup ",

M-Bus Master Controller

@
—S®

M-Bus Master
M-Bus Master har tagits fram for att ansluta upp till 250 mata-

re med M-Bus-granssnitt.
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Loggavlasning och fjarrkonfigurering

av matare

Matare med inbyggd tvavagskommunikation som
MULTICAL® 403, MULTICAL® 603 och MULTICAL® 803 kan
konfigureras pé distans via READy App.

Det betyder att man kan uppdatera matarna med nya installningar
fradn gatan, helt utan att behova stéra forbrukaren och utan logistis-
ka problem rérande behov av att komma &t mataren.

Man kan konfigurera parametrar som tariffer och dataloggningsin-
tervall, liksom pulsingangar. Dessutom kan fjarrkonfigurering an-
vanda for att andra vilken information mataren ska skicka i Wireless
M-Bus datapaket. Matarinstallningar kan darmed anpassas efter
andrade behov av data och nya faktureringskoncept.

Tvavagstekniken medger dessutom fjarravlasning av matarens logg.
Loggdata kan lasas av frdn gatan med hjalp av READy App. Det gor
att matare med onormala férbrukningsmoénster ingdende kan under-
stkas utan att behova boka tid for ett besok och stora forbrukaren i
onddan.

MULTICAL® 603

TEar -
(ES =
MULTICAL® 403 [
T — -2 e R
e B
e F. = pitiin

o

Tvavagskommunikationen gor att man kan andra installning-
arna for att lasa av loggar fran matare fran gatan.

MULTICAL® 803
e

W mm

——

e BT
- w -

brenrap
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Fjarravlasning av analoga givaringangar
med MULTICAL® 603 och 803

Givare, som for temperatur, tryck, lufthastighet, luftenergiinnehall
och luftfuktighet, kan fjarraviasas i READy via MULTICAL® 603- och
803-matare i alla avlasningsnatverk [drive-by, fast natverk, punkt-till-
punkt och trddbunden mataravlasning).

Avlasningen gors genom att ansluta givaren till en MULTICAL® 603- eller 803-matare utrustad med
analog ingdngsmodul. Modulkonfigurering kan goéras med hjalp av ett konfigureringsprogram och
en kabel for modulprogrammering. En eller tva externa givare kan anslutas till respektive matare.
Givarvardena loggas i matarens P1- och P2-register.

MULTICAL® 803
-
| e g
MULTICAL® 603 u -
= I
- -w
¥ ewe -
=== peearen

Analog ingdngsmodul

Extermal  Analog bnputs F{ﬂ mstrup
i HC-003-41 OK-8660
JIVACIDC 5. 12345678
g7 g 20170308

in 1 in2

P .14
ED 58 ET|60 =@ &7

17



READy Beskrivning av losning - Varme/Kyla

READy Manager — hantera och lagra stora
datamangder

Hantering av matare och matardata gors i READy
Manager. READy Manager har ett enkelt och logiskt
anvandargranssnitt med en startsida och symbolbaserad
navigering.

Det gor programmet mycket intuitivt och Iatt att anvanda. Informa-
tion om de mest grundldggande modulerna finner man genom att
klicka pa hjalpsymbolen pa startsidan.

Bade Kamstrups matare och vissa andra matare an Kamstrups kan
l&sas av via READy Converter och READy App i drive-by-installationer.

| det syftet har ett antal andra matare an Kamstrups vitlistats.

READy Manager har ett enkelt och logiskt
anvandargranssnitt som gor det mycket intuitivt.

For att ge stod for hogsta mojliga sékerhet hanterar READy Manager matares krypteringsnycklar. Nar
era matares krypteringsnycklar val installerats kan man lasa av data fran dem.

| kartvyn kan man se bade Kamstrup-matare och andra méatare an Kamstrups och for att ge en batt-
re 6verblick skiljer de sig &t till utseendet.

Na&r matare val har lasts av via READy App synkroniseras data till READy Manager och finns tillgangli-
ga for vidare atgarder.

READy Manager ar tillganglig via en hostad I6sning. Matdatan ar lagrad med hog sakerhet hos
Kamstrup

18
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Presentation av matardata

READy Manager ger tillgang till forbrukningshistorik (per timme, dygn, ménad eller &r) for en for-
brukare under 6nskat tidsintervall, och visas i ett enkelt stapeldiagram som ar latt att anvanda.

Det finns aven verktygstips med narmare information, som information om méatarbyten, méatara-
tergdngar och matarhandelser (infokoder).

Forbrukningsdiagrammet gor det mycket enklare att hantera debiteringsfragor och forklara far-
brukningen for forbrukare. Behover ni dela informationen med er forbrukare, t.ex. via e-post, kan
man med bara ett musklick skapa en rapport med diagrammet och dess data.
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Jamfora data

Det gar att jamfora vadren for olika matare. Det gar ocksa att jamfora olika varden for samma
matare. Om man t.ex. jamfor ingdende och utgdende temperatur for en prioriterad matare (en
matare som lases av var femte minut), kan man kontrollera att den utgéende temperaturen sjun-
ker efter hand som den ingdende stiger, for att se om varme 6verfors som avsett.
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Prioriterade matare

Har man inrattat fast natverksavlasning upptacker man snabbt
fordelarna med att fa data fr&n matarna ofta. | vissa fall kan man vilja
f& data med mycket korta avlasningsintervall. For det andamalet har
READy Manager funktionen Prioriterade matare, som gor att man kan
lasa av upp till 50 matare med intervall p& fem minuter.

Ett kort avlasningsintervall ger en mycket mer méngfacetterad bild om
man behover felsoka vissa delar av natverket. Modulen ar ocksa myck-
et anvandbar néar det galler tryckdvervakning. Med ett avlasningsinter-
vall pa fem minuter kan tryckskillnader som ar ett resultat av flodet i
delar av natverket kartldggas och trycket optimeras.

Prioriterade matare och Kamstrup PressureSensor

Med prioriterade matare och Kamstrup PressureSensor kan man veri-
fiera hydrauliska tryckforluster runt om i distributionsnatet.Tryckdata
ger narmare upplysningar om distributionspumpningen och insikter

i tryckforluster i ert distributionsnat. Det kan ge vagledning nar man
skapar nya distributionsnat eller bygger ut ett nat.

Visa matarna pé en karta

For att garantera basta mojliga 6versikt 6ver installerade matare
visas var respektive matare befinner sig direkt pa en karta i READy
Manager. Genom att klicka p4 en matare pa kartan visas mer infor-
mation om denna matare. Kartan baseras p& Google Earth [Baidu
Maps i Kina) och man kan darfor anvanda Street View-funktionen for
att visa narmare uppgifter om installationsplatserna.

Har insamlingsenheter installerats i ert nat for att samla in data kan
aven de visas pa kartan. Kamstrup-matare visas i blatt, rott eller
gront. Andra an Kamstrup-matare visas i orange. Insamlingsenheter
visasilila.
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Samgruppering av matare

For att f en oversikt 6ver matarna i ert distributionsnat kan man dela upp matarna i grupper.

Grupper kan anvandas for att filtrera fram vilka matare man vill visa pa kartan och i listan i
READy Manager. De kan ocksé anvandas for att skapa logiska avlasningsgrupper och grupper
av méatare som behover dgnas sarskild uppmarksamhet.

Man kan skapa sd manga matargrupper man vill ach en métare kan vid behov ingd i flera
grupper.

READY Mamager 113 resdytest - MEQ kamstrup test kunde

READy

Meteny selected: 1
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Varmerapporter

Folja upp ingdende temperatur, utgdende temperatur och kylningsprestanda (temperaturskilinad)
Tre slags varmerapporter kan genereras i READy Manager:

Kylningsprestanda (temperaturskilinad)
Inkommande temperatur
Utgdende temperatur

Sé gér det tl“ Coolng taeifi settings
Rapporterna kan genereras for enskilda méatargrup- Inket ternperaburn ()
per och tidsintervall. no

For rapporter om kylningsprestanda kan man filtre-
ra efter prestandaniva och differentialtemperatur.
Definitioner av bra respektive délig prestanda kan
stallas in.

Alla rapporter kan exporteras for vidare analys

Ot tempaeaturs (70
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Forbrukningsrapporter

READy Manager foljer upp forbrukningen och Iater er generera forbrukningsrapporter som visar
total forbrukning for bade enskilda forbrukare och for alla férbrukare som omfattas av rapporten
och for den tidsperiod du 6nskar.

Om man exempelvis vill identifiera forbrukare med ovanligt hog eller noll forbrukning gér en moj-
lighet att filtrera att man kan stélla in ett gransvarde for forbrukning och bara inkludera férbru-
kare med en forbrukning som ligger 6ver eller under det gransvarde som anges i er rapport. Om
man s8 vill kan man lagga till dem i en grupp for vidare undersokning.

Alla rapporter kan exporteras for vidare bruk.

er 116 reashbest - MEC knmstrup teet kunde - meadilamatnug sor

feasch

Filler
43

Addera | = Do
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If you want to see detailed consumption information for a specific consumer in the report, you
can go to the consumption graphs for that particular consumer directly from the consumption
report.
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Redovisning och presentation av avlasningsprestanda

Kraven p& mycket hog prestanda for natverk for fjarravlasning blir allt tydligare. Darfor kravs
att man har ratt verktyg for att validera och dokumentera en framgangsrik datainsamling. Tack
vare modulen for att redovisa ach presentera avidsningsprestanda ar det problemfritt att f& en
oversikt dver natverksprestanda for utvalda matare.

Ni definierar vad som ar bra respektive dalig prestanda. Med en enda installning faststaller man
nar matare presterar daligt.

Sa gar det till - prestandadversikt

Meter group Performanice criteria

i Feporting ¥ Draily readings

Perfarmance ovennew
group: 0,00 %

Address Postal code ity Senal number L=t mizsing readsng in penod .ﬁ'ﬂ!\‘ﬂ’! perfarmance <

For att enkelt f& en dversikt listas méatare som ér tillgangliga i READy Manager. Alla matare visas
inom ett anvandardefinierat intervall, med hur manga procent av datameddelanden som tagits
emot.

Det gar att skapa en rapport som visar avlasningsprestanda for en grupp av matare enligt
anvandardefinierade parametrar. Man kan exempelvis hamta en fullstandig forteckning over
alla matare med dalig prestanda som kraver ytterligare utredning och optimering. Vid behov kan
man lagga till kommentarer till den rapport som genereras.
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Larm och andra matarmeddelanden

Alla matare med larm och andra matarmeddelanden visas i 6versiktsmenyn Infokoder.

Har kan larm snabbt sorteras sa att det ar latt att hitta de senaste och viktigaste. Férbrukare kan indi-
viduellt bestdamma vilka larm som ar relevanta och kan snabbt f& meddelanden for att kunna begransa
kostsamma foljdskador.

Om ytterligare kontakt med forbrukare kravs ar det 1att att exportera listan dver infokoder nar forbruka-
re med aktiva infokoder val har lokaliserats. Dataexporten definieras av anvandaren, vilket garanterar
flexibilitet.

For att gora oversikten tydligare visas en symbol som representerar infokoderna i matarens oversikts-
fonster. Det gor att man snabbt kan identifiera kunder med aktiva infokoder.

Only show Start date End date

B Only high priority B Only active info codes 29/05/2017 it (&)

e ¥ Addrecc rial number

Omedelbart efter synkroniseringen finns avlasningsdata tillgangliga i READy Manager.
Larm och andra matarmeddelanden visas under Infokoder.

Funktion for systemmeddelanden

Automatic notification of active info codes

Configuration of automatic

New

Hur man ska folja upp infokoder som upptrader och agera darefter kan ofta orsaka mycket huvudbry
i natverk for fjarravlasning. Meddelande-funktionen filtrerar pa basis av instéllbara parametrar vilka
infokoder som ar relevanta och vilka som inte ar det. Meddelande-funktionen skickar en infokod

via textmeddelande och/eller e-brev till ett anvandardefinierat antal mottagare. Instaliningarna for
vidarebefordran styr om en infokod ska skickas vidare eller inte.

Meddelande-funktionen okar forekomsten av viktiga infokoder och ger i hog grad full kontroll éver
matarhandelser.
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Overvaka energiforbrukning med forbrukningsvarningar

Med forbrukningsvarningar i READy Manager kan man évervaka en varmeinstallations energiforbruk-
ning och upptacka alltfor hog forbrukning. Man kanske till exempel vill erbjuda sina kunder forbruk-
ningsvarningar for att hjalpa dem styra och 6vervaka sin energiforbrukning.

Sa gar det till

Man kan stalla in ett forbrukningstak for en méatare och fa en varning i READy Manager om det tak
som angetts overskrids.

Overvakning av forbrukningstaket kan vara aktivt under en viss tid eller stallas in utan ndgot slutda-
tum och man kan overvaka upp till 5 000 matares forbrukning samtidigt.

Om en forbrukningsvarning l6ses ut visas en varningssymbol ni READy Manager.

Dessutom kan man aterstéalla en varning och fa en ny varning om férbrukningstaket ater ¢verskrids.
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Frdnkoppling av varmeforsorjning pa distans (endast trddbunden
M-Bus-avlasning])

For MULTICAL® 403-, 603- och 803-matare som lases av i ett trddbundet M-Bus-natverk gar det
att koppla frén och ater koppla in varmeforsarjningen pa distans frdn READy Manager. Det betyder
att om man behover avbryta varmeférsorjningen pa grund av utebliven betalning, energibesparing,
underhall, att ett lackage har upptackts m.m. sd kan man gora det fran leverantérsforetaget.

Sa har gar det till

Varmefarsorjningen bryts genom att pa distans mandvrera en normalt 6ppen eller normalt stangd
ventil som ar kopplad till varmemataren i ert nat. | READy Manager markerar man mataren och kop-
plar fran respektive kopplar &ter pd varmeforsorjningen med bara négra klickningar. Man kan ocksé
kontrollera om varmeférsarjningen for narvarande ar in- eller frénkopplad:

[= Readings

Remote disconnect Log data
Latest request state; Dizconnected [18-04-2024 16:59)

fuest Request status
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Matarbyte

Det handlar om méanga jobbiga manuella processer nar det galler att hante-
ra matarunderhall och matarbyten.

Funktionen for matarbyte i READy Manager och READy App gor det enklare
att hantera och underhalla processen for matarbyten och frigér i mycket
hog grad personalresurser for andra uppgifter. Dessutom begransas risken
for manuella fel till i det narmaste noll, vilket bidrar till foretagets samlade
effektivitet.

Sa gar det till

Att byta ut en matare ar en dtgard som gors med vagledning, i allméan-

het via READy App, men den finns aven tillganglig i READy Manager. Nar
mataren val har bytts synkroniseras READy App med READy Manager, dar
historiska data sparas. Denna flexibilitet gor att ni kan genomféra matarby-
ten pé plats eller fore det faktiska kundbesoket.

installatn

s

Mioter Exchange

8P FEeTE T
§ Wity Enchange
CATSTING METER

FarsiiGE

Mot completed Meter exchanges:

Mo meter exchanges found

achanges completed

Mo meter exchanges found
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Exportera data

For att underlatta integreringen med debiteringssystem fran tredje man kan man med READy Manager
exportera data i smidiga exportformat. Det gar att generera de flesta format genom att vélja vilka data
som ska exporteras, ardning och skiljetecken.

Data kan exporteras vid enstaka tillfallen eller genom att skapa ett automatiskt jobb som exporterar
data till vald plats med vissa intervall. Alternativt kan man stalla in READy Manager s3 att avlasta data
automatiskt skickas per e-post med vissa intervall.

Debiteringssystem kan krava format med fast bredd. Det I[6ser man med den smidiga funktionen for an-
passad export, med stoéd for exporter med bade dynamiska och fasta bredder, liksom en I&ng lista med
datavariabler som kan exporteras.

Nar mataravlasningen val har tagits emot av READy Manager kan data exporteras till andra program for
andra andamal.

Méatdata for andra matare an Kamstrups kan exporteras pa samma satt som Kamstrups matdata. Ob-
servera att T1 OMS-data som lases av frén en annan matare an Kamstrups eller frdn méatare som lasts
av manuellt, inte har samma antal datavariabler som Kamstrup varme-/kyla- eller vattenmatare.

For dataexporter kan man aktivera funktionen for
interpolering av data, som éar ett verktyg for att
forbattra datakvaliteten pé digital vag genom att
fylla i varden som saknas med hjalp av avancerade
algoritmer. Notera att denna funktion kraver en fast
natverkslosning.

Import av matare och kundinformation

Matare och kundinformation kan enkelt importeras till READy Manager antingen via ad hoc eller per
automatik. Matare importeras automatiskt fran My Kamstrup. Kundinformation importeras automa-
tiskt genom att stalla in ett automatiskt jobb som importerar data fran en férvald plats med vissa
intervall.

Importformatet for kundinformationen ar flexibelt och kan definieras genom att valja avgransaren for
att mappa ing8ende varden med vardena i READy.
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Importera mataravlasningar

Har man mer an ett avlasningssystem, till exempel om era varmematare 1ases av via ett system for
elmataravlasning, som Kamstrups OMNIA®-system, eller om man haller pd att byta ut ett gammalt ma-
taravlasningssystem, kan man importera sina varmemataravlasningar till READy for att ha alla samlade
pa ett stalle.

Mataravlasningar importeras fran en saker FTP-server. Avlasningarna importeras automatiskt genom att
stalla in ett automatiskt importjobb.

Elmatare

Elmatare kan lasas av med fast natverksavlasning och genom dri-
ve-by méataravlasning. Den elmatare som stods i READy Manager ar
Kamstrup OMNIPOWER®.

Data som finns i READy Manager: A+, A-, P+, P-.
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Smidig atkomst av data i READy
med API Access

READy:s API (Application Programming Interface,
programmeringsgranssnitt for tillampningar) ger smidig
atkomst av data i READy och gor att ni lattare kan dela data med
andra tillampningar och tjanster, som debiteringssystem och
kundportaler.

Detta gor det mojligt for dig att bygga énskad lésning baserad pa READy data som finns till-
angligt s& snart de tas emot i READy ach inte enligt ett fast exportschema.

Anvandar exempel

APIn kan anvandas for att utveckla ny tjanster och skapa interna verktyg for forbattra manue-
la processer och arbetsfloden.
Till exempel:

Om du utfor matarbyten via ditt faktureringssystem kan du anvanda API'n for att automatiskt
uppdatera READy med matarbytes informationen.

Om du har eller utvecklar en app till forskottsbetalning fér konsumenter kan du anvanda API'n
till att kontuerligt hamta férbrukningsdata till forskottsbetalnings appen. Om betalningen
minskar under viss niva kan varmetillforseln kopplas bort direkt via API.

Om du har eller utvecklar en konsumtionsapp kan API'n anvandas for att kontinuerligt skicka
uppdaterad konsumtion till konsumenten.

Om du har eller utvecklar en lamrapp kan du anvanda API'n for att skicka infokoder direkt till
konsumenten sa snart de anlander i READy.

Matarbyte
R 4
Utveckling av Forskottsbetalning
utokade funktioner - ..t v
R
READY Manager T > Alarm
. App
EN

Forbrukning
App
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Datasakerhet

For att garantera en mycket hdg grad av datasakerhet ar datakommunikationen

fran alla Kamstrup tradl6sa M-Bus-matare krypterad med separat AES 128-bitars
kryptering. Det betyder att forbrukningsdata fran mataren bara kan dekrypteras av
relevant READy Manager och av de mobila enheter READy Manager ger behorighet till.

Krypteringsnycklar laddas automatiskt in i READy Manager via direktanslutning till Mitt
Kamstrup, vilket garanterar att ni far ratt nycklar. Det gor att nya matare automatiskt blir
tillgangliga i READy Manager kort efter att de kopts frdn Kamstrup. Dessutom sparas matar-
och avlasningsdata sakert hos Kamstrup via var hostinglésning. Vi har ISO 27001-certifiering
for var IT-sakerhet.

Datarensning

Avlasningar som samlats in via ert natverk reduceras enligt féljande regler: Alla avlasningar
sparas de forsta 13 manaderna. Efter 13 manader finns bara en avlasning per dygn kvar. Efter
5 &r, s finns inga avlasningar langre i databasen (oavsett hur de samlats in).

Granskningsloggning

Hantering av vem, vad och nar fér anvandaratgarder i READy Manager

| READy Manager finns en granskningslogg
over anvandaratgarder. For varje handelse kan
man se:

datum och klockslag for handelsen,
typen av handelse,

namnet pa& den anvandare som utlést han-
delsen samt

datornamnet fér den anvandare som utlgst
handelsen.

Man kan vélja den loggningsperiod man &r
intresserad av och visa mer tekniska uppgifter
om en handelse.
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Rollbaserad atkomstkontroll

For att skydda matare, avlasningar och kunddata fran eventuella o6nskade &tgarder, som
radering, redigering och namnbyte, kan behérighet att utféra vissa atgarder i READy Mana-
ger begransas med hjalp av anvandarroller. Det finns tre typer av anvandarroller. anvandare,
superanvandare och administrator.

Med hjalp av instaliningarna for anvandarroller och behérigheter i READy Manager kan man
styra dtkomst av vissa atgarder i READy Manager och senare andra behérighet fér anvandar-
roller.

Sa gar det till

Din atkomst av funktioner i READy Manager begransas genom din anvandarroll. Rollen "an-
vandare" ger exempelvis mojlighet att visa matare och andra data och att exportera informa-
tion frdn READy Manager. Men du kan inte importera, konfigurera, skapa, redigera eller radera
data.

Din READy Manager anvandarroll &r knuten till de inloggningsuppgifter du anvander for att
logga in pa READy Manager.

Anvandare med rollen "administrator” far andra behdrigheter for "anvandares" och "superan-
vandares" roller.

User roles and permissions

Administrator Superuser
Data access
Reading management
Device and customer management
Group management
System configuration

Access control

EU-férordningen om allmant uppgiftsskydd, GDPR

Hos Kamstrup stravar vi efter att skydda era uppgifter och se till att ni ska kunna fokusera pé
det som ar viktigt, i stallet for att oroa er for skyddet av era uppgifter.

For att folja den allmanna dataskyddsfarordningen (GDPR) har varje anvandare sin egen per-
sonliga inloggning. Det betyder att ni anvander era inloggningsuppgifter till Mitt Kamstrup for
att fa tillgéng till vara produkter.

Dessutom, for att folja GDPR artikel 17 "Ratt till radering” (eller "ratt att bli glomd"), matar-
stallning kan raderas om tidigare boende ber om radering av sin forbrukningsdata nar de inte
langre bor pa adressen.

Kom ihdg att kunddata ni anger eller importerar till READy maste 6verensstamma med den
allméanna dataskyddsforordningen (GDPR).
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