Incidents Trial

Service

Dzieki ustudze Incidents Trial Service otrzymujesz
idealny poziom wsparcia przez caty okres prébny
dla modutu Incidents - przed rozpoczeciem
korzystania z modutu, w jego trakcie i po jego
zakonczeniu. Zajmujemy sie kompleksowo
konfiguracjg modutu, zapoznajemy cie z jego
obstuga i pozostajemy z tobg w kontakcie.

Daje ci to najlepsze warunki do efektywnego
zarzadzania zdarzeniami.

Korzysci

- Mniej problemoéw

Zajmujemy sie instalacja i konfiguracja modutu Incidents, tak aby$ maogt jak
najszybciej rozpoczac korzystanie z niego. Innymi stowy, omija cie najgors-

Za praca.

- Dobry poczatek

Zapoznajemy cie krok po kroku z modutem Incidents, tak aby dac ci pods-

tawy do efektywnego zarzadzania zdarzeniami i ustalania priorytetow.

- Staty kontakt
W trakcie okresu probnego bedziemy sig kontaktowac z toba raz w
miesigcu, aby poznac twojg opinie o module Incidents. W razie jakich-
kolwiek pytan lub problemdéw mozesz tez oczywiscie w dowolnej chwili
skontaktowac sie z nami.
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Dla kogo?

Ustuga Incidents Trial Service
przeznaczona jest dla 0sob, ktore
potrzebuja wsparcia w trakcie okresu
probnego dla modutu Incidents, tak
aby sprawnie rozpocza¢ zarzadzanie
zdarzeniami cyfrowymi w Sieci
dystrybucyjnej. Zalecamy skorzystanie
z tej ustugi, jezeli chcesz maksymalnie
wykorzystac swoj okres probny.
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Co otrzymam?

Jeden z naszych specjalistow wykona zdalng instalacje i konfiguracje
modutu Incidents. Udzieli dostepu okreslonym uzytkownikom, aktywuje twoja
subskrypcje oraz sprawdzi, czy wszystko dziata prawidtowo.

Pokaze ci nowe narzedzie, opisze jego funkcje oraz interfejs uzytkownika, tak
abys magt szybko i sprawnie rozpoczac¢ zarzadzanie zdarzeniami.

Pomoc techniczna

Raz w miesigcu spotka sie z toba nasz specjalista, aby dowiedziec sie, czy nie
napotkates$ na zadne problemy oraz pomac ci zoptymalizowac twoja prace z
modutem Incidents.

W razie jakichkolwiek pytan lub problemdéw zwigzanych z narzedziem mozesz
rowniez skontaktowac sie z dziatem pomocy technicznej Kamstrup poprzez
strone internetowa, e-mail i telefon.

Ustuga Incidents Trial Service jest dostepna przez caty 90-dniowy okres
probny. Zaréwno okres probny, jak i wsparcie na czas okresu prébnego mozna
na zyczenie przedtuzyc.

Wiecej informacji udzieli przedstawiciel Kamstrup.

Kamstrup Sp. z 0.0 - ul. Kurzawska 9 - 02-296 Warszawa - T. +48 22 577 11 00 - F. +48 22 577 11 11 - biuro@kamstrup.pl -

o B Q &

Potrzebujesz wiecej?

Dzieki dodatkowym ustugom mozesz

maksymalnie wykorzystac¢ swoj okres

prébny.

Ustugi te obejmuja:

- Integracje z mapa sieci

- Wsparcie przy okreslonym zadaniu
lub projekcie

- _.iwiele wiecej

Wiecej informacji udzieli przedstawiciel
Kamstrup.

kamstrup.com
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