Service de
surveillance
des fuites

Avec le Service de surveillance des fuites, nous
surveillons vos branchements de service dans le
module Leak Detector. Vous ne devez donc plus
vous en charger vous-méme. Nous vous informons
des fuites potentielles et vous fournissons les
informations dont vous avez besoin pour vérifier

et localiser celles-ci efficacement, afin de vous
permettre de réduire votre taux d'eau non facturée
et d'aider vos clients.

Quels sont les avantages ?

- Un usage efficace du temps passé sur le terrain
Nous transmettons une liste complete d'adresses de branchements de
service présentant des fuites potentielles, afin de vous permettre de hiérar-
chiser vos visites sur le terrain en fonction de I'endroit ou elles présentent
le plus grand impact et de garantir I'utilité de votre passage.

- Taux de réussite élevé pour vaincre les fuites
Nous vous conseillons dans la localisation des fuites potentielles et vous
fournissons des recommandations relatives a la détection de bruit, afin
d'augmenter votre taux de réussite en matiere de vérification et de localisa-
tion.

- Satisfaction clients élevée
Vous étes en mesure de fournir un service client plus proactif et d'informer
vos clients des fuites potentielles dés le début, et vous réduisez ainsi les
risques de dommages consécutifs.

A qui ce service
s'adresse-t-il ?

Le Service de surveillance des fuites
de Kamstrup s'adresse aux personnes
qui souhaitent améliorer I'efficacité

de leur détection des fuites dans les
branchements de service en déléguant
la surveillance a quelqu'un d'autre,

leur permettant ainsi de cibler leurs
efforts en matiere de localisation et de
vérification des fuites.
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A quoi vous donne-t-il droit ?

Surveillance précise des fuites

La solution de détection acoustique des fuites de Kamstrup, basée sur la
surveillance des bruits acoustiques au sein des branchements de service,
augmente considérablement la probabilité d'identifier les fuites potentielles.

Avec le service de surveillance des fuites, nous surveillons vos branchements
de service pour vous dans le module Leak Detector. En outre, I'un de nos
spécialistes produits vous contacte a un intervalle de temps prédéterminé en
fonction de vos besoins avec une liste des fuites suspectées, ainsi que de la
documentation et des recommandations.

Vous bénéficiez également de nos recommandations en matiere de détection
du bruit et de vérification sur site, afin d'augmenter votre taux de réussite

en matiére de vérification et de localisation des fuites. Si vous avez besoin
d'une aide supplémentaire, nous pouvons vous dispenser une formation de
surveillance et de vérification des fuites.
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Le cas échéant, vous pouvez également obtenir, sur demande, une
assistance supplémentaire, qu'il s'agisse de I'installation de nouveaux
modules logiciels ou encore d'une assistance sur site. Pour plus
d'informations, contactez votre interlocuteur Kamstrup.

Kamstrup Services SAS - 167 Chemin des Frozieres - 71850 Charnay les Macon - T: 03 85 22 13 48 - F: 03 85 34 49 83 - info@kamstrup.fr - kamstrup.com

Vous en voulez plus ?

Avec nos services Add-on, vous pouvez

personnaliser votre solution et obtenir

ainsi exactement ce qu'il vous faut.

Ceux-ci comprennent :

- Formation sur la fagon de surveiller
et de vérifier les fuites potentielles

- Aide dédiée a une tache ou un projet
spécifique

- ..etbien plus

Pour plus de détails, contactez votre
interlocuteur Kamstrup.
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