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Vad vinner ni pa det?

El
- Ni behaller kontrollen

Viinstallerar OMNIA® Suite pé era servrar och ser till att den fungerar som
avsett. Ni har kontroll 6ver var och hur ni vill att era data lagras.

- Vi héller programvaran uppdaterad
For att garantera att ni kan fa ut mesta maéjliga av er programvara héller vi
OMNIA® Suite uppdaterat.

- Vi sakrar prestanda
Vi 6vervakar prestanda for OMNIA® Suite och vidtar de korrigeringar som
kravs for att sakra att OMNIA® Suite fungerar smidigt och levererar forvan-
tat mervarde.

- GDPR-efterlevnad
Vi sékerstaller att era kunders data ar sakra och lagras ratt i enlighet med
GDPR-férordningarna.
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Vad far ni?

Installation konfigurering och uppdateringar av OMNIA® Suite

Nar ni valjer Application Management OMNIA® Suite ser vi till att OMNIA® Suite
installeras, konfigureras och uppdateras pé er IT-infrastruktur, samtidigt som
ni fortfarande har kontroll dver var och hur era data lagras.

Det innebar att nar vi borjar installera eller uppdatera, sa borjar vi med att
ga igenom ert system for att se till att allt &r klart. Under denna process
kan vi aven hjalpa er med manga anpassade tjanster, som migrering eller
integrering av data. Efter installations- eller uppdateringsprocessen utfor vi
slutlig konfigurering av systemet enligt era specifikationer och behov.

Vi overvakar fortlopande tillampningens prestanda och initierar de
korrigerande atgarder som kravs for stabil drift.

Vagledning fér évervakning och sidkerhetskopiering

For att se till att ni far ett system som fungerar pa basta maojliga satt, hjalper
vi er med hjalp av vagledningar kring hur man bast installerar:

- Overvakning av OMNIA® Suite

- Sakerhetskopiering av OMNIA® Suite

- Kapacitetsstyrning

- Integreringar av Active Directory

- SQL serverkonfigureringar.

Skulle ni behdva mer support eller hjalp pa plats, kan det kdpas till pa
begéaran. Er Kamstrup kontaktperson kan sté till tjanst med mer information.
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Normala éppettider for
support:

Mandag-torsdag: 8-16
Fredag: 8-14.30 (CET+1)

Vi stravar alltid efter att erbjuda

forstahandssupport péa ert lokala sprak,

men beroende pé frdgans art kanske ni
far specialisthjalp pa engelska.

P4 begaran kan véra dppettider och
svarstid anpassas for att svara mot era
individuella behov.

Ute efter mer?

Med véra tillaggstjanster kan ni

anpassa er losning for Application

Management for att f& precis det ni har

behov av.

Bland sadana tjanster finns:

- Systemvardtjanster for av Kamstrup
administrerad IT-plattform

- Systemdrift for att utfora daglig
systemdrift

- Riktade utbildningskurser

- Sarskild hjalp for sarskilda uppgifter
eller projekt

. ...och mycket mer

Er Kamstrup kontaktperson kan st4 till
tjanst med mer information.
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