
Extended  
Onboarding 
Heat Intelligence

Extended Onboarding Heat Intelligence avulla 
saat ihanteellisen tuen Heat Intelligence -alustan 
hyvälle aloittamiselle.

Seuraamme käyttöönottoa kolmen kuukauden ajan 
ja varmistamme, että saat Heat Intelligencesta 
parhaan mahdollisen hyödyn.

Mitä hyötyä palvelusta on?

•	 Käytön seuranta  
Kolmen kuukauden palvelusopimuksen aikana asiantuntijamme keskus-
telee kanssasi säännöllisesti siitä, onko Heat Intelligence -alusta toiminut 
odotustesi mukaisesti. Ja tietenkin voit ottaa meihin yhteyttä, mikäli analy-
tiikka-alustasta tai sen toiminnasta herää kysymyksiä.

•	 Helposti alkuun 
Käyttöönottopalvelumme antaa aktiivista tukea. Varmistamme, että opit 
hyödyntämään kaikkia toimintoja mittaritietojen käsittelyyn. 

•	 Resurssit hyötykäyttöön 
Avullamme opit tunnistamaan optimointikohteet, säästät aikaasi ja valjas-
tat resurssisi hyötykäyttöön.

Kenelle palvelu sopii?

Valitse Extended Onboarding Heat 
Intelligence, kun haluat kattavampaa 
tukea Heat Intelligencen ensimmäisten 
käyttökuukausien aikana. Opit 
tunnistamaan optimointikohteet ja 
tehostamaan jakeluverkkosi toimintaa. 
Suosittelemme tilaamaan samalla 
myös Up & Running -palvelun, joka 
sisältää tarvittavat asennukset ja 
tarvittavan lisätuen. Perehdytämme 
sinut analytiikka-alustan perusasioihin, 
ja saat sen nopeasti tehokäyttöön.

Jäähdytys Vesi SähköLämpöLämpö
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Mitä palvelu sisältää?

Seuranta ja tuki
Tuoteasiantuntijamme keskustelee kanssasi säännöllisesti käyttökokemuksestasi. Varmistamme, että järjestelmä 
toimii asianmukaisesti. Avullamme opit hyödyntämään analytiikka-alustan kaikki ominaisuudet ja tunnistat kannattavat 
optimointikohteet.

Jos työkalusta tai sen käytöstä herää kysymyksiä, voit milloin tahansa ottaa yhteyttä Kamstrupin tukipalveluihin joko 
verkossa, sähköpostitse tai puhelimitse.

Extended Onboarding Heat Intelligence on käytössä kolme kuukautta. Palvelujaksoa voidaan pidentää tarvittaessa. 

Saat lisätietoja omalta Kamstrup-edustajaltasi.

Kuinka toimitaan
Tyypillinen Extended Onboarding jakso on kuvattu alapuolella.

Saisiko olla jotain muuta?

Lisäpalvelujen avulla saat juuri 
omiin tarpeisiisi räätälöidyn Heat 
Intelligence -palvelun. 

Näitä palveluita ovat mm.

•	 Up & Running perehdyttää Heat 
Intelligencen tehokäyttöön.

•	 Asiantuntijapalvelumme jakeluverk-
kosi tilannekatsausta varten.

•	 …ja kattava valikoima muita palve-
luita

Kysy lisää omalta Kamstrup-
edustajaltasi.
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Aloitus
Olemme yhteydessä ja 
sovimme käytännön asioista. 
Samalla selvitämme onko 
jotain erityisiä asioita jotka 
täytyy selvittää.

Virtuaalinen tapaaminen
Käymme läpi alustan 
perustoiminnot sekä asiat 
joihin haluat kiinnittää 
huomiota.

Fyysinen tapaaminen
Käymme läpi aiheita 
joihin erityisesti haluat 
keskittyä alustan 
käytössä.

Virtuaalinen tapaaminen
Vastaamme käytön 
aikana ilmenneisiin 
kysymyksiin ja 
varmistamme että 
alustan käyttö onnistuu 
täysin itsenäisesti.

Nimetty Heat Intelligence -yhteyshenkilö johon voit ottaa yhteyttä saadaksesi apua ja neuvoja prosessin aikana. Ennen jokaista 
tapaamista käymme läpi jakeluverkkosi toimintaa ja pyrimme tunnistamaan alueita joihin jatkossa voisi keskittyä.


