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Forord

Vi pd Kamstrup ar mycket stolta att fa
presentera var beprévade och framgéngsrika
projektstyrningsmodell.

P& Kamstrup ar vi aldrig helt néjda. Vi stravar alltid
efter att genomfora projekt pa nya och battre satt
efterhand som ny teknik presenteras och kunders
forvantningar utvecklas.

Hos Kamstrup stravar vi hela tiden efter att
leverera l6sningar av hog kvalitet, skapa mervarde
for vara kunder och garantera att vi lever upp till
forvantningar och levererar enligt vara &taganden.
Darfor ar det grundlaggande att alltid tillampa

en robust "best praxis” som tar all erfarenhet |
beaktande.

Kamstrup lever upp till vara varden och delar

en kultur som bejakar leveranskvalitet. Vi
garanterar kontinuerligt larande och férbattringar.
Vi stravar standigt efter att lara oss av kunder,
partner, experter och kollegor, och naturligtvis

av vara misstag. Vi sakrar att vi sprider dessa
insikter inom Kamstrup-organisationen

och detta dokumenteras i Kamstrups
projektstyrningsmodell.

Vid leveranser kan vi leva upp till vara kunders
krav. Kamstrups projektstyrningsmodell ar den
metod vi anvander i dag och alla som arbetar med

attleverera l6sningar hos Kamstrup anvander
den. For att vi ska kunna garantera kontinuerligt
larande och optimera vart arbetssatt, for

att mota véra kunders férvantningar nar vi
levererar lésningar av hog kvalitet. Det ar

ocksa en skyldighet for alla som arbetar med
leveransmodeller att bidra till utvecklingen av
Kamstrup-madellen. D8 sakrar vi att Kamstrups
projektmodell alltid rankas i "varldsklass” nar det
galler att leverera hogkvalitativa I6sningar till vara
kunder.

Vi pd Kamstrup ar mycket stolta 6ver att pa
detta satt kunna presentera var beprévade och
framgangsrika projektstyrningsmodell.

Stilling i maj 2021,
CEOQ Kim Lehmann
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lLeverera varde

Kamstrups projektstyrningsmodell har tagits fram for att garantera att projekt
genomfors enhetligt och professionellt. Den lagger grunden for att leverera det
vara kunder forvantar sig av sina Kamstrup-lésningar.

Projektstyrningsmodellen passar for alla typer av
projektleveranser oavsett storlek och komplexitet.
Genomforandet av leveransen baseras pa en modell med
olika faser och tillhérande milstolpar och beslutspunkter.

Under genomforandefasen av ett projekt anvands
emellertid en iterativ modell d& leveranserna upprepas
eller &r parallella. For att sgkra ett enhetlig leverans
oavsett vem hos oss som levererar, foljer alla som
arbetar med leveransprojekt projektstyrningsmodellen.

Nar alla hos Kamstrup anvander samma
strukturkapital garanterar det séval
enhetlig projektstyrning som kunskaps-
och erfarenhetsutbyte. Detta bidrar
tillsammans bidrar till att fortlopande
utveckla och optimera Kamstrups
projektgenomfoérande.
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Vilken typ av leverans?
Kamstrup erbjuder tre slags leveranser: Do-It-Yourself, Do-It-Assisted eller Do-It-Together.
Nar man valjer vilken leveransmodell man foredrar finns det tre dvergripande parametrar att beakta:

resurser, ekonomi och tid. Oavsett vilket slags leverans man véljer, ar den bara genomford fullt ut nar alla
kundernas forvantningar och framgangskriterier har infriats.

Do-It-Yourself (DIY)

En leveransmodell for kunder som sjalva vill och kan hantera
genomforandet. Kunden ar agare fullt ut av genomforandet och
hanterar sjalv hela inforandet. Kamstrup stéaller de kunskaper
som kravs till forfogande och blir bara inblandade da detta
onskas och begars.

Initial roll-out Remaining roll-out Operation

Radio plan
proposal
Customer’s E Customer’s E Customer’s E Operation
own | own | own
responsibility ? responsibility { responsibility
Support, Hosting and Operation
Contract Ready for SAT FA and handover End of
signing initial roll-out approval for operation contract
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Do-It-Assisted (DIA)

En leveransmadell for kunder som vill komma i gang pa ett bra
satt. Kamstrup och kunden samarbetar nara for att forbereda
hela genomfdrandet. Kamstrup och kund ansvarar tillsammans
for genomforandet i det forsta omradet, varefter kunden tar
over.

Planning Initial roll-out ' Remaining roll-out _

Customer’s E Operation
own 1

responsibility

Support, Hosting and Operation

Contract Ready for SAT FA and handover End of
signing initial roll-out approval for operation contract
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Do-It-Together (DIT)

En leveransmodell for kunder som vill delegera ansvaret for
projektet, minimera risker och garantera forutsagbarhet.
Kamstrup bar ansvaret under hela projekttiden. Vid en DIT-
leverans garanteras resultatet och Kamstrup tillhandahaller
projektledning genom hela projektforloppet. Ett Do-It-
Together-projekt borjar nar avtalet undertecknas och slutar
nar den sista mataren finns i ett stabilt natverk och kan
dverlamnas till driften.

: Initial roll-out : Remaining roll-out

Contract Ready for SAT FA and handover End of
signing initial roll-out approval for operation contract

| | Planning

Operation

)
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Support, Hosting and Operation
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Organisationen bakom ett projekt

Vid en Do-It-Assisted- och en Do-It-Together-leverans organiseras projekten
enligt samma modell, dar roller och ansvarsomraden tydligt definieras. Uppgifter
tilldelas alltid en viss person, som ansvarar for att de utfors.

Projektledare

Efter overldmnandet ansvarar projektledaren for projektet
och ar kundens primara kontaktperson under hela
leveransprocessen. Projektledaren bar ledningsansvaret

i projektgruppen och méaste sakerstalla att alla uppgifter
utfors i enlighet med kontraktet.

Alla uppféljningsatgarder fullgérs pa grundval av
nedanstdende sex punkter, vilka utgér fokuspunkterna far
Kamstrups projektledning:

Status i projektet

Projektets ledning

Planering for och kontroll pa projektets ekonomi och
timmar for projektet

Kvalitet

Risker

Projektutvardering

Teknisk projektledare

Teknisk projektledare bar det tekniska ansvaret for
projektet rorande upprattandet av natverket och ansvarar
for att sakerstélla att kundens masterdata tas emot i det
format som kravs. Teknisk projektledare ansvarar ocksa
for att utbilda montoérer i att bygga upp natverk, for att
planera for natverk inom mindre geografiska omraden
samt for att fortiopande kontrollera kvaliteten for de
installerade matpunkterna.

Nar installationen ar klar analyseras det installerade
omradet eller omradena, stabilitetstest genomfors for att
vi ska kunna garantera avlasningsprestanda.

Projekt-IT

Projektets IT ansvarige ansvarar for systemets IT-setup.
Den IT ansvarige ansvarar for installation av mjukvara,
datasakerhet och systemutbildning.

Utover detta ansvarar projektets IT ansvarige for eventuell
systemintegration.

Systemet etableras pa en server som éar installerad i
kundens lokaler, med dartill hérande infrastruktur, eller pa
en server installerad hos Kamstrup med VPN-&tkomst for
kunden.

Projektledare for faltinstallation *

Projektledaren for faltinstallation ansvarar for att leda
och samordna genomforandet av matarinstallationen.
Denne ar darfor bara inblandad i ett projekt om Kamstrup
ansvarar for matarinstallationen.

Planeringen omfattar installationen s&val i pilot som i
massutrullningsfasen.

For att fa en sé effektiv utrullning som mojligt, sker
planeringen i nara samarbetete med installator och kund.

* 0m installationsservice ingar.
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Planeringsfasen

DIT-leveranser

Efter att kontraktet undertecknats bar
projektledaren det dvergripande ansvaret for
projektet. Den forsta uppgiften bestariatt
faststalla projekt- och tidsplan.

Leveransmodellen dverenskoms vid ett startmate i kundens
lokaler eller genom ett webbmate - en extern kick-off. De
beslut som fattas stods av ett antal planeringsdokument,
vilka utarbetas i samarbete mellan Kamstrup och kunden.

Planeringsfasen omfattar dven att faststalla leverans- och
betalningsplaner, en dvergripande tidsplan och en budget.
Genomférandeomraden faststalls i samarbete med kunden.

Matare och natverkskomponenter for de forsta omradena
bestalls sé att de finns pa kundens anlaggning pa
Gverenskommen startdag.

DIA-leveranser

Vid DIA-leveranser samarbetar Kamstrup och
kunderna néra tillsammans for att garantera en
bra och kontrollerad start, varefter kunden tar éver
leveransen.

Under planeringsfasen stodjer Kamstrup kunden och De beslut som fattas stods av ett
tillhandahaller listan 6ver komponenter och prestationer antal planeringsdokument, vilka
som kravs, aven om det ar kunden sjalv som ansvarar for utarbetas i samarbete mellan

att lagga ordern. kunden och Kamstrup.

DIY-leveranser

Vid DIY-leveranser bar kunden fulla ansvaret for
bade processer och losning.

Som en del av en DIY-leverans far kunden ett forslag till

en radioplan for hela omréadet, utifrén vilken kunden kan
starta genomforandefaserna. Vi rekommenderar att man
startar ett forsta genomférande, dar system testas och
man kan dra lardomar. Kunder far vidare en introduktion till
systemlésningen. Vid en DIY-leverans bar kunderna sjalva

ansvar for att bestalla komponenter och sékra leveranser. Vid bade DIY- och DIA-leveranser kan
Kamstrup ar endast inblandat om s& begars och enligt kunder fa stad mot betalning eftersom

overenskommelse. varvid forfragningar gors via portalen

for online-support, ServiceNow.
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Forsta genomforandefasen

DIT- och DIA-leveranser

Under forsta genomfdrandefasen installeras méatare inom ett begransat
geografiskt omrade. Genom den utvardering som darpa foljer sakrar man att
eventuella brister atgardas fore resten av genomforandet.

Planering

Innan hela genomférandet paborjas valjer
man ut ett forsta begransat geografiskt
omréde pa basis av specifika kriterier och en
detaljerad plan for utrullningen gérs. Kunden
tillhandahaller fran Kamstrup all erforderlig
information om omradet och projekttekniken
planerar for var komponenterna ska planeras
inom omradet.

Forsta installation

Installationen i det forsta omréadet testar
om installationsprocessen fortskrider enligt
planerna och om de fysiska installationerna
respekterar riktlinjerna.

Innan matare installeras i det forsta
omradet f&r montorer som ansvarar

for matar- och natverksinstallationen
utbildning i natverksuppbyggnad och
installationsriktlinjer. Matarmontoérerna far
ettintyg om att ha genomgatt Kamstrups
natverksutbildning.

Under den forsta
fasen installeras
matare inomett ¢
begransat geografiskt
omrade.

Forsta driftsattning

Nar samtliga matare i omradet ar installerade
analyseras avlasningsprestandan och
evtentuella justeringar gors i systemeller i
falt. Detta verfieras avslutningsvis i en Site
Acceptance Test (SAT) och provdrift.

Den intiala fasen avslutas med en
utvardering som fokuserar pa optimering
av genomférandeprocessen pa grundval
av erfarenheterna fran det forsta omréadet.
Installationskvalitet, sambarbete och
processen generellt utvarderas.

Sarskilt for DIA-leveranser

For DIA-leveranser ansvarar Kamstrup for
den intiella fasen vilket garanterar en bra

och kontrollerad projektstart. Kamstrup
stodjer kunden med planering, projektledning,
utbildning och vagledning, i enlighet med

de férfaranden, checklistor och mallar som
tillhandahalla i projektstyrningsmodell for
leveranser.

For att ge kunden mojlighet att framgangsrikt
installera i de omraden som &terstéar av
projektet, utvarderar Kamstrup och kunden
tillsammans det forsta omradet efter att ha
installerat matarna inom det begransade
geografiska omradet.

Kamstrup verifierar processen, men
garanterar inte prestanda, eftersom det
overgripande ansvaret ligger pa kunden.

Som stdd vid det resterande genomforandet
kan kunder fa support genom betalning
eftersom, varvid forfrdgningar gors via
portalen for online-support, ServiceNow.
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Aterstaende genomforandefas

DIT-leveranser

Under den aterstdende genomférandefasen installeras matare i de
geografiska omraden som aterstar. Nar ett omrade val har slutforts
dverlamnas det till driften.

Planering
Efter en framgangsrik forsta fas planeras i detalj Kundens Kamstrups
de aterstdende geografiska omradena. Kunden ansvar ansvar

tillhandahaller Kamstrup all information som kravs for
planeringen. Justeringar gors pa basis av erfarenheter
frén det forsta genomférandet. Om andringar gors

av omradesplaneringen anpassar projektledaren
leveransplanen.

Information Planering av
Installation omraden
Under installationsfasen installeras matare och
natverkskomponenter i enlighet med Kamstrups
anvisningar. Kontroller gors for att sakerstalla att allt I6per
enligt plan. Analysen av respektive omrade inleds nar alla
installationer i omradet ar klara.

Driftsattning

Nar installationen av ett éverenskommet omrade ar klar
trader driftsattningsplanen i kraft. Omradet analyseras Installation Natverksanalys
och vid behov utarbetas atgardslistor som lamnas till
kunden eller till ansvarig underentreprendr. Atgardslistorna
kan innehalla matare som behdver inspekteras om i syfte
att fa en battre signal. Installationer som inte kunnat
goras klara satts upp pa en uppfoljningslista.

Nar man val upprattat kontakt med alla installerade
matare i omradet, gors stabilitetsavlasningar och omradet
plus eventuella uppféljningslistor éverlamnas da till
driften. Det kan kunden hantera sjélv eller Kamstrup
driftsavdelning. Varje enskilt omréde kompletteras med en
i forvag definierad Site Acceptance Test (SAT).

Atgardande av Stabilitets-
brister avlasningar

Site Acceptance Test
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Utvarderingsfasen

DIT-leveranser

Under utvarderingsfasen 6verlamnas projektet till driften och
processen utvarderas gemensamt av Kamstrup och kunden.

De geografiska omradena ¢verlamnas till driften nar de val ar klara. Det
betyder att kunden kan ta emot matdata fran dessa omréden efter
overlamnandet. Beroende pa driftavtalet ansvarar darefter antingen
Kamstrup eller kunden fér underhéllet av omrédena.

Overlamnande

Nar samtliga omréden har 6verlamnats till driften, avslutas projektet.
Detta gors genom en Final Acceptance (FA). Ett avslutsmote anordnas
med kunden, dar projektchef, forsaljningschef och den framtida
ansvarige for driften deltar. Detta garanterar att all information som rér
projektet och processen utvarderas.

Slutforande och overlamnande

Nar projektet val har dverlamnats till driften och slutforts, samlas alla
erfarenheter som inhamtats frén projektet - bade internt och fran
kunden - in. Den information som samlats in bearbetas vid ettinternt
utvarderingsmote, dar projektgruppen, inklusive, farsaljningschefen och
controllern, deltar.




Vi skapar
framgang for andra

Kamstrup ar en varldsledande leverantor av intelligenta l6sningar
for att optimera vatten- och energiférbrukning. Vi ar 100 %
danskagda och en fjardedel av vara anstallda arbetar med
innovation och utveckling. Véara ldsningar anvands av vatten- och
energibolag runt om i varlden, for tillforlitlig och kostnadseffektiv
matning. Genom att forutse vara kunders utmaningar ger vi

dem mojlighet att bedriva en battre verksamhet och inspirera till
smartare och mer ansvarskannande l6sningar for de samhallen de
verkar i.

Vara I6sningar omfattar forbrukningsmatare, system for

smart matning, hostingtjanster samt tjanster for analys- och
systemfunktioner. Alla produkter framstalls i Danmark enligt de
mest kravande miljosakerhets- och kvalitetscertifieringarna, och
via lokalkontor eller &terforsaljare finns vi representerade i fler an
80 lander runt om i varlden.

Kamstrup AB
Enhagsslingan 2
SE-187 40 Taby

T: +46 (0)8-522 265 00
info@kamstrup.se
kamstrup.com
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