kamstrup

Guia de usuario




Clausula de exencion de responsabilidad

Toda la informacién proporcionada en este documento es copyright de Kamstrup. Se concede la licencia al usuario de utilizar
libremente y distribuir la informacién de forma completa y sin modificaciones, siempre que la finalidad sea la de usar o evaluar
los productos Kamstrup. Los derechos de distribucién no incluyen la publicaciéon o duplicacién en sitios web de Internet. Sélo se
puede proporcionar un enlace a la pagina web de Kamstrup en las paginas publicas.

En ninguln caso Kamstrup se hara responsable ante cualquier parte por cualquier dafo directo, indirecto, especial, general,
incidental o dafios consecuentes del uso de esta informacién o cualquier trabajo derivado del mismo. La informacion se
entrega "tal como estd", y, por tanto, sin garantia ya sea expresa o implicita. No se otorga a cualquier otra parte el derecho o
licencia bajo cualquier derecho de propiedad intelectual, incluyendo copyright, patentes y marcas de Kamstrup. Esta cldusula
de exencién de responsabilidad incluye, pero no se limita a, las garantias implicitas de comercializaciéon y adecuacién para un
fin particular y no infraccién.

La informacién en este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso y no debe interpretarse como un compromiso de
Kamstrup. Mientras que la informacién contenida en este documento se cree ser correcta, Kamstrup no asume ninguna
responsabilidad por errores y/u omisiones que puedan aparecer en este documento.

Informacién de copyright

Copyright ® Kamstrup A/S
Industrivej 28

Stilling

DK-8660 Skanderborg, Denmark

Se reservan todos los derechos

Los graficos y el contenido en el presente documento son obras de propiedad intelectual de Kamstrup y contienen las marcas
registradas y nombres comerciales de Kamstrup.

Terceros

Este documento puede contener enlaces a otras partes. Kamstrup no hace ninguna garantia o representacion en cuanto a
cualquier informacién vinculada que aparece en ello. Estos enlaces no constituyen un aval de Kamstrup de cualquier informacién
de este tipo y se proporcionan sélo como una conveniencia. Kamstrup no se hace responsable de los contenidos o enlaces
mostrados por terceros.

Industrivej 28, Stilling » 8660 Skanderborg ® Denmark ¢ Tel: +45 89 93 10 00 ¢ Fax: +45 89 93 10 01 * info@kamstrup.com ¢ www.kamstrup.com

Kamstrup A/S ¢ FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 2/505



Contenido

1 NovVedades............uiiiiiiciccecrr s e r e e e e e e e nnnnnnaearees 11
2 Videotutoriales...........cccccceemiiiiiiiiiiiii s nsnn e 19
3 {QUE @S READY SUIte?.........cuiiiieiiiiei i s s s s s s e s rnn s s e s e e s s en s s rnn s rnnnssrnnnsrnnnnrs 24
3.1 (U e [V o) R 24
3.2 LECTUra QUEOMATICA. ... e ee et e e e e e e e e e e e enaaeeeaeaeans 26
3.2.1 R (TR = oW q=Te I (T TR 26
3.2.2 LECTUIa PUNTO @ PUNTO. .. ..oeueiieeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeenans 28
3.2.3 =T (0Tl o Yo aer- o] LT 30
4 Instalacion y configuracion de READY.............ccc.covrieeeiiieemncrerenne e reenane s eeennaeesennnes 32
4.1 Instalacion de READY MaN@gET..........ccccuuuuuueeeeeieeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e 33
4.2 Importacién de contadores y unidades de recoleccion................cooouvueeeeeeeeeeeennnnnn. 38
4.2.1 Importacion automatica de nuevos contadores (y unidades de

Ve et To )L P 39
4.2.2 Importacion manual de nuevos dispositivos (y concentradores)......................... 42
4.2.3 Importacion de dispositivos existentes (y unidades de recoleccién).................... 49
4.2.4 Importacion de contadores de Otras Marcas..........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeianns 50
4.2.4.1 Importacion de contadores M-Bus cableados de otros

o o) dTar= Y T PP 55

4.2.5 Importacion de contadores enunareddemalla-RF......................ooiil 55
4.2.5.1 Importacion automatica de contadoresde malla-RF...................c.ooii. 56
4.2.5.2 Importar manualmente contadoresde malla-RF...............cccvvvveeiieeeeeeiiiiiie, 57
4.3 Anadir informaciondel cliente............coooouuuniiiiiiiiee e 60
4.3.1 Importacion de datos de clientes desde un sistema de informacion

GODIE ClIENTEG -+ -rrrrrrrrrrrrmrmrmnnnnnaaaaaaaaeseeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeerssr e as 60
4.3.1.1 Importacion manual de datos de Clientes...........cvvvvveeeiiiiieieee e 61
4.3.1.2 Importacion automatica de datos de clientes...............ccocvvvveeeeeiiiiiieeeeeeeenne, 63
4.3.1.3 Creacion y edicion de formatos de importacion.............cccevveevveiiiiiiciininieeennnn, 67
4.3.1.3.1 Formatos de importacion de ancho fijo..........ccevvrieeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee. 67
4.3.1.3.2 Uso compartido de formatos de importacion...............cccccvveeeeeieivveeeeeennns 67
4.3.1.4 Eliminacion de formatos de importacion...........ccceeeeeeeeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeii, 76
4.3.2 Introduccion manual de informacion del cliente..................cccoooovviiiiiiiieeiiiii, 78
4.4 Organizacién de contadores en grupos de lectura...........ccoveviiiiiiiniiiiiiiieeeee, 80

Kamstrup A/S ¢ FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 3/505



4.4.1 QT TaiTeTaWe [e (U] o Lo L3 80
4.4.2 ANAdir CONtAdOres @ QrUPOS. ... .....civeeeiiieeeie e e e e e e e et e e e eeens 82
443 Eliminacion de contadores de grupos...............ivieeenieeieiee e e e 84
4.4.4 RENOMDBIamiento d€ grUPOS..............uuuuuuueeiieeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeaeaaaeees 86
4.4.5 Eliminacion de grupos...........ouuiiiiiiiii e 87
4.5 INStAlacion A€ READY APP.........ii ettt e e e e e e e e e e e eaaaaaans 88
4.6 Emparejamiento de READy App Yy READY Manager............coeuuunieiiiiieieeiiieeeeeiiaeeees 89
4.7 Emparejamiento de READy App y READy Converter..........ccccueeiiueeiiieeeiiieeeieeeenn. 90
4.8 Conexién de READy Converter a una antena del techo..............cccoeeeeiiiiiiiiieeeeecnn, 91
4.9 Instalacion de unidades de recolecCion..........cccoeeeeeeeeeeiiei e 91
4.91 (@o] o Tal =T a1 A= Yo (o £=E3N 'l o 95
4.9.2 PUBNTES 4G .ot 96
4.10  Configuracion de unidades de recolecCion...............ccocceeeeeiieeeeeeee e, 103
4.10.1 Anadir una direccién, coordenadas o comentarios a unidades de

e ) T e o s TP 104
4.10.2 Asignacion de una licencia de frecuencia a una unidad de recoleccion.............. 106
4.10.3 Cambio de la potencia de salida para una unidad de recoleccion...................... 108
4.10.4 Visualizacion de detalles de la licencia de frecuencia para una unidad de

FOCOIECCIGIY +++++eeteeeeereeesaaaauunntteeeteeeeteaaaeaeasaaaaansbabbseeeeeeeeaaaeeeaesaaaannnnbbneeeeeeeas 110
4.11  Eliminacién de unidades de reColeCion..........cccceueeeeeeeeeeeeeeeeeee e 112
4.12  Creacidn de una conexion con el motor de lecturade malla-RF ............cccovvvvnnnen.. 113
4.13  Busqueda de coordenadas de direccién y comprobacion de direcciones............... 114
5 Lectura de contadores..........ccciiieiireiiimiirmirs s s s s s s s s s s na s rna s sra s nn s srnnsrnnnns 118
5.1 Lectura drive-by de contadores............ooooiiiiiiiiiieeeeeee e 118
5.1.1 Transferir los Ultimos datos a la aplicacion movil.............ccccoooeiviiiiiiieiiiiiiii 119
5.1.2 Recogida de datos de lectura de un grupo de contadores................cccoueeeeennnn.. 119
51.3 Recogida de datos de lectura de un contador individual...........................eee. 122
5.1.4 Recogida de datos registrados de un contador...............cccuveeiiiiiiiiieiiiie e, 126
5.1.4.1 Recogida de datos registrados de contadores con comunicacion

O e T e el T R 130

5.1.5 Transferir datos de lectura desde una aplicacion mévilaunPC......................... 135
5.2 LECTUIA €N 1A fiJa. .. veeeeeeiiiiiiie ettt e e e e e e e e e 136
5.2.1 Lectura de contadores en una red de radio inaldambrica M-Bus.......................... 136
5.2.1.1 Vigilancia de unidades de recoleccién automaticas en una red

B P Y [T 136

Kamstrup A/S ¢ FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 4/505



52.1.2 Lectura de contadores en unared deradio linkIQ........ovvivmeee, 137

5.2.1.21 Comprobacion de la legibilidad de los contadores
[INKIQ QU S@ INSTAlAN -++++srrerrreeeresiesi s 137

5.2.2 Compartirunared de radio............cooiuuiiiiiiieie e 149
5.2.2.1 Uso compartido de su propia red de radio con otros...............ccccccuvuvvveennnn... 150
5.2.2.2 Uso compartidode lared de otros............cccccuuvuriiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 153
5.2.2.3 Terminar el uso compartidode unared deradio............ccooovviieiiiiiiniiinennn.. 156
5.2.2.4 Anadir un comentario a un uso compartidodelared.................ccoeevvunennnn... 157
5.2.3 Lectura de contadores enunared demalladeradio...............cooeeiiiiniiiinnnnnn.. 159
5.2.3.1 Configuracion de tareas de lectura aUtomAtica............cccvveeeeeeiciiireeeeeeennne. 165
5.2.3.1.1 Edicion de tareas de lectura automatica.................ooovvvvveeiviviveniniinnnns 165
5.2.3.1.2 Borrado de tareas de lectura automaticas..............ccoeeeiiiiieieiiieeeeeinnnne., 165
5.2.3.2 Lectura a pedido de un grupo de contadores...............ccoceeeeiiiiiieeiiiiieeeen, 171
5.2.3.3 Lectura a pedido de unsolo contador...............ccccooiiiiiiiiii e 173
5.2.34 Valores de contadores incluidos en tareas de lectura..............cccceevveveeeeeen... 176
5.2.3.5 Abriendo AMR ManN@gEeT..........cooiuuieieiiee e 180
5.2.3.6 Dias que deben conservarse las tareas ejecutadas................ccccvveeeeeeeiennnn, 184
5.3 Lectura de contadores por cable.............cuiieeiiiiiiiiiiie e 185
5.3.1 READy alojado: Lectura de contadores por cable..............cc.cooevveiiiiiiiiieeniiennnn, 185
5.3.1.1 Configuracion de un M-Bus Master en un READy alojado..............ccccevvvvnnnn... 189
5.3.1.2 Configuracion de un intervalo de lectura predeterminado............................ 189
5.3.1.3 Configuracion de un intervalo de lectura especifico del contador.................. 191
5.3.2 READYy local: Lectura de contadores porcable...............c.ccooooiiiiiiiiiiiiiiee. 192
5.3.2.1 Configuracion de unidades de recoleccidn en redes cableadas

IVI-BIUIS -+ x+x s st eeeeremmssm s e e e e e e e ea s e e e e e e e ee b e e e e e e e e e a b e e e e e e e a e e e e e nnnnaas 196
5.3.2.2 Lectura de un o una seleccion de contadores en una red

CADIEAA IM-BUS #+## v rrrrrreeereeaesaesiiintttrtrtrerreeeeeeee e e e s s e s r e e e e eeeeeeaeaeas 198
5.4 Lectura de contador pUNtO @ PUNLO..........ceiiiiiiiiiiiiieiieeieei e 200
9.5 Lectura manual de CONTAdOrES...........oiviiiieeeiiii e e e e e e e eene 201
5.5.1 Introduccion de lecturas ManUales...............ooeeeiiiiiiiiiiiiiiieee 202
2.5.2 Lectura sobre la marcha con lecturas manuales.................ccooeeeeiiiiciiinvieeeennnn.. 207
2.5.3 Edicidon de lecturas Mmanual..........ccoooeeeieiiiiiiiiii e 211
554 Eliminacidon de lecturas manual...........c.o 216
5.6 [ Ta {0 - e [ oo T =Y [ €T 220
5.6.1 Formato de fichero para la importacién de lecturas de contador....................... 223

Kamstrup A/S ¢ FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 5/505



5.6.2 Limite de tiempo para lecturas importadas..............coueuuueeeeeeeeeeeeeeee e 224

6  Lecturaanual de contador.............cccoeiiiiiiiicciiiiineerre e s nnnn e 225
7 Rendimiento de lectura............couueiiiiiiiiieeccccr e e 226
7.1 Obtener un resumen del rendimiento de lectura de contador..................cccccoeune.ee. 228
7.2 Exportacion de un informe de rendimiento de lectura................ccooeeiivieiiiiiineenen, 229
8  Notificacionesy alarmas..............cccceeriiiiiiiiiiiniiiniieieeeesre e eee e 233
8.1 Notificacién automatica de eventos de contador (c6digos de informacién)............ 233
8.1.1 Recibir notificacion por correo electronico..............cceeeviiiiiiiiiiieiieeeeeeeeee 234
8.1.2 Recibir notificacion POr SIMS.............uueeiieeeeeeee e 236
8.1.3 Cambio de notificaciones automaticas de eventos de contador........................ 239
8.1.4 Suspender notificaciones de eventos de contador temporalmente.................... 240
8.1.5 Detencién permanente de notificaciones de eventos de contador..................... 241
8.1.6 Descripcién de eventos de contador (cddigos info).............ccceeeviiiiiiiiieciinnnnn, 242
8.2 Alarmas de CONSUMO. .........ccouerieee et e e, 249
8.2.1 Configuracion de una alarma de consumo para un contador............................. 252
8.2.2 Ampliacion del periodo de alarma (solo alarmas activas)..............cccoeeeeeennnnn.... 254
8.2.3 Restablecimiento de una alarma de consumo..............ccoooiiiiiiiiiiiiiiee e 256
8.2.4 Borrado de una alarma de consumo que usted ha configurado......................... 257
8.2.5 Mostrar y ocultar alarmas caducadas y futuras.............ccccoeeeeeeveeiiiiiiee e, 258
8.3 Alertas de ultimo contacto para unidades de recoleccion.................ccceeveveeiinnnnen. 260
9  Analisisde datosde lectura.............ccccviieiiiiiicccsecre e 262
9.1 CoNtAdOres PrIOKITANIOS. .........ceeiieeeieeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaes 262
9.2 Analisis de PErdida d@ agUA............coeuuuuiiiiieii e 264
9.3 (@) apYoF- T TaiTel g We [l | o33 267
9.4 INformes de CONSUMO..........uuuiiiiiiiiiiie et 268
9.5 Informes de calefacCion...............eeeiiiiiiiiiiiiiiiicceeee e 271
9.5.1 Informe del rendimiento de refrigeracion...............ccoovvviiiiiiiiieee e 273
9.5.2 Informe de temperatura de impulsion....................coooiiiiiieee 276
9.5.3 Informe de temperatura de salida..............ccooovvviiiiiiiiiiii e 277
10 Exportacion de datos de lectura...............eeuuueuunniiiiiiiiiisssssesereeeeeeeeeeeeeesesssssnsnnnes 279
10.1  Exportacién manual de datos de leCtUra..............coeeeiiieieiie e, 279
10.1.1 Exportar datos de un solo contador o de un grupo..............cceevviviieiiineeenennnn. 282

Kamstrup A/S ¢ FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 6/505



10.2  Exportacion automatica de datos de leCtura.............uueeeeeeeeeeeee e 284

10.2.1 Reintentar exportaciones automaticas fallidas.................ccooooiiiiiiiiiieciee, 288
10.3  Formatos de exportacion predefinidos.............cccouueeeeeeeee e 289
10.4  Creaciony edicion de formatos de exportacion.................ccceeeeeceeeeeeieeeeeeeeeenn, 290
10.4.1 Formatos de exportacion de ancho fijo.............cccooeiiiiiiiiiei i 292
10.4.2 Formatos de exportacion XIML...........ccooiiiiiiiiiiiiii e 297
10.4.3 Compartir formatos de exportacion..............coooveeuuieeeeeiiieee e, 300
10.4.4 Encabezados personalizados en formatos de exportacion...............ccccccceeeunn... 301
10.5  Eliminacion de formatos de eXportaCion.............oeeee oo oo e e 303
10.6  Exportacion de datos registrados de un solo contador...............ccccoecoceeeeeecnnenn.e. 304
11 Borrar datos de lectura............ccccceiieiiemiiiniiccieere e e e sn e e snn e e e e s 306
111 BOrrar una 0 varias l@CTUIAS. ...........oiiiiiie e, 307
11.2  Verel estadoy el registro de borrados de lecturas................ccocoveveeeiiiiccineeee, 309
11.3  Encontrar contadores con lecturas borradas...............cccveeeeeiiiiiiiieeeeeeeieee e, 310
11.4  Permisos de usuario para borrar leCHUIaS. ..........cccuueeeeeeeeeeee e 312
12 Actualizacion de contadores.................eeuueeennunenniiiiissssssseseseeeeeeeeeeeeseeesssssssnsnnnes 313
12.1  Actualizacion de contadores MULTICAL® 403/603/803........ceeveeeeeeeeeeeeeeeeaaanns 313
12.1.1 Actualizando ficheros de actualizacion de contador...............cccocovvveviveeiinneennn. 321
12.2  Actualizacion de la informacion de configuracion de contadores de malla-RF......... 323
13 Reemplazo de contadores..............cceiiiiiiieeeeiiiiniiieersesss e eesssssss s e eessssssssssereesnns 324
13.1  Reemplazar contadores en READY Manager................cccuueeeeiieiieeieeeeeeeiineeeeen, 325
13.2  Reemplazar contadores a través de READY APP.......ccooieueeeeeeiieeeeeee e, 328
13.3  Eliminacion de un contador de una direccién de cliente............cccccoeeevveeeeeeeennnn.. 333
13.4  Adicién de un contador a una direccion de cliente..................ccccoeeeeeeeeeeceeeee. 335
13.5  Adicién de contadores a la lista de contadores enalmacén...............cccccouveeeee.... 337
13.6  Creacién de un recibo de cliente para el reemplazo de contador..............cccccceun.... 338
13.6.1 Anadir su logotipo a unrecibode cliente..........ccoceeeeeeeeiiiiiiiiiiiii, 343
13.6.2 Eliminar un logotipo de recibos decliente..............ccoooviiiiiiiiiiieeeee 345
13.7  Exportacion de la lista de reemplazos de contadores.................cooviveeeeceeceenenn. 346
14 Sensores de presion y offset de presion...............ccccceeeerrrrrrerrrrreeeeeeeeeeeeeeeeeeesnnnnn.. 348
15 Desconexion y reconexion del suministro de agua..............ccceeeeeeeeeeeieeeeeeeeesennnns 351
15.1  Instalacion de valvulas @nSUTEd..............oocuuiiiiiiee e, 351

Kamstrup A/S ¢ FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 7/505



15.2  Comprobacion del estadode unavalvulaenlared................cocoveeiieiiiiiiineee, 352

156.3  Desconexion remota del suministro de agua...............cccueeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 358
15.4  Reconexion del suministro de aQUa.............coeieeeeeeeeeeee e 362
15.5  Actualizacion de la valvula con nuevas caracteristicas..............ccccuveeeeeeeecieeeeeenne. 366
156.6  ReempPlazo de VAIVUIAS...........uueeeeeeeeeee e 369
16 Desconexion y reconexion del suministro de calor............ccccccceeiiiiiiieenniiiinieenns 370
16.1  Configuracion inicial del tipode valvula..................cooovieiiiiiiecicee e, 372
16.2  Desconexion del suministro de calefacCion...............cccuveeiciiiicciie e, 373
16.3  Reconexion del suministro de calefacCion..................ocoeueeeieiiicieee e, 374
16.4  Verificando si el suministro de calefaccién esta conectado o desconectado............ 376
16.5  Cancelacion de una solicitud de desconexion 0 reconexion.................cccceueeennn... 377
16.6  Cambiar el limite maximo de solicitudes de (des)conexion................cceceeveueeeennn.. 379
17  Gestion de 1a SUSCHIPCION..........cceeuuuiiiiiiiiieeiiisieeerrssssesseresssssssassrresssssssssssreennns 381
17.1  Credenciales de usuario de sistema de My Kamstrup..............cccovueeeeeeeeeienneeenn. 383
18 Actualizacion de READY ManQger...............euuuuenunnniiiiiisssssssisieeseeeeeesessssssssssssssses 386
19 Actualizacion de READY APP.......c.uuuiiiiiierrennsniisiiresrssssssssseeesssssssssssseesssssssssssresssns 388
20 Vision general de la ventana principal de READy Manager...........ccccccceeniieeeennnnnn. 390
20.1  Cambio deidiomMa..........ccuueeeiiiiee e 391
20.2  Derechos de usuario N READY MAN@QeT.............uuveeeeeeeeeee e, 392
20.21 Cambio de permisos de usuario y SUPEruSUAIio.............ccuueeeeirneeeiiiieeeeannnnnnn. 394
PG VT - e L= [ ol o 396
20.4  Vista de CONTAUOIES .........ueeeeeeeiee et e e et e e enaee e e enes 397
20.4.1 Ordenar la lista de contadores/clientes.................euvveveueeiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeennn. 402
20.4.2 Cambio del orden de la informacion en la vista Contadores...............cccccevvneeeen.. 403
20.4.3 Mostrar y ocultar informacién en la vista Contadores............ccccoeeiieiiieeeeeeeeeenn. 403
20.4.4 Busqueda de contadores/clientes.............ccoecuuiiiiiiieiieeeee e 404
20.4.5 Creacion de un nuevo contador/cliente..............cooieiiiiiiiiiiiiiee e, 406
204.6 Edicion de informacion del contador/cliente.............c...oviiiiiiiiiiiiiieieeeee 409
20.4.7 Adicién de informacion personalizada a un contador/cliente............................ 410
20.4.8 Eliminacion de un contador/cliente...............coooiiiiiiiii i 410
20.4.9 Mover contadores en almacén a la vista de Contadores.................cceeevvneeennnnnnn. 411
20.4.10  Detalles sobre la configuracion del contador...................ooveeeveciieeeeeeeeeeeee. 414

Kamstrup A/S ¢ FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 8/505



20.4.11  Verlas lecturas para un CONtAOr..............ooiueeeeeeeee e 416

20.4.11.1 <ot (U] = PP 419
20.4.11.1.1 Lecturas finales...........oouueiiiii i 419
20.4.11.2  ViSUGLIZACION ..o 424
20.4.11.2.1 Graficos de CONSUMO..........cceiiiiiiiiieeeeee e e 424
20.4.11.2.2 Graficos de sensores de PreSion............ceeeeeuueeeiiiiieeeiiie e 424
20.4.11.3  Datos registrados...........cuueeeiiueee e e e 432
20.4.12  1conos utilizados €N €l MAPA.........ccuueeeieee e, 436
20.5  ViSta de ANALISIS........vee et 438
20.6  ViSta d@ OPEIACIONES ..........eeeeeeeeeee ettt 438
20.6.1 (@ oo [T e X3 T o ) o 439
20.6.2 Supervision de gateways para contadores de terceros. ..........cccvvveeeeeeeeeeeeeennne. 441
20.6.3 Registro de auditoria............coooiiiiiiiiiii s 443
20.7  Vista de CONfIQUIACION...........ooeei e 444
20.7.1 Unidades de mediCion.............cooviiiiiiiii i 446
20.7.1.1 Unidades internacionales de medicion...............c..eeeveeeeeeeeiiiiiiiicciieee. 447
20.7.1.2 Unidades locales de medicion.................ooooeiiiiiiiiiiiiiiieee e 448
20.7.1.3 Encontrar contadores con unidades locales.................coooieiiiiiiiiiiiienccc, 449
20.7.1.4 Restablecer todas las unidades locales.................ccooeiiiiiiii i, 451
20.7.1.5 Configurar unidades en formatos de exportacién de ancho fijo..................... 452
20.7.2 Priorizar cOAigos iNfO..........uuuuueeiiiie i 452
20.7.3 Informacion personalizada en READY..............uiiiiiiiiiiiiiiii e 454
20.7.3.1 Creacion de nuevo campo personalizado............cccooeeviiiiiiiiiiiiee i 456
20.7.3.2 Adicion de un campo personalizado a la vista Contadores (y

Otras Vistas) en READY Man@ager:--««««-s«-ssesrressramsrnmmmaiisiss e 457
20.7.3.3 Introduccién de informacién en un campo personalizado............................. 459
20.7.3.4 Eliminacion de un campo personalizado de la vista de

CONtAdOrES Y OLrAS ViSTAS «++ s+ werrrersrsrasssnsriisisir i 460
20.7.3.5 Eliminacion de un campo personalizado de READy............cccccovviieeeiiiieeecn, 462
20.7.3.6 Renombramiento del nombre de un campo personalizado........................... 463
20.7.3.7 Importacion de informacion del cliente...............cccoeviiiiiiiiiiiiiee e, 465
20.7.3.8 Exportacion de informaciéon del cliente................ccooovviiiiiiiiiiiiiiiie e, 465
20.7.4 CIAVE AP a e 466
PO KT - e (ol £ S 467

Kamstrup A/S ¢ FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 9/505



21  Resolucion de problemas................ceeeeeuuiiiiiiiiiisssiii i ese s essssasa s s e e s snnnsnas 469

21.1  He perdido mi dispositivo movil - jqué debo hacer?...............cccccveveeiiiicciineen. 469
21.2  Control de la calidad de la conexion con l0s contadores............ccccccuueeeeeeeeeeeeeeenn, 471
21.3  ;Quésignifican los avisos en la vista Infraestructura?...............cccccveeeeeeeeeneeenn. 472
21.4  Uso de repetidores para mejorar la conexion con los contadores........................... 472
21.41 Control de la calidad de la conexién con los repetidores...............cccccveeeeeeee.... 474
21.4.2 Activacion de UN rePetidOr.. .. .......iieeeee e e e 476
2143 ARadir un contador a uUn repPetidor.............eeiiiiiieieee e 479
2144 Eliminaciéon de un contador de un repetidor..............oeevieeveiiiiiiiieeeeeeeeeeen 482
21.4.5 Desactivacion de un repetidor............ouiiuiieiie e 485
21.5  Tarea automatica fallida..........c.coooiiiiiiiiiiee e 488
21.5.1 Fallo de la exportacién automatica a carpetaenel PC..............oooveiiioiieeinee.. 490
21.6  ;Cuando empieza la proxima lectura automatica M-Bus?.............cccvveeeeeeeeeeeeeeel 493
21.7  ;Por qué me pide que acepte un certificado cuando inicio sesion en READy?.......... 495
21.8  Deteccién automatica de moédulo de desconexiéon remota finaliza con error........... 496
21.9  ;Dénde puedo encontrar informacion sobre la deteccion acustica de fugas

N 10 ) 2 497
21.10 Comprobar el uso de almacenamiento.................ooeeeeciiieiee e e, 498
2111 Comprobar €l COrtafURGOS...........oee oot 499
21.12 Mas contadores de los permitidos por 1a sUsCripCioNn...........coeeeeeeecceeeeeeeeeeeend 500
21.13  Contactar con el SOPOrte de KamMSTIUD...........uuuueeeeeieeeee et eeeeeeeeaens 502
22  Informacion adicional...........ceeuueiiiiiiiiiicc e 503
22.1 GUIAS READY.... et e 503
22.2  Lista de Palabras.............ueeeeeeeeeee e 503
22.3  Accesoalaayudaenlinea de READY SUItE..............coeveueeiieeieieiieee e, 504
22.4  Creacion de favoritos enlaayuda en lin€a..............ccooecueiiiiiieciieee e, 504
22.5  Actualizacion de noticias de READY SUITE............eeeeieeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeaen 505

Kamstrup A/S e FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 10/505



READy

1 Novedades

READy 1.25 incluye las siguientes funciones nuevas:

e Ahora es posible seleccionar mas grupos de contadores y visualizarlos en la lista o en el mapa
en la vista Meters (Contadores):

READy Manager

Rt

Search Meter

All columns =

@ Filter

Groups
Group

Priority mieters L LIS O A Sedial number

Central city

Group 1

Group 2

Meters 108
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READy

Antes solo era posible exportar manualmente datos desde un solo contador o grupo (incluido el

grupo «Todos los contadores»). Con READy 1.25, ahora pueden exportarse manualmente
datos desde contadores o grupos de contadores seleccionados.

READy Manager

READY

Search

& Filer

Meter

Groups

Group

Al meters

Drrve-by reading group 1
Exst area

Group 1

South area

# Conort

Export group(s)

Ewport miebers)

Serial number Customer number

Meters selected: 7

Para obtener mas informacion, véase Exportacion manual de datos de lectura.
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READy

e Enlugar de eliminar grupos de contadores de uno en uno, ahora puede seleccionar todos los
grupos que desee y eliminarlos todos a la vez.

Groups
Group
East area
ioup 1 [E} Meter group actions
Group 2 B Customer
Group 3
Group 4

Graup 5

Log reading 20

Maorth area
ration list A
ervation

New group

Para obtener mas informacion, véase Borrar grupo.
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READy

e Sitiene un contrato de alojamiento con Kamstrup y realiza la lectura de contadores en una red
M-Bus cableada, en READy Manager ahora se puede realizar la desconexiéon remota del
suministro de calefaccion, asi como la lectura de 30, 15 y 5 minutos de un nimero de
contadores limitado:

B Readings

Remote

Rt KAMEBO2B0363

View Fradings

Ecl

il psmiber

Comp

Redresh

Detautt St M-BUS Teading enersal

Dt seading s

Para obtener mas informacion, véase Configuracion de un intervalo de lectura especifico del
contador y Desconexién y reconexion del suministro de calefaccion.
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READy

e Si cuenta con el complemento de reemplazo de contadores Meter Exchange para READy,
ahora pueden incluirse imagenes de la instalacion en el recibo que descarga para su cliente.

Meter exchange report

Installation:  Industrivej 49 Time of exchange:  08-12-2022

Manufacturer Manufacturer

Serial number

Meter type komstrup

Energy 1 value
Volume 1 value
Energy

Hour counter

W have bawn to peet address on 138/ 3000 1:54 Pl 1o replace your st
Ruison for exchanps: Aulo-genaiited

Details et
Murtat masefactote

F‘i"ﬂaron f" e I" - Mutar selal neebar 441345
Eas or exchange ati Wil

Technician

Comment

Images

R

8 Include images

o Los contadores punto a punto, p. €j., contadores NB-loT, con archivos KEM2 ahora se pueden
importar manualmente en READy yendo a Configuration (Configuracion) > Import devices
(Importar dispositivos) > Local KEM file (Archivo KEM local) y seleccionando el archivo
.kem2.

Para obtener informacion sobre la importacién de archivos KEM locales, véase Importacion
manual de nuevos dispositivos.
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E!‘ Export

Marme
lob schedule

Interval
Time of day
Day of month

Month

Export

Format
Readings per meter

Group

Hourly

Draily

Weekly

Monthly

Every two months
Quarterly

Yearly

602 input puls

Ahora es posible realizar exportaciones automaticas cada 2, 3 o 12 meses:

f current month

READy

Vea como configurar las opciones nuevas aqui: Exportacion automatica de datos de lectura.
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READy

Cuando se estan analizando tareas falladas o se estan efectuando otros trabajos en la vista
Automatic jobs (Tareas automaticas), se puede impedir que la vista se actualice continuamente
si eso le molesta durante el trabajo. Para hacerlo, active la nueva casilla de verificacion Disable
auto refresh (Desactivar actualizacion automatica):

READwy Manager

mint

Configuration

ibe paining

& sharir ]

Actne Irberval Time of day Last started Last completed
Imipor

Automatic jobs

Systern setfings

Ttatus ate ety Mext redry time

Para obtener mas informacion, véase Reintentar exportaciones automaticas fallidas.
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READy

e Sirealiza la lectura de contadores en una red de malla de radio READy y desea mejorar el
rendimiento de la vista Tareas de lectura de malla de radio, ahora puede limitar el nimero de
dias que conserva las tareas y desactivar la actualizacién automatica continua de la lista:

READy Manager

READY

Rado mesh setup

Systemn settings

lob execution status

& Dizable auto

Para obtener mas informacion, véase Lectura de contadores en una red de malla de radio y
Dias que deben conservarse las tareas ejecutadas.

e Sitiene una instalacion local de READYy (es decir, no tiene contrato de alojamiento), la
herramienta Firewall check (Comprobacién del cortafuegos) ahora le permite comprobar las
conexiones relacionadas con el cortafuegos.

Para obtener informacion sobre la herramienta Firewall check (Comprobacion del
cortafuegos), véase Comprobacion de problemas de conexion del cortafuegos.
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2 Videotutoriales

Estan disponibles los siguientes videotutoriales (para abrir la lista completa de los videotutoriales
sobre READYy, haga clic en aqui):

Funciones basicas

Como obtener una vision Este video proporciona una vision general de las numerosas funciones

general de READy de READy Manager.

Manager

Como personalizar la vista Este video le muestra como reorganizar informacion en la vista de
de Contadores Contadores en READy Manager. Aprendera a clasificar, cambiar la

secuencia, ocultar y mostrar informacion.

Coémo utilizar la vista de  Este video le muestra como ver sus contadores y concentradores en un
mapa mapa en READy Manager y cémo funciona la vista de mapa.

Como ver las lecturas de Este video le muestra como encontrar todas las lecturas para un

un contador contador. Aprendera como ver lecturas para un periodo de tiempo
especifico, cédmo visualizar valores de lectura en forma de graficos y
como ver tanto las lecturas actuales como las lecturas registradas.

Como borrar lecturas de  Este video le muestra como borrar lecturas de contadores en READy
contadores Manager.

Como editar informacion Este video le muestra como editar informacion de contadores y de
de contadores y de clientes en READy Manager.
clientes

Como comenzar a utilizar Este video le muestra como comenzar a utilizar contadores en almacén

contadores en almacén  en READy Manager. Los nuevos contadores que importe a READy
Manager se consideraran contadores en almacén o contadores en uso,
dependiendo de su configuracion de importacién. En este video
descubrira donde encontrar contadores en almacén en READy Manager
y aprendera 2 modos diferentes de moverlos a la vista Meters
(Contadores) para comenzar a utilizarlos.

Como anadir informacion Este video le muestra cémo afiadir a READy Manager su propia

del cliente informacién sobre contadores, clientes y direcciones de instalacién.
Como crear grupo de Este video le muestra cémo crear grupos de contadores en READy
contadores Manager. También aprendera a editar, cambiar el nombre y borrar

grupos de contadores.

Como editar grupos de  Este video le muestra como ver de qué grupos forma parte un contador
contadores para un y como cambiarlo rapidamente en READy Manager.
contador

Como configurar unidades Este video le muestra como configurar unidades de medicién para
de medicion contadores en READy Manager.
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https://youtube.com/playlist?list=PLkonD4GVSJPBIqHgocsnfnmnv6j-XfHJ1
https://youtu.be/001kAFs3pFk
https://youtu.be/001kAFs3pFk
https://youtu.be/001kAFs3pFk
https://youtu.be/6MwvYceZV-E
https://youtu.be/6MwvYceZV-E
https://youtu.be/G1j8-PFgh1g
https://youtu.be/G1j8-PFgh1g
https://youtu.be/Uxj1asTg4ZM
https://youtu.be/Uxj1asTg4ZM
https://youtu.be/Z-CXDFH8jZw
https://youtu.be/Z-CXDFH8jZw
https://youtu.be/cCupzwwHQiw
https://youtu.be/cCupzwwHQiw
https://youtu.be/cCupzwwHQiw
https://youtu.be/uA0ti2TSrwg
https://youtu.be/uA0ti2TSrwg
https://youtu.be/e_1rUFyk3Ccg
https://youtu.be/e_1rUFyk3Ccg
https://youtu.be/CpwgrWHHW8E
https://youtu.be/CpwgrWHHW8E
https://youtu.be/q0AeqNSCKxQ
https://youtu.be/q0AeqNSCKxQ
https://youtu.be/q0AeqNSCKxQ
https://youtu.be/OKsJo_gxyEA
https://youtu.be/OKsJo_gxyEA

Cdémo cambiar los Este video le muestra como cambiar los permisos de usuario para
permisos de usuario superusuarios y usuarios en READy Manager.

Coordenadas de la direccion / ubicacion en el mapa

Como encontrar las Este video le muestra cédmo encontrar las coordenadas de la direccion
coordenadas de la para sus contadores en READy Manager. Las coordenadas le permitiran
direccién visualizar contadores en el mapa en READy Manager y en READy App.

Como mover contadores Este video le muestra cémo mover contadores a la posicion correcta
en el mapa exacta en el mapa.

Cdémo mover unidades de Este video le muestra cdmo mover unidades de recoleccién a la posicion
recoleccion enelmapa  correcta exacta en el mapa.

Consumo

Cdmo ver el consumo de Este video le muestra cémo ver el consumo de un cliente en READy
un cliente Manager.

Como configurar una Este video le muestra cémo configurar una alerta de consumo para un
alerta de consumo contador en READy Manager.

Eventos de contador (cédigos de informacion)

Cdmo recibir Este video le muestra como recibir un SMS o un mensaje de correo
notificaciones a través del electronico cuando sus contadores detecten eventos importantes.
correo electrénico o via

SMS
Como priorizar codigos de Este video le muestra cémo clasificar eventos detectados por sus
informacién contadores como prioridad alta o normal.

Compartir redes (infraestructura compartida)

Como compartir una red Este video le muestra cémo compartir una red de radio entre dos o mas
de lectura empresas con contadores en zonas geograficas cercanas.

Importacion

Como importar claves de Este video le muestra como importar a READy Manager claves de

cifrado cifrado para sus contadores y concentradores.

Cdomo configurar el Este video le muestra cédmo configurar si los nuevos contadores deben
destino de importacion de importarse a la vista Meters (Contadores) (contadores en uso) o a la
contadores vista Meters in stock (Contadores en almacén).

Como importar Este video le muestra cémo importar contadores de otras marcas a
contadores de otras READy Manager.

marcas
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https://youtu.be/G5u_QvChUeI
https://youtu.be/G5u_QvChUeI
https://youtu.be/wGsI2IZqgpM
https://youtu.be/wGsI2IZqgpM
https://youtu.be/wGsI2IZqgpM
https://youtu.be/ciaI1v-6GAY
https://youtu.be/ciaI1v-6GAY
https://youtu.be/RwFppSsOk98
https://youtu.be/RwFppSsOk98
https://youtu.be/jnZOVep6aUs
https://youtu.be/jnZOVep6aUs
https://youtu.be/dbsjliTFXVs
https://youtu.be/dbsjliTFXVs
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/CBlCMIvnkSQ
https://youtu.be/CBlCMIvnkSQ
https://youtu.be/uMK_2kOD9IA
https://youtu.be/uMK_2kOD9IA
https://youtu.be/FNav-I_5AHU
https://youtu.be/FNav-I_5AHU
https://youtu.be/-dr2wLiN9Sw
https://youtu.be/-dr2wLiN9Sw
https://youtu.be/-dr2wLiN9Sw
https://youtu.be/77tJlW3fhK0
https://youtu.be/77tJlW3fhK0
https://youtu.be/77tJlW3fhK0

Como crearunformato  Este video le muestra como crear un formato para importar datos del
para importar datos del  cliente a READy Manager.
cliente

Como configurar tareas deEste video le muestra como configurar READy Manager para importar
importacion automatica  de forma automatica datos del cliente en intervalos regulares. En este
ejemplo, los datos se importan desde un archivo local en su PC.

Como importar lecturas de Este video le muestra como importar lecturas de contadores desde
contadores sistemas de otras marchas a READy Manager.

Exportacion

Como crear formatos de Este video le muestra como crear un formato de exportacion de cliente
exportacion en READy Manager.

Como configurar tareas deEste video le muestra como configurar READy Manager para exportar

exportacion automatica  de forma automatica datos en intervalos regulares. En este ejemplo, los
datos se envian a una direccion de correo electrénico y se abren en
Microsoft Excel.

Como exportar codigos de Este video le muestra como exportar eventos de contador, como una
informacién fuga o una rotura, desde READy Manager y como exportarlos en
formato CSV a la ubicacion deseada.

Como exportar datos de  Este video le muestra como exportar datos en un formato de ancho fijo
ancho fijo desde READy Manager. Aprendera a crear un formato de exportacion
de ancho fijo y a exportar datos en este formato.

Como exportar datos en  Este video le muestra como exportar datos en formato XML desde
formato XML READy Manager. Aprendera a crear un formato XML y a exportar datos
en este formato.

Notificaciones y alertas

Como recibir Este video le muestra cémo recibir un SMS o un mensaje de correo
notificaciones de eventos electronico cuando sus contadores detecten eventos importantes.
de contadores a través del

correo electronico o via

SMS

Cdmo configurar una Este video le muestra como configurar una alerta de consumo para un
alerta de consumo contador en READy Manager.

Como supervisar la Este video le muestra como recibir y silenciar alertas de ultimo contacto

conexion a unidades de  de concentradores y otras unidades de recoleccion en READy Manager.
recoleccion

Reemplazo de contadores

Cdémo reemplazar Este video le muestra como sustituir contadores en READy Manager sin
contadores en READy perder el historial de lectura.
Manager
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https://youtu.be/kD8Kqgra8YA
https://youtu.be/kD8Kqgra8YA
https://youtu.be/kD8Kqgra8YA
https://youtu.be/06ayI3ot_nw
https://youtu.be/06ayI3ot_nw
https://youtu.be/e7y-5ZHOGlk
https://youtu.be/e7y-5ZHOGlk
https://youtu.be/f7YXIcPEPaM
https://youtu.be/f7YXIcPEPaM
https://youtu.be/xLNIAyj9nTs
https://youtu.be/xLNIAyj9nTs
https://youtu.be/CsjZKATVFpQ
https://youtu.be/CsjZKATVFpQ
https://youtu.be/4j0X--J2r6Y
https://youtu.be/4j0X--J2r6Y
https://youtu.be/kdvk5HQe71w
https://youtu.be/kdvk5HQe71w
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/dbsjliTFXVs
https://youtu.be/dbsjliTFXVs
https://youtu.be/mkX4SHlIW28
https://youtu.be/mkX4SHlIW28
https://youtu.be/mkX4SHlIW28
https://youtu.be/jH4QevdD4h0
https://youtu.be/jH4QevdD4h0
https://youtu.be/jH4QevdD4h0

Cdémo reemplazar Este video le muestra como sustituir contadores utilizando READy App
contadores utilizando sin perder el historial de lectura.

READy App
Como anadir su logotipo aEste video le muestra como afiadir su logotipo a recibos de cliente para

recibidos de reemplazo de reemplazos de contadores.
contadores

Lectura de logger

Como leer el registro de unEste video le muestra como leer el registro de un contador utilizando
contador utilizando un READy App y un cabezal de lectura éptico.

cabezal 6ptico

Lecturas manuales

Como introducir lecturas Este video le muestra como introducir manualmente lecturas de

manuales en READy contadores en READy Manager. También aprendera a editar y borrar
Manager lecturas manuales.

Como introducir lecturas Este video le muestra como introducir manualmente lecturas de
manuales en READy App contadores en READy App.

Como utilizar READy App Este video le muestra como utilizar READy App para la lectura sobre la
para la lectura sobre la marcha de contadores de lectura manual.

marcha de contadores de

lectura manual

Lectura de malla-RF (radio mesh)

Cdmo crear tareas de Este video le muestra como crear en READy Manager una tarea de
lectura de malla de radio lectura automatica para contadores de malla de radio.

Como leer un contador de Este video le muestra como leer un contador individual en una red de
malla de radio individual malla de radio desde READy Manager.

Lectura M-Bus cableada

Cdmo leer contadores por Este video le muestra como leer contadores en una red cableada M-Bus

medio de una red desde READy Manager. Aprendera a crear un M-Bus Master en READy
cableada M-Bus Manager y a leer los contadores conectados al mismo.

Informes

Como crear informes del Este video le muestra como crear informes del rendimiento de
rendimiento de refrigeracion en READy Manager y como exportarlos en formato CSV a
refrigeracion la ubicacion deseada.
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https://youtu.be/np-QYrFT57s
https://youtu.be/np-QYrFT57s
https://youtu.be/np-QYrFT57s
https://youtu.be/F34R1MbmV5A
https://youtu.be/F34R1MbmV5A
https://youtu.be/F34R1MbmV5A
https://youtu.be/0iZbxexXSLI
https://youtu.be/0iZbxexXSLI
https://youtu.be/0iZbxexXSLI
https://youtu.be/gdNCRyUGdmU
https://youtu.be/gdNCRyUGdmU
https://youtu.be/gdNCRyUGdmU
https://youtu.be/F3NcRuLRry8
https://youtu.be/F3NcRuLRry8
https://youtu.be/_yLZeqK7qbA
https://youtu.be/_yLZeqK7qbA
https://youtu.be/_yLZeqK7qbA
https://youtu.be/_yLZeqK7qbA
https://youtu.be/ZekzvPax3qw
https://youtu.be/ZekzvPax3qw
https://youtu.be/eYfRab2wm30
https://youtu.be/eYfRab2wm30
https://youtu.be/ImQBefnsA0g
https://youtu.be/ImQBefnsA0g
https://youtu.be/ImQBefnsA0g
https://youtu.be/J7ymU9eiu4M
https://youtu.be/J7ymU9eiu4M
https://youtu.be/J7ymU9eiu4M

Cdmo crear informes de Este video le muestra como crear informes de temperatura de impulsion
temperatura de impulsion yy retorno en READy Manager y como exportarlos en formato CSV a la
retorno ubicacion deseada.

Como crear informes de Este video le muestra como crear informes de consumo en READy
consumo Manager y como exportarlos en formato CSV a la ubicacién deseada.

Rendimiento de lectura

Como obtener una vision Este video le muestra como ver el rendimiento de lectura de contadores
general del rendimiento de en READy Manager.
lectura

Como exportar un informe Este video le muestra como exportar informes de rendimiento de lectura
de rendimiento de lectura desde READy Manager.

Sensores de presion

Como ver valores de Este video le muestra cémo encontrar el offset de presién y ver valores
presion relativa de presion relativa para el Kamstrup PressureSensor en READy
Manager.

Desconexion del suministro de calor o agua

Cbémo desconectar de Este video le muestra como desconectar y volver a conectar el
forma remota el suministrosuministro de agua desde READy App. Para ello se abreny cierran
de agua valvulas controladas de forma remota en la red.

Cdémo desconectar de Este video le muestra como desconectar el suministro de calor en
forma remota el suministroREADy Manager.
de calor

Encryption Key Service (para abrir todos los videos de Encryption Key
Service, haga clic aqui)
Como obtener una vision Este video le proporciona una vision general de Encryption Key Service,

general de Encryption Key un programa para acceder a claves de cifrado para sus dispositivos
Service Kamstrup.

Como transferir la Este video le muestra cémo transferir la propiedad de sus dispositivos
propiedad de dispositivos Kamstrup a otros.

a otros

Como solicitar la Este video le muestra cémo solicitar la propiedad de uno o varios

propiedad de dispositivos dispositivos Kamstrup del propietario actual.
del propietario actual

Como otorgar a otros el  Este video le muestra como otorgar a otros el permiso para leer uno o

permiso para leer un varios de sus contadores Kamstrup.

dispositivo

Como descargar claves deEste video le muestra cdmo descargar un archivo con claves de cifrado
cifrado para uno o varios dispositivos Kamstrup.
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https://youtu.be/s2CryKwmYA8
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https://youtu.be/m4QCNaZewgQ
https://youtu.be/m4QCNaZewgQ
https://youtu.be/m4QCNaZewgQ
https://youtu.be/EBFW87phWJU
https://youtu.be/EBFW87phWJU
https://youtu.be/EBFW87phWJU
https://youtube.com/playlist?list=PLkonD4GVSJPCbfgUapiVC77YPi26AmpB0
https://youtu.be/MtnlF7o8boU
https://youtu.be/MtnlF7o8boU
https://youtu.be/MtnlF7o8boU
https://youtu.be/Fs-aHZCMcSQ
https://youtu.be/Fs-aHZCMcSQ
https://youtu.be/Fs-aHZCMcSQ
https://youtu.be/Qr8QXtdKgvY
https://youtu.be/Qr8QXtdKgvY
https://youtu.be/Qr8QXtdKgvY
https://youtu.be/39za4Tbh6mI
https://youtu.be/39za4Tbh6mI
https://youtu.be/39za4Tbh6mI
https://youtu.be/yF4z0tWdEtc
https://youtu.be/yF4z0tWdEtc

3 éQué es READy Suite?

READYy es un sistema de lectura de contadores de agua, calor, refrigeracién y electricidad. Los
contadores se pueden leer de las siguientes maneras:

1. Pasando en coche o a pie las casas donde los contadores estan instaladas. Para obtener mas
informacion, véase Lectura Drive-by.

2. mediante la instalacion de unidades de recoleccién que automaticamente recogen los datos de
lectura. Para obtener mas informacion, véase Lectura en red fija.

3. mediante el cableado de contadores a un M-Bus Master que recoge datos de lectura. Para
obtener mas informacién, véase_Lectura por cable.

4. mediante la instalacion de contadores con modulos de comunicacién que envian datos
directamente a la empresa de suministro. Para obtener mas informacion, véase Lectura punto a

punto.

5. Estar al lado del contador y leer el contador de forma manual (y manualmente introducir los
datos de contador en READy App og READy Manager). Para obtener mas informacion, véase
Lectura de contadores manual.

Es posible combinar los métodos de lectura de forma que le permita utilizar la solucion de lectura
drive-by en una parte del area de suministro y las soluciones de lectura de la red fija y de lectura
punto a puntoen otras partes, y leer manualmente los contadores mecanicos que pudiera haber aln
en los alrededores de su area de suministro.

3.1 Lectura drive-by

Lectura drive-by es cuando conduce (o anda) a través de una zona de suministro con un
smartphone y un convertidor (consulte la siguiente tabla) que recoge automaticamente las lecturas
de contador. No necesita mantener una ruta fija ni seguir el orden. Las instalaciones de los
consumidores se visualizan automaticamente en un mapa en su smartphone, y cuando se conduce
a través de un area residencial, el smartphone muestra automaticamente los contadores cercanos,
contadores que se esta leyendo, y contadores que se leeran.
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La solucién de lectura drive-by de READy consta de los siguientes componentes:

READy Manager:

Una aplicacion instalada en el PC que le permite
almacenar y leer datos del cliente y datos de
lectura y exportar los datos a otros sistemas,
como por ejemplo un sistema de informacion
sobre clientes.

READy App:

Una aplicacion instalada en su dispositivo mévil
Android (smartphone o tablet) que le permite
realizar un seguimiento de las lecturas de
contadores cuando camina o conduce por la
ciudad para recoger datos de lectura.

READy Manager 1.7

READy

Manager

Readings

Q

Search

Administration

&

Import devices

((+) Howto read meters

A

A

Info codes

&

Import customers

Analysis

2

Wired M-Bus.

§)  Howto retrieve address coordinates

) A

FRead meters Info codes

ye=)

Find meter

READy Converter:

Una unidad de comunicacion que le permite
recibir las lecturas del contador en su
smartphone/tablet. La lleva cuando camina o
conduce por el area para recoger los datos de
lectura.
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3.2 Lectura automatica

En una lectura automatica se recopilan automaticamente las lecturas de contadores sin una persona
en el campo que lo haga.

La recogida automatica de datos puede efectuarse a través de las siguientes unidades de
recoleccion instaladas de forma permanente:

e Concentradores instalados en el area de suministro. Para obtener mas informacion, véase
Lectura en red fija

e Modulo de comunicacion punto a punto integrado en el contador. Para obtener mas
informacion, véase Lectura punto a punto.

¢ M-Bus Master conectado a los contadores. Para obtener mas informacion, véase_Lectura por
cable.

3.2.1 Lectura en red fija

Tiene lugar una lectura en red fija cuando las unidades de recoleccion (concentradores) estan
instaladas de forma permanente en el area de suministro para recoger automaticamente lecturas de
contador por medio de comunicacion via radio.

Nota Lectura enred fija es un complemento de READYy y requiere una suscripcion especial.

La solucién de lectura en red fija consta de los siguientes componentes:

READy Manager: B
READy
{Una aplicacién instalada en el PC que le permite i
almacenar datos de clientes y de lectura y exportar
Idichos datos a otros sistemas, como, por ejemplo, P—
un sistema de facturacion. Q

Search Info codes Analysis

Administration

%= & B

Import devices Import customers Wired M-Bus

Quick Help

P Getting started with READy (W) How to transf
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READy Concentrator:

Una unidad de recoleccidn instalada en ubicaciones
centrales en el area de suministro - preferiblemente
en las chimeneas, torres u otras ubicaciones altas.

Recoge y almacena los datos de lectura de los
contadores y los reenvia a READy Manager.

h

f i
READy Concaniralor

kamstrup

IEnllim B

READy Concentrator 1M:

Una unidad de recoleccion que consta de una
unidad superior (READy Concentrator 1M) y de una
unidad base (READy PSU-4). La unidad base
alimenta y suministra red a la unidad superior y se
instala cerca del suelo para un mantenimiento
sencillo.

READy Concentrator 1M se instala en ubicaciones
centrales en el drea de suministro, preferiblemente
en chimeneas o lugares altos similares.

Repetidor:

Una unidad de recoleccion instalada en el area de
suministro para aumentar el rango de la red, y que
permite lectura de contadores de distancias muy
largas o en las condiciones particularmente
dificiles.

Reenvia datos de lectura de los contadores a un
concentrador READYy sin almacenarlos.
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READy Mini Concentrator

Una unidad de recoleccion disefiada para su
instalacién en interiores.

Recoge lecturas desde una distancia de hasta 25
metros (o sondas) y reenvia los datos a READy
Manager.

READy 4G Bridge

Una unidad de recoleccion a bateria disefiada para
su instalacion en exteriores.

Recoge lecturas desde una distancia de hasta 5
metros (o sondas) y reenvia los datos a READy
Manager.

3.2.2 Lectura punto a punto

En una lectura punto a punto, un modulo de comunicacion NB-loT, 2G/4G o Ethernet integrado en el

contador envia las lecturas del contador directamente a READy Manager.

Nota La solucion de lectura punto a punto es un complemento de READy y requiere una

suscripcién especial.

Nota Solo contadores de calefaccion MULTICAL® 403, 603 y 803, asi como contadores de agua
flowlQ 2200 y 3200 pueden leerse a través de comunicacion punto a punto. MULTICAL®

403, flowlQ 2200 y flowlQ 3200 solo a través de la red punto a punto NB-loT.
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La solucién punto a punto consta de los siguientes componentes:

READy Manager: READy Manager 1.7

Una aplicacion instalada en el PC que le
permite almacenar y leer datos del cliente y
datos de lectura y exportar los datos a otros
sistemas, como por ejemplo un sistema de Readlisy

linformacion sobre clientes. Q @

Search Info codas Analysis

Administration

' 2

Wired M-Bus

((+)) Howto read meters @  Howto retrieve address coordinates

{Uno o varios de los siguientes contadores con
modulo punto a punto integrado:

e MULTICAL® 603

e MULTICAL® 803

e MULTICAL® 403 (solo red punto a punto

NB-IoT)

o flowlQ® 2200 (solo red punto a punto NB-
loT)

o flowlQ® 3200 (solo red punto a punto NB-
loT)

Hay disponibles tres tipos de mddulos punto a
punto:

o Mddulo de red 2G/4G (se comunica a través
de una red 2G/4G inaldambrica).

o Modulo de red NB-loT (se comunica a través
de una red NB-loT inalambrica)

HBaT kamstrup
00328

SN 1ZM57 2080
MNB-ET SN SRasai2

2 [+

. B
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e Mddulo READy Ethernet (se comunica a T = e
través de conexion a internet por cable). — - & I
B eme=
‘-- FLle rpuen Ciwarwe wcam TenP amSLRUp

r-C Cip CeE SCMn-2E LT
..-.:r.- mm ShoinMIZia o2
R R ST

[ 4

baee
— &l

3.2.3 Lectura por cable

En una lectura por cable, los contadores estan conectados por cable a una unidad de recoleccion
(M-Bus Master) que recoge las lecturas de los contadores. La lectura por cable suele utilizarse en
edificios de varios pisos.

Importante  Los datos en una red M-Bus cableada en READy NO cuentan con un cifrado integral.
Los datos estan cifrados entre el M-Bus Master y READYy, pero no estan cifrados
entre el contador y el M-Bus Master.

Nota La solucidn de lectura en red cableada es un complemento de READYy y requiere una
suscripcién especial.

Nota Los contadores de electricidad no pueden leerse a través de una red cableada.

La solucién de lectura cableada consta de los siguientes componentes:

READy Manager: KA o L
READy AN B -
{Una aplicacién instalada en el PC que le permite i
almacenar datos de clientes y de lectura y exportar
Idichos datos a otros sistemas, como, por ejemplo, Reilngs
un sistema de facturacion. Q A )

Search Info codes.

Administration

S ]

Import customers Wired M-BuUs

Quick Help

P> Getting started with READy (W] How
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M-Bus Master: ® ®

Una unidad de recoleccion instalada generalmente M-Bus Master
en edificios de varios pisos. Esta cableada a los
contadores y conectada a un PC con READy | S
Manager bien directamente a través de un cable o | ® 1w
bien a través de una red. o

@ Ethernet
Recoge datos de lectura de contadores de =
calefaccion/refrigeracion/agua y los reenvia a |

‘ kamstrup

READy Manager.

@ °
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4 Instalacion y configuracion de READy

Al utilizar READy por primera vez, es preciso efectuar unos pasos iniciales antes de la primera
lectura del contador:

¢ Qué desea hacer?

Instalar v configurar READy para lectura drive-by
Instalar v configurar READy para lectura en red fija

El primer paso que describe como instalar y configurar READy Manager es idéntico
independientemente del método de lectura que utilice. De modo que, aunque utilice una combinacion
de lectura drive-by y de lectura en red fija, solo tiene que efectuar el paso 1 una vez.

Lectura drive-by: como instalar y configurar READy

1.

Instale READy Manager en su PC y configure los datos de los contadores, los datos de los
clientes y los grupos de contadores. Para obtener mas informacion, véase:

e Instalar READy Manager

e Importar informacion de contadores
[ ]

[ ]

Afadir informacion de clientes
Organizar contadores en grupos de lectura

Instale READy App en su dispositivo mévil y emparéjela con READy Manager. Para obtener
mas informacion, véase:

e |Instalar READy App

Una vez haya instalado READy App, siga las instrucciones mostradas en la pantalla de READy
App para emparejarla a READy Manager y transferir los datos de los clientes desde el PC al
dispositivo mavil.

Empareje READy Converter a READy App y conéctelo a una antena de techo en caso de
haberla. Para obtener mas informacion, véase:

e Emparejar READy App a READy Converter
e Conectar READy Converter a una antena de techo

Lectura en red fija: Como instalar y configurar READy

Nota Es posible invertir el orden de los pasos 1 y 2 de modo que primero instale las unidades de

recoleccion y, después, READy Manager.

Instale READy Manager en su PC y configure los datos de los contadores, los datos de los
clientes y los grupos de contadores. Para obtener mas informacion, véase:

Instalar READy Manager

Importar informacién de contadores
Anadir informacion de clientes

Organizar contadores en grupos de lectura
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2. Instale unidades de recoleccion en su red. Para obtener mas informacion, véase:

e Instalar unidades de recoleccion

4.1 Instalacion de READy Manager

Nota Puede encontrar mas informacién sobre la instalacion de READy Manager, la activacion de
su suscripcion de READYy, etc., en el documento "Primeros pasos con READy Manager",
n.° de documento FILE100001588.

Cémo instalar READy Manager

1. Vaya a www.kamstrup.com y haga clic en My Kamstrup en la esquina superior derecha:

[{ Eamgtrug = Smam seienng ol = +

€ 5 O @ hips/wwwkamstrp.comen-en O

Language: &N

kamstrup

B ~
Solutions v Services & support References News v Blog Contact Search *—)\

2. Haga clic en Sign in (Iniciar sesion):

lkamstrup &

My Kamstru
0 Yy P

All data, tools and services from

& E Kamstrup gathered in one place. ! I

\
it
& l

PR sgnin [l wewuser |
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3. Introduzca su direccién de correo electrénico y contrasefia para My Kamstrup. A continuacion,

haga clic en Sign in (Iniciar sesion):

kamstrup

Login

Please use your My Kamstrup login

Email
someone@example.

Password

Password

Register here

Forgot password?
Problems logging in?

4. Seleccione READy Download (Descargar READYy):

Online support m Subscriptions

Kamstrup FAL =

Kamstrup Share Manage encryption keys

Q0

Customes Morary bor Karmgznagls project ..

Pt o Yo b ng e ey

EKS user guides

TN 0 B0 e e ieter How 1o Lt ERcrypton Ky Servce [EX5)

Earth Fault User administration
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5. Siga el paso a si ha adquirido READy Hosting o el paso b si ha adquirido READy Support:

Nota Es importante que elija la opcion correcta. En caso contrario, READy no funcionara. Si no
esta seguro, compruebe la confirmacion de pedido de Kamstrup.

READy Hosting: haga clic en Download READy Manager (Hosting agreement)

a.
(Descargar READy Manager (contrato de alojamiento)):
Download READy
Manager (Hosted)
Download READy Manager (Hosting agresment)
Seguidamente, seleccione | agree on the terms of the licence (Acepto las condiciones
de licencia) y haga clic en Install READy Manager (Instalar READy Manager):
Kamstrup
READy Manager
Narme: READy Manager
Version: 1.13.1.7
Publisher: Kamstrup 4/S
Please accept the licence sgreement before installing the program
# | agree on the terms of the licence
Install READy Manager
O
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b. READy Support: Seleccione | agree on the terms of the licence (Acepto las condiciones
de licencia) y haga clic en Download READy Manager (Support agreement) (Descargar
READy Manager (contrato de soporte)):

Download READy
Manager (Local)

||l agree on the terms of the license *

Download READy Manager (Support agreement)

En la ventana que aparece, haga clic en Download (Descargar):

READy Manager (Support
agreement)

6. Seleccione Run (Ejecutar) si puede elegir entre "Run" (Ejecutar) y "Save" (Guardar) durante la
instalacion.

Nota Si cuenta con una version alojada de READy, utilice sus datos de acceso a My
Kamstrup para iniciar sesién en READy. La version local de READy no precisa iniciar
sesion.
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Puede abrir READy Manager haciendo clic en el icono de READy Manager en su escritorio .
o yendo a: Menu Inicio > Kamstrup > READy Manager.

K
Kalender
n Kamera

l Kamstrup

READy Manager

Mail

Mchfee

M
[~

@ McAfa® Ilanagement of Mative En...
2

Microsoft Edge

LD 8 ©® M -ﬁ
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7.

4.2

READy

La primera vez que abra READy Manager, seleccione su huso horario en Configuration

(Configuracion) > System settings (Ajustes del sistema) > General settings (Ajustes
generales):

READy Manager

Configuration

Mobile pairing
General settings M 15t ils | User nghts
Metwork sharing

To use the map function in READy, address coordinates (GPS data) must be applied

s and check address information automatically
elp find the coordinates, the addre are sent to the online service My
Kamstrup.

[Address information is only temporarily stored on My Eamstrup)

& Check addresses and retrieve coordinates automatically
ght take up to several hours before the coordinates are

Support

System settings

If you have set the wrong time zone, please contact Kamstrup customer support.

Time Zone: penhagen, Madrid, Paris

Importacion de contadores y unidades de recoleccion

La informacién del contador se almacena en archivos .kem 0 . kem2. Los archivos contienen las
claves de cifrado necesarias para poder comunicarse con los contadores. Si se realizan lecturas de

contadores a través de una red, las claves de cifrado para las unidades de recoleccion (es decir,
concentradores Y Bridges) en su red también se almacenan en archivos . kem 0 . kem?2.

Hay mas formas de importar contadores y concentradores. La forma mas facil es configurar

READy Manager para la importacion automatica desde My Kamstrup. Sin embargo, también puede
iniciar la importacion manualmente.

Nota

Si se leen los contadores MAG 8000 de Siemens a través de READy Manager, informacion
sobre estos contadores deben introducirse manualmente en READy Manager. Para mas
detalles acerca de la creacion manual de un nuevo contador, véase Creacion de un nuevo
contador/cliente. Para leer el contador MAG 8000, READy Gateway debe conectarse al
contador. Las claves de cifrado para los gateways se almacenan en ficheros .kemy
deben importarse en READy Manager en la misma manera que losficheros .kem para los
contadores y concentradores de Kamstrup. Para mas detalles, véase a continuacion:
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¢ Qué desea hacer?

e Importar automaticamente contadores/concentradores desde My Kamstrup (se aplica a todos
los contadores y concentradores nuevos a partir de ahora)

¢ Importar manualmente todos los contadores/concentradores nuevos (se aplica a todos los
contadores y concentradores nuevos desde la ultima importacién)

e Importaciéncontadores/concentradores existentes (se aplica a todos los contadores y
concentradores existentes)

También es posibleimportar contadores desde una red de malla de radio existente:
o Importar contadores de Kamstrup desde una red de malla de radio existente

Eimportar contadores de otras marcas (incluyendo sensores ambiente):
¢ Importe manualmente la informacién acerca de los contadores de otras marcas

4.2.1 Importacion automatica de nuevos contadores (y unidades de recoleccion)
Se puede configurar READy Manager para importar automaticamente todos los contadores nuevos
(incluidas sus claves de cifrado) que se afiadiran a la red a partir de ahora.

Si se realizan lecturas de contadores a través de una red, las unidades de recoleccion de su red
(incluidas sus claves de cifrado) también se importan de esta forma.

El sistema buscara automaticamente nuevos contadores/unidades de recolecciéon cada dia al iniciar
READy Manager por primera vez. Si necesita importar informacion sobre nuevos
contadores/unidades de recoleccion durante el dia, puede iniciar la importacion manualmente. Para
obtener mas informacion, véase Importacion manual de informacién para nuevos dispositivos.
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Coémo importar automaticamente contadores y unidades de recoleccion desde My

Kamstrup

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) e en la esquina superior derecha de READy
Manager vy, luego, seleccione Import devices (Importar dispositivos) a la izquierda.

Mobile pairing
Metwork sharing
Custom fields

Custom export formats
Import devices

Automatic jobs

Info code priority

Meter update

tion  Configuration

Import devices

Import from

Import

Automatic import

@ Import new devices automatically

Last import performed: 10/ 3 08:02:39
Meter import destination

Add new meters to Me

2. Asegurese de que la opcién "My Kamstrup" esta seleccionado en el campo Import from

(Importar de).

3. Haga clic en Import new devices automatically (Importar nuevos dispositivos

automaticamente).

4. Enla ventana mostrada, introduzca las credenciales del usuario del sistema para My Kamstrup.
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Para obtener mas informacion, véase Credenciales del usuario del sistema My Kamstrup.

T? My Kamstrup

Please enter the email address and password of the My
Kamstrup system user.

Email systemuseremail@kamstrup.dk

Create new user

Forgot my password

5. Haga clic en OK.

Dénde encontrar los contadores que ha importado

Los contadores importados se afiaden automaticamente bien a la vista Meters (Contadores) (esto
es, contadores en uso) o bien a la vista Meters in stock (Contadores en almacén) dependiendo de
su ajuste en Configuration (Configuracién) > Import devices (Importar dispositivos) > Meter
import destination (Destino de importacion de contadores):

Import devices
Automahic jobs
Info code priority

Meter update

B import new devices automatically

Last impart per formed:

Add new meters to

Meters in stodk view

Meters view
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Los contadores en almacén no se leen y no cuentan como "puntos de medicién de suscripcion”, lo
que significa que no superara el nimero maximo de contadores de su suscripcion al tener nuevos
contadores en almacén. Encontrara contadores en almacén haciendo clic en Meters (Contadores)

en la esquina superior derecha de READy Manager y, seguidamente, haciendo clic en el boton
Meters in stock (Contadores en almacén):

READy Manager

A =

Meters Anal Operation Configuration

Search

@ Filter

Groups

Map
All meters

Non-grouped meters

Meter typt

Last imported meters

Priority meters

Group 1
Group 2
Group 3
Group 4
Group 4 MULTIC
readings 13/1-20

North area

Meters: 19

Los contadores se mueven automaticamente de la lista de contadores en almacén a la vista Meters
(Contadores) cuando el nimero de serie del contador se adjunta a una direccion de instalacién
importando un archivo CIS (sistema de informacién de clientes) a READy. También puede mover
manualmente contadores en almacén a la vista Meters (Contadores).

4.2.2 Importacion manual de nuevos dispositivos (y concentradores)

La informacion de contador se almacena en archivos . kem o .kem2 disponibles en My Kamstrup
cuando se adquieren los contadores. Los archivos contienen las claves de cifrado necesarias para
poder comunicarse con los contadores.

Puede importar contadores desde My Kamstrup o puede importar contadores por medio de uno o
varios archivos .kem/. kem2 que debera descargar desde My Kamstrup a su ordenador (archivos
KEM locales) o a otro ordenador (archivos KEM en linea).
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Nota Si se realizan lecturas de contadores a través de una red, las claves de cifrado para las

unidades de recoleccion en su red se importan de la misma manera.

Como importar manualmente contadores/concentradores desde My Kamstrup

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) @ en la esquina superior derecha de READy
Manager y, luego, seleccione Import devices (Importar dispositivos) a la izquierda.

Mobile pairing
Metwork sharing
Custom fields

Custom export formats
Import devices

Automatic jobs

Info code priority

Meter update

o 0N

Haga clic en el boton Import (Importar).

tion  Configuration

Import devices

Import from

Import

Automatic import

B Import new devices automatically

Last import performed: 10/ 3 08:02:39
Meter import destination

Add new meters to Me

En el campo Import from (Importar de), seleccione "My Kamstrup".

En el campo Import (Importar), seleccione "New devices" (Nuevos dispositivos).

En la ventana mostrada, introduzca las credenciales del usuario del sistema para My Kamstrup.

Para obtener mas informacion, véase Credenciales del usuario del sistema My Kamstrup.
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T My Kamstrup

Flease enter the email address and password of the My
Kamstrup system user,

Email systemuseremail@kamstrup.dk
ord  [TTIIT T

Create new user

6. Haga clic en OK.

Una vez completada la importacion, aparecera una ventana:
L?.i, My Kamstrup
98 meters and 16 concentrators were successfully imported from My Kamstrup.

Do you want to import new devices automatically from now on?
fyour email and password will be saved)

8 Import new devices automatically

7. Haga clic en OK.
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Como importar manualmente contadores/concentradores desde archivos .kem/

.kem2 en su PC

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) @ en la esquina superior derecha de READy
Manager vy, luego, seleccione Import devices (Importar dispositivos) a la izquierda.

Mobile pairing
Metwork sharing
Custom fields

Custom export formats
Import devices

Automatic jobs

Info code priority

Meter update
Support

System settings

tion Configuration

Import devices

Import from

Import

Automatic import

@ Import new devices automatically

Last import performed: 10/02/2023 08:02:39
Meter import destination

Add new meters to Me

2. Enel campo Import from (Importar de), seleccione Local KEM files (Archivos KEM locales).
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3.

4.
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Haga clic en Browse (Buscar) para buscar y seleccionar el (los) archivos de los
contadores/concentradores que desea importar. Haga clic en Open (Abrir).

Organize * Mew folder = [ @

-

& Favosites Mame Date modified Type Siz

. Desktop | FlowlQ31xxPW123456.zip.kem 0E-07-2013 0920 KEM File
@ Downloads 3 L MCA1PW123456.zip.kem DE-07-2013 09=20 KEM File
| Skabelonertil mz [ MCB2PW123456 zip.kem 08-07-2013 08:20 KEM File
% Recent Places

. Dokumentation

. MEQ - HOME

\. MEQ - PUBLIC

4 Libraries
Y Documents
B Music | Ll

File marne: ) i il B A\ FlowlQ 3P W1L23456.apikad [Metuﬁlﬁ (*.Jeemn; " zip)

Open |Ir Cancel

En el campo Password (Contraseia), escriba la contrasefa para el (los) archivo(s).

La contrasefia corresponde a la especificada en My Kamstrup al descargar el archivo KEM.
Eip Password

The file is protected. Please enter the file password. (The password is your customer number unless you have changed it).

Haga clic en OK para anadir la importacion a su lista de tareas y comenzar a importar.

Vaya a la lista de tareas para ver el resultado de su importacion. Para obtener mas informacion,
véase Lista de tareas.

Si no es valida la misma contrasefa para todos los archivos importados, haga clic en Retry
with another password (Volver a intentar con otra contraseia) y escriba otra contrasefa en
el campo Password (Contraseina) para importar correctamente los archivos de los
contadores/concentradores que fallaron en la primera importacion.
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Donde encontrar los contadores que ha importado

Los contadores importados se afiaden automaticamente bien a la vista Contadores (esto es,
contadores en uso) o bien a la vista Contadores en almacén dependiendo de su ajuste en
Configuration (Configuracion) > Import devices (Importar dispositivos) > Meter import
destination (Destino de importaciéon de contadores):

Import devices

Automatic jobs
Info code priorty
Meater update Automatic import

ort B import new devices automatically

System settings

Meters in stock view

Meters view
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Los contadores en almacén no se leen y no cuentan como "puntos de medicién de suscripcion”, lo
que significa que no superara el nimero maximo de contadores de su suscripcion al tener nuevos
contadores en almacén. Encontrara contadores en almacén haciendo clic en Meters (Contadores)

en la esquina superior derecha de READy Manager y, seguidamente, haciendo clic en el boton
Meters in stock (Contadores en almacén):

READy Manager

A =

Meters Analysis Operation Configuration

Search

Al colu... =

@ Filter

Groups

Map
All meters
Non-grouped meters Meter typt
Last imported meters

Priority meters

Group 1
Group 2
Group 3

Group 4
Group 4 MULTIC

dings 13/1-20

North area

Meters: 19

Los contadores se mueven automaticamente de la lista de contadores en almacén a la vista Meters
(Contadores) cuando el nimero de serie del contador se adjunta a una direccion de instalacién
importando un archivo CIS (sistema de informacién de clientes) a READy. También puede mover
manualmente contadores en almacén a la vista Meters (Contadores).
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4.2.3 Importacion de dispositivos existentes (y unidades de recoleccidn)

Se puede reimportar informacion de contadores para todos los contadores existentes en su red de

My Kamstrup. Si, por alguna razon, las claves de cifrado para uno o mas contadores faltan, se
puede volver a importarlas de esta manera.

Coémo importar todos los contadores existentes

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) @ en la esquina superior derecha de READy
Manager, y luego seleccione Import devices (Importar dispositivos) a la izquierda.

READy Manager

READ

Manager

tion Configuration

Mobile pairing Import devices

Metwork sharing
Import from
Custom fields

_ . Import
Custom export formats

Import devices

Meter update
Support Automatic import

System settings

@ Import new devices automatically

Last import performed: 10/02/2023 08:02:39
Meter import destination

Add new meters to Meters in

2. Enel campo Import (Importar), seleccione "Todos dispositivos".

3. Haga clic en el botén Import (Importar).

4. Enla ventana que aparece, introduzca las credenciales de usuario de sistema para My
Kamstrup.
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Para obtener mas informacion, véase Credenciales de usuario de sistema de My Kamstrup.

/i'”? My Kamstrup

Please enter the email address and password of the My
Kamstrup system user.

Email systemuseremail@kamstrup.dk

Create new user

Forgot my password

5. Haga clic en OK (Aceptar).

Completada la importacion, aparecera una ventana:
L?.i, My Kamstrup
98 meters and 16 concentrators were successfully imported from My Kamstrup.

Do you want to import new devices automatically from now on?
fyour email and password will be saved)

8 Import new devices automatically

Siga el Paso 6 si se desea.

6. Sidesea importar todos los nuevos contadores automaticamente en el futuro, haga clic en
Import new devices automatically (Importacion automatica de dispositivos nuevos).

7. Hagaclic en OK.

4.2.4 Importacion de contadores de otras marcas

Contadores de otras marcas que se aplican al estandar de comunicacion de T1 OMS pueden leerse
a través de READy App. La informacion sobre estos contadores puede importarse a READy
Manager siguiendo el procedimiento que se indica a continuacion:
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Nota Los sensores ambientes también se importan como contadores de otras marcas.
Para importar un contador M-Bus cableado de otra marca, haga clic en aqui.
1. Haga clic en Configuration (Configuracion) e en la esquina superior derecha de READy

Manager vy, luego, seleccione Import devices (Importar dispositivos) a la izquierda.

READy Manager

ation  Configuration

Moabile pairing Import devices

Network sharing .
Import from Local non-Kamstrup meter files

Custom export formats Separator

Import devices Download import file template
Automatic jobs

Info code priority
Meter impc tination
Meter update

c Add new meters to Meters in sto
Support veters in sto

System settings

2. Enel campo Import from (Importar de), seleccione Local non-Kamstrup meter files
(Ficheros locales de otras marcas).

3. Enelcampo Separator (Separador), seleccione el caracter que se usa para separar valores de
importacién.

4. Se lo desea, puede descargar un fichero de plantilla para la informacion de contadores de otras
marcas que desea importar, haciendo clic en Download import file template (Descargar
plantilla de importacién de fichero).

El fichero debe presentarse en formato csv estructurado en la siguiente manera (donde ";" es el
separador seleccionado en el paso 3):

Fabricante;Numero de serie;Clave de cifrado;Tipo de contador

Por ejemplo:

MEH; 123457, ABCDEFGHUKLMN; Water
WEH;123456;BCOEFGHUKLMNGC;Heat
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5. Haga clic en Browse (Buscar) para buscar y seleccionar el (los) ficheros de informacion de
contador que desea importar. Haga clic en Open (Abrir).

Organize = Mew falder Ev O @

L Dokumentaticn = Marme Dste rmodified Type

CislmparntFormatForesgnSemiColonSepar..  06/03/2017 11:19 Micros
My repart Daglige aflaesninger pet 2006-..  29/09/2006 1219
My report Denni odedty pot 2006-10-05.cev  05/10/2016 17:03 Micros
My report Dygnsavissningar pet 2016-10-...  04/10/2016 12200 Micros
My report Lecturas horanias por dia pet 2. 05/10/2016 1214 Micros
My repart Odcw dobowe pet 2016-10-...  07/10/2016 0942 Micros
My report Tégliche Auslesungen pet 200, 20/09/2016 10-28 Micros

| Hon-kamstrup rrsters.csy 06,03,/ 2017 11:55 Microsai]

." ,ubmriﬁ Micros
= Documents
o Mamsic

= Pictures

B videos

1B Computer
&, Local Disk (C)
g8 Systarn (F:)
8 Data () m

Nan-kamstrup meters.cov - [Lmlmrimn.lpmmiih: "]
[ Open |'] Cancel |

6. Para ver el resultado de la importacion, haga clic en . en la esquina superior derecha de la
ventana principal para abrir la lista de tareas y haga clic en el boton Details (Detalles) junto a la
tarea de importacion:

Home Vieters An O i Configuration

Tasks
Device import i Task
Mon-kamstrup mete...

L:_J,, Device import status

Import status Errors found in import

Meters imported (OK) 1
BBt Er irced (Errors) 10

Error details:
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Donde encontrar los contadores que ha importado

Los contadores importados se afiaden automaticamente bien a la vista Meters (Contadores) (esto
es, contadores en uso) o bien a la vista Meters in stock (Contadores en almacén) dependiendo de
su ajuste en Configuration (Configuracién) > Import devices (Importar dispositivos) > Meter
import destination (Destino de importacién de contadores):

Import devices

Automatic jobs
Info code priorty
Meater update Automatic import

ort B import new devices automatically

System settings

Meters in stock view

Meters view
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Los contadores en almacén no se leen y no cuentan como "puntos de medicién de suscripcion”, lo
que significa que no superara el nimero maximo de contadores de su suscripcion al tener nuevos
contadores en almacén. Encontrara contadores en almacén haciendo clic en Meters (Contadores)

en la esquina superior derecha de READy Manager y, seguidamente, haciendo clic en el boton
Meters in stock (Contadores en almacén):

READy Manager

A =

Meters Analysis Operation Configuration

Search

Al colu... =

@ Filter

Groups

Map
All meters
Non-grouped meters Meter typt
Last imported meters

Priority meters

Group 1
Group 2
Group 3

Group 4
Group 4 MULTIC

dings 13/1-20

North area

Meters: 19

Los contadores se mueven automaticamente de la lista de contadores en almacén a la vista Meters
(Contadores) cuando el nimero de serie del contador se adjunta a una direccion de instalacién
importando un archivo CIS (sistema de informacién de clientes) a READy. También puede mover
manualmente contadores en almacén a la vista Meters (Contadores).
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4.2.4.1 Importacion de contadores M-Bus cableados de otros fabricantes

Si sus contadores de otras marcas van a leerse en una red cableada M-Bus (lo que significa que no
tienen claves de cifrado), puede importarlos a través de importacion de clientes (incluyendo sus
numeros de serie en el archivo de importacién y asegurandose de seleccionar "Todos los datos" en
el campo Import (Importar):

- Import customers

Import file

Import

AP C:\Lisers\meo\Documents\READyY import filesiyt

Header Do not import first line in
Impart format

Format mport with non-Kamstrup meters

Separator
Qualfier  MNone

Coordinates

perty) Preview of extracted data
Custor 1111233
Metersi 75

Postal cx 1234

Como alternativa, puede crearlos manualmente en READy. Para obtener mas informacion, véase
Creacion de un nuevo contador/cliente.

4.2.5 Importacion de contadores en una red de malla-RF

Importante  Se administran las claves de cifrado de contadores a través de la aplicacion de AMR
Manager. Esto significa que si aflade un nuevo contador a una red de malla-RF,
debe importar la clave de cifrado del contador a AMR Manager antes de poder
importar el contador a READy Manager. Para obtener mas informacién sobre como
abrir AMR Manager, consulte Apertura de AMR Manager.

Se puede configurar READy Manager para importar automaticamente todos los contadores de
malla-RF que se afiaden a AMR Manager a partir de ahora.

El sistema buscara automaticamente nuevos contadores de malla-RF cada dia cuando se inicia
READy Manager por primera vez. Si necesita importar un nuevo contador durante el dia, puede
iniciar la importacion manualmente.

¢ Qué desea hacer?

e Configurar la importacién automatica de nuevos contadores de malla-RF a partir de ahora
e Importar manualmente los nuevos o todos los contadores de malla-RF
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4.2.5.1 Importacion automatica de contadores de malla-RF

Siga el procedimiento abajo para configurar la importacién automatica de contadores de malla-RF
en READy Manager:

1. Haga clic en Configuration (Configuracién) e en la esquina superior derecha de READy
Manager, y luego seleccione Import devices (Importar dispositivos) a la izquierda.

READy Manager

READy

Manager ! |
Configuration

Mabile pairing Import devices

N yrk sharing
Importfrom  Radio mesh meter import
Custom fields

~ _ Import Mow de
Custom export formats ; -

Import only new radio mesh meters since last

Import devices import.

Software update
Automatic jobs
Import

Info code priority

Meter update Automatic import

Wired M-Bus B Import new devices automatically

Support Last import performed: 03/09/2018 09:12:27

System settings

2. Enel campo Import from (Importar de), seleccione Radio mesh meter import (Importacion
de contadores de malla-RF).

3. Haga clic en Import new devices automatically (Importar nuevos dispositivos
automaticamente).
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4.2.5.2 Importar manualmente contadores de malla-RF

Siga el procedimiento que se indica a continuacion para importar manualmente contadores de
malla-RF en READy Manager:

1. Haga clic en Configuration (Configuracién) e en la esquina superior derecha de READy
Manager vy, luego, seleccione Import devices (Importar dispositivos) a la izquierda.

READy Manager

READy

Manager ! |
Configuration

Mabile pairing Import devices

N yrk sharing
Import from  Radio mesh meter import
Custom fields

~ _ Import Mow de
Custom export formats ; -

Import only new radio mesh meters since last

Import devices import.

Software update

Automatic jobs

i Import
Info code priority

Meter update Automatic import

Wired M-Bus B Import new devices automatically
Support Last import performed: 03/09/2018 09:12:27

System settings

2. Enel campo Import from (Importar de), seleccione Radio mesh meter import (Importar
contadores de malla-RF).

3. Enel campo Import (Importar), seleccione "Todos los dispositivos" para importar todos los
contadores de malla-RF o "Nuevos dispositivos" para importar los nuevos contadores de malla-
RF desde la ultima importacion.

4. Haga clic en Import (Importar) para afadir la tarea de importacion a su lista de tareas y
comenzar a importar.

Para ver el progreso y el resultado de su importacion, haga clic en . en la esquina superior
derecha de la ventana principal para abrir la lista de tareas.
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Donde encontrar los contadores que ha importado

Los contadores importados se afiaden automaticamente bien a la vista Meters (Contadores) (esto
es, contadores en uso) o bien a la vista Meters on stock (Contadores en almacén) dependiendo
de su ajuste en Configuration (Configuracion) > Import devices (Importar dispositivos) > Meter
import destination (Destino de importacién de contadores):

Import devices

Automatic jobs
Info code priorty
Meater update Automatic import

ort B import new devices automatically

System settings

Meters in stock view

Meters view
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Los contadores en almacén no se leen y no cuentan como "puntos de medicién de suscripcion”, lo
que significa que no superara el nimero maximo de contadores de su suscripcion al tener nuevos
contadores en almacén. Encontrara contadores en almacén haciendo clic en Meters (Contadores)

en la esquina superior derecha de READy Manager y, seguidamente, haciendo clic en el boton
Meters in stock (Contadores en almacén):

READy Manager

A =

Meters Analysis Operation Configuration

Search

Al colu... =

@ Filter

Groups

Map
All meters
Non-grouped meters Meter typt
Last imported meters

Priority meters

Group 1
Group 2
Group 3

Group 4
Group 4 MULTIC

dings 13/1-20

North area

Meters: 19

Los contadores se mueven automaticamente de la lista de contadores en almacén a la vista Meters
(Contadores) cuando el nimero de serie del contador se adjunta a una direccion de instalacién
importando un archivo CIS (sistema de informacién de clientes) a READy. También puede mover
manualmente contadores en almacén a la vista Contadores.
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4.3 Anadir informacion del cliente

Si usted tiene un sistema de informacion sobre clientes (CIS) normalmente se importa la
informacién del cliente en READy Manager a través de un fichero de este sistema. Sin embargo, si
esto no es posible, también se puede introducir la informacion del cliente directamente en READy
Manager.

Nota Recuerde que usted es responsable del cumplimiento del Reglamento General de
Proteccion de Datos de la UE (GDPR) de la informacion de los clientes que introduzca o
importe en READy.

¢ Qué desea hacer?

e Importar datos de clientes desde un sistema de informacién sobre clientes
e Introducir los datos de cliente manualmente

4.3.1 Importacion de datos de clientes desde un sistema de informacion sobre
clientes

Se puede importar informacion del cliente a READy Manager a través de un fichero de un sistema
de informacion sobre clientes. El fichero de importacion puede ser en uno de los formatos
predefinidos de Kamstrup, o usted puede definir su propio formato de importacion mediante la
asignacion de los valores del cliente de su fichero de importacién a los valores del cliente de
READy Manager.

Se pueden guardar formatos de importacion definidos por usted mismo, y se incluiran en la lista de
formatos predefinidos.

Puede iniciar la importacion manualmente cuando desee, o configurar READy Manager para
importar automaticamente los datos de clientes a intervalos regulares.

¢ Qué desea hacer?

Importar datos del cliente manualmente
Importar datos del cliente automaticamente
Crear y editar formatos de importacion
Compartir un formato de importacion
Eliminar un formato de exportacion
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4.3.1.1 Importacion manual de datos de clientes

READy

Utilice el procedimiento siguiente para importar los datos de clientes en READy Manager usando
uno de los formatos predefinidos de Kamstrup o un formato que usted ya ha definido en READy

Manager (véase también Creacion y edicion de formatos de importacion):

1. Haga clic @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista de Home

(Inicio).

(aly

Analysis Operation  Configura

2. Haga clic en Import customers (Importar clientes).

&- Import customers

Import file

Import  All data

File FAHOME\MEO\READYManager\Filer til READy\CustomersWithCi

Header Import first line in iImport file

Import format

Format Kamstrup Water wit

Separator

Qualifier  MNone

Coordinates

Data preview

Property
Customer number

Meter serial number
Postal code

City

Address

Customner name
Meter group
Latitude

Lengitude

Preview of extracted data
Customer NC.

Meter serial no.

Postal code

City

Address

MName

Group name

Latitude

Longitude

Upload format
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En el campo Import (Importar) seleccione "Todos los datos" para importar toda la informacion
de los clientes o "Sélo los datos para contadores con claves de cifrado" para importar sélo
informacion del cliente para los contadores cuyas claves de cifrado ya se han importado.

Para obtener mas informacién acerca de como importar las claves de cifrado, consulte
Importacion de informacion de contadores.

Haga clic en Browse (Buscar) al lado del campo File (Fichero) para buscar y seleccionar el
fichero con su informacion del cliente. Haga clic en Open (Abrir).

En el campo Header (Encabezado), seleccione "Importar primera linea en el fichero de
importacion” si su fichero no tiene linea de encabezado o "No importar primera linea en el
fichero de importacion” si el fichero tiene una linea de encabezado.

En el campo Format (Formato) seleccione el formato de su fichero de cliente.
Si selecciona "Kamstrup Water" el fichero debe estar en este formato:

No. de cliente;No. de serie del contador;Cdédigo postal;Ciudad;Direccién;Nombre;Nombre del
grupo;;

_ | ImportCfCustomerData - Notepad =RN=N X" |

File Edit Format View Help

Customer No.;Meter No.;Postal code;City;Address 1;Name;Meter placement;Free text;Group name;Readout method;Consumption type .
6789; 12345678; 1234; MyTown; High street; John smith; cabinet; Free text; Group 1;;:

6790; 12345679; 1234; MyTown; High Street; Jack Brown; Cabinet; Free text; Group 1;;

6791; 12345680; 1234; MyTown; High Street; James williams; cCabinet; Free text; Group 1;;

6792; 12345681; 1234; MyTown; High street; Emily Jones; Cabinet; Free text; Group 1;;

1740; 12345682; 1234; MyTown; High Street; 0liver Evans; Kitchen; Free text; Group 1;;

1743; 12345683; 1234; MyTown; High Street; Sophie Wilson; Downstairs toilet; Free text; Group 1;;

345; 12345684; 1234; MyTown; Main Street; Katie Taylor; Kitchen; Free text; Group 4;;

347; 12345685; 1234; MyTown; Main Street; Harry Davies; Kitchen; Free text; Group 4;;

348; 12345686; 1234; MyTown; Main Street; Megan white; Downstairs toilet; Free Text; Group 4;;

739; 12345687; 1234; MyTown; Main Street; Amy Jackson; Cabinet; Free text; Group 4;;

349; 12345688; 1234; MyTown; Main Street; Charlie Green; Cabinet; Free text; Group 4;;

744; 12345689; 1234; MyTown; Park Avenue; Jessica Hall; Downstairs toilet; Free text; Group 9;;

745; 12345690; 1234; MyTown; Park Avenue; william Johnson; Downstairs toilet; Free text; Group 9;; -
(] I b

Si selecciona "Kamstrup Agua con coordenadas” el fichero debe estar en este formato:

No. de cliente;No.de serie del contador;Cédigo postal;Ciudad;Direccién;Nombre;;;Nombre del
grupo;;;Latitud en formato WGS84;Longitud en formato WGS84

r 5

| CustomersWithCoordinates.txt - Notepad = | E i

File Edit Format View Help

customer NO.;Meter serial no.;Postal code;City;Address;Name;;;Group name;;;Latitude;Longitude -
1150; 63001633; ;MyTown; Church Road; Peter wilson;;;MC21_Meters;;;46.0344002;9.2296383

1223;63001634; ;MyTown; Church Road; Alice Johnson;;;MC21_Meters;;;45.9344002;9.1296383

1221;63005036; ;MyTown; Church Road;william Green;;;MC21_Meters;;;56.10892475606547;10.0021778391508
1224;63005087; ;MyTown; Church Road; Jane Taylor;;;MC21_Meters;;; 56.0699380546129;10. 0834474750792
1237;63006651; ;MyTown; High Street;Ryan Young;;;MC21_Meters;;;56.0789038863665;10.1012064242307

9840; 63006799; ;MyTown; King StreetBen Taylor;;;MC21_Meters;;;56.0799334972171;10.0804665480254 =

L m S

8 4

Active o desactive la seleccién de Overwrite coordinates (Sobrescribir las coordenadas),
dependiendo de si desea sobrescribir las coordenadas de mapa de un cliente en READy
Manager con las coordenadas de mapa del mismo cliente en su fichero de importacién.

Esto significa que si selecciona Overwrite coordinates (Sobrescribir coordenadas), y las
coordenadas del mapa de cliente A faltan en su fichero de importacion, los campos de las
coordenadas del mapa de cliente A en READy Manager se vacian después de la importacion.

Haga clic en Download format (Descargar formato) para compartir el formato de importacién
con otro usuario, o haga clic en Upload format (Cargar formato) para cargar un formato que
desea utilizar para la importacién de los clientes.
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9. Haga clic en Import (Importar) para anadir la tarea de importacién a su lista de tareas.

Vaya a la lista de tareas para ver el resultado de su importacion. Para obtener mas informacion,
véase Lista de tareas.

Meters discarded (Errors) (Contadores desechados (Errores)) aparece si se producen
errores de formato en una o mas filas de datos en el fichero de importacion. Meters ignored
(no encryption key) (Contadores ignorados (sin claves de cifrado)) aparece si "Solo datos
para contadores con las claves de cifrado" fue seleccionado en el Paso 3, y una o mas filas de
datos de los clientes son ignorados porque aun no se han importado las claves de cifrado.

4.3.1.2 Importacion automatica de datos de clientes

Utilice el siguiente procedimiento para importar automaticamente datos de clientes en intervalos
regulares:

1. Haga clic en Configuration (Configuracién) @ en la esquina superior derecha de READy
Manager. Haga clic en Automatic jobs (Tareas automaticas):

READy Manager

Configuration

Mabile pairing

Mt

Interval Tirme of day Last started Lact completed

Meter update
Support

System settings

sable auto refresh

periad 5 3 atest retry Next retry time

2. Haga clic en New (Nuevo) > Customer import (Importar cliente).
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3. En Name (Nombre), introduzca un nombre para la importacion automatica:

Customer import

Job schedule
Interval Montl ||'_-,.-'
Time of day
Day of month

¥ Active

Import
Format DFf
Header Import first line in import file
Import Only data for me vith encryption
Separator
Qualifier  Mone
Coordinates
Source
Location
Server
User name
Password
File options
File
B Allow self-signed server certificate

B Remove file after import

B Run job now

4. Enlnterval (Intervalo), seleccione el intervalo de tiempo entre cada importacion (cada hora,
diariamente, semanalmente o mensualmente).

e Para la importacion cada hora, seleccione el momento de cada hora en el que desea
importar los datos.
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e Para la importacion diaria, seleccione el momento del dia en el que desea importar los
datos.

e Para la importacion semanal y mensual, seleccione el momento del dia y el dia de la
semana/mes en los que desea importar los datos.

5. Seleccione Active (Activar) para activar la importacién que debe realizarse a la hora
especificada.

Si la casilla de verificacién no estd marcada, la importacion esta desactivada y no se realizara.
6. En Format (Formato), seleccione el formato de importacion que desea usar.

7. EnHeader (Encabezado), seleccione "Importar primera linea del archivo de importacion" si su
archivo no cuenta con una linea de encabezado o "No importar primera linea del archivo de
importacién” si su archivo no cuenta con una linea de encabezado.

8. EnImport (Importar), seleccione "Todos los datos" para importar toda la informacion de cliente
0 "Solo datos para contadores con claves de cifrado" para importar solo informacion de cliente
para contadores cuyas claves de cifrado ya se hayan importado.

Para obtener informacion detallada sobre la importacién de claves de cifrado, véase Importar
informacion de contadores.

9. Sisuformato de importacion incluye coordenadas geograficas, seleccione o desactive la
seleccién de Overwrite coordinates (Sobrescribir coordenadas).

Si selecciona Overwrite coordinates (Sobrescribir coordenadas) y en READy Manager ya
existen uno o varios clientes de su archivo de importacion, las coordenadas del mapa de
READy Manager se sobrescriben con las del archivo de importacion (si faltan las coordenadas
en el archivo de importacion, las coordenadas existentes continian sobrescribiéndose, esto es,
se eliminan en READy Manager).

10. Siga el paso a o b para seleccionar la ubicacién del archivo de importacion.
a. Paraimportar datos de un servidor FTP

e EnLocation (Ubicacién), seleccione "FTPS server" o "SFTP server".

e EnServer (Servidor), escriba el nombre del servidor FTP.

e EnUser name (Nombre de usuario), escriba el nombre de usuario para el servidor
FTP.

e EnPassword (Contrasena), escriba la contrasefia para el servidor FTP.

e EnFile options (Opciones de archivo), seleccione qué tipo de archivo desea
importar:

e Para importar un archivo especifico, seleccione "Archivo especifico" e introduzca
la ruta al archivo en el campo File (Archivo).

e Para importar todos los archivos, selecciones "Todos los archivos". Si realiza una
entrada en File prefix (Prefijo de archivo), se importaran todos los archivos que
comiencen con la cadena introducida. Si introduce una extension de archivo en File
suffix (Sufijo de archivo), p. €j., ".txt", se importaran todos los archivos con dicha
extension.
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e Para importar el ultimo archivo anadido/modificado, seleccione "Mas reciente". Si
realiza una entrada en File prefix (Prefijo de archivo), se importara el ultimo
archivo afiadido/modificado con la cadena introducida. Si introduce una extension
de archivo en File suffix (Sufijo de archivo), se importara el ultimo archivo
afadido/modificado con dicha extension.

e Seleccione si desea Allow self-signed server certificate (Permitir certificado de
servidor autofirmado).

b. Paraimportar datos de una carpeta de su ordenador (solo ubicacion local de READy
Manager)

e EnLocation (Ubicacién), seleccione "Carpeta en PC".
e EnFile options (Opciones de archivo), seleccione qué tipo de archivo desea
importar:

e Para importar un archivo especifico, seleccione "Archivo especifico" y haga clic en
Browse (Buscar) para ir a la carpeta y seleccionar el archivo. Haga clic en Open
(Abrir).

e Para importar todos los archivos en la carpeta, seleccione "Todos los archivos". Si
realiza una entrada en File prefix (Prefijo de archivo), se importaran todos los
archivos que comiencen con la cadena introducida. Si introduce una extensién de
archivo en File suffix (Sufijo de archivo), p. ej., ".txt", se importaran todos los
archivos con dicha extension.

e Para importar el ultimo archivo anadido/modificado en la carpeta, seleccione "Mas
reciente". Si realiza una entrada en File prefix (Prefijo de archivo), se importara el
ultimo archivo afnadido/modificado con la cadena introducida. Si introduce una
extension de archivo en File suffix (Sufijo de archivo), se importara el ultimo
archivo afiadido/modificado con dicha extension.

11. Seleccione Remove file after import (Eliminar archivo tras la importacion) si desea eliminar
el archivo de importacién una vez realizada correctamente la importacion.

12. Seleccione Run job now (Ejecutar tarea ahora) si desea importar los datos de cliente
inmediatamente.

Si la casilla de verificacién esta desactivada, la primera importacién se llevara a cabo en el
momento seleccionado en el paso 4.

13. Haga clic en Save (Guardar) para guardar la importacion automatica.

Ahora, la tarea de importacién aparece en la lista de tareas de la parte superior de la vista
Automatic jobs (Tareas automaticas). Las tareas de importacion que han fallado se afaden a la
lista de tareas fallidas de la parte inferior de la vista Automatic jobs (Tareas automaticas). Los
nuevos intentos se ejecutan automaticamente. No obstante, también puede seleccionar una tarea
fallida en la lista y hacer clic en el boton Retry now (Reintentar ahora) encima de la lista para
realizar un nuevo intento manual. Si el nuevo intento surte efecto, la tarea desaparece
automaticamente de la lista Failed jobs (T areas fallidas).

Nota La tareas falladas se eliminan después de 60 dias.

Nota Puede clasificar y cambiar la secuencia de la informacién en la lista de importaciones y
exportaciones automaticas. Para obtener informacion detallada, véanse las funciones de

Kamstrup A/S e FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 66/505



READy

lista correspondientes descritas para la lista de la vista Meters (Contadores): Cambio del
orden de la informacion en la vista Contadores y Ordenar la lista de contadores/clientes.

4.3.1.3 Creacidny edicion de formatos de importacion

Utilice el siguiente procedimiento para crear o editar formatos de importacion:

Nota Sidesea crear un formato de ancho fijo, véase Formatos de importacién de ancho fijo.

1. Haga clic en a en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la pantalla
Home (Inicio).

D = W 3

Home Meters Analysis Operation  Configuration
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2. Haga clic en Import customers (Importar clientes).

El- Import customers

Import file

Import All data

File Ch\Users\meo\Documents\READY import files\Customers.txt

Header Import first line in import file
Import format
Format My import format
Separator
Qualifier  Mone
Coordinates

Data preview

The data preview cannot be generated. Please change the import format or select another file.

Download format © Uploa

3. Haga clic en Browse (Examinar) junto al campo File (Archivo) para buscar y seleccionar el
archivo con la informacion del cliente para el que desea crear o editar un formato de

importacion. Haga clic en Open (Abrir).

4. Haga clic en el botdon New (Nuevo) junto al campo Format (Formato) para crear un formato
nuevo o Edit (Editar) modificar un formato existente.
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Ahora aparece la ventana Nuevo/Editar formato de importacion personalizado:

L:_i New custom import format

Import format
Separator : v Qualifier MNone v
Properties
Index Property Preview of extracted data
Customer number 11001
Mete 1al number 3001601
5
MyTown
f name MNew Road
“ustomer name David Williams

a7

5. Enel campo Format name (Nombre de formato), especifique el nombre que desea utilizar
para identificar este formato de importacion entre otros formatos de importacion.

6. Enel campo Separator (Separador), seleccione el caracter que se usa para separar valores de
importacion.

En el area de Properties (Propiedades), se muestran ahora los valores de su fichero de
importacién en la columna Preview of extracted data (Vista preliminar de datos extraidos).

7. En Qualifier (Cualificador), seleccione " o0 ' si el caracter separador que ha elegido en el paso 6
también aparece dentro de valores importados.

Por ejemplo, si selecciona la coma (,) como separador en el paso 6 y sabe que las comas
también pueden utilizarse en las direcciones o nombres de clientes (p. €j., Smith, John), debera
seleccionar un cualificador para evitar que Smith, John se consideren dos valores de
importacién separados en lugar de uno. El caracter cualificador que seleccione enmarcara a
todos los valores importados.
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8. EnProperty (Propiedad), seleccione la informacién de cliente que corresponde a los datos
extraidos o seleccione "Ignorar" si no esta en la lista.

Como alternativa, puede afiadir la informacion que no aparece en la lista a READy Manager
siguiendo los pasos que se indican a continuacion:

e Haga clic en Create custom field (Crear campo personalizado) (1).

¢ Introduzca el nombre de la informacion y clasifiquela como informacién del contador,
informacion del cliente o informacion de la direccion de instalacion en el campo Type
(Tipo). Haga clic en OK (2).

e EnProperty (Propiedad), seleccione el nuevo campo personalizado en lugar de
"Ignorar" (3) y (4):

El New custom import format

Import format

Format name My customer import format

Qualifier None  fa L My customer import format

-omiment
Customer first name
Preview of extracte Customer last name

11001 m PERE Preview of extract
Latitude
11001
3001601 Longitude
¢ up 3001601
5 1er manufacturer =
5
Meter type

Mylown Phone MyTown

New Road Postal code Neve Road
Street number

David Williams *Billing status P Willkiams

817 Fom—

Create custom field

Billing status

Si desea que su campo personalizado esté visible en READy Manager, vaya a Configuration
(Configuracién) > Custom fields (Campos personalizados) y marque la casilla Show in
READy Manager (Mostrar en READy Manager) para el campo personalizado que ha creado.
De lo contrario, simplemente puede afiadir el mismo campo personalizado a su formato de
exportacién y el campo personalizado se importara y exportara de READy Manager sin estar
visible en READy Manager.

9. Haga clic en Save format (Guardar formato).

Su formato se ha creado/editado.
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10. Sigaelpasoaob.

a. Para NO importar la informacion del cliente del archivo seleccionado en el paso 3haga clic
en Close (Cerrar).

)

b. Para importar la informacion del cliente del archivo seleccionado en el paso 3:

e En el campo Import (Importar), seleccione "Todos los datos" para importar toda la
informacién de cliente u "Solo datos para contadores con claves de cifrado" para
importar solo informacién de cliente para contadores cuyas claves de cifrado ya se
hayan importado.

Para obtener informacién detallada sobre la importacion de claves de cifrado, véase
Importar informacion de contadores.

e Sisuformato contiene coordenadas geograficas, seleccione o desactive la seleccion
de Overwrite coordinates (Sobrescribir coordenadas).

Si selecciona Overwrite coordinates (Sobrescribir coordenadas) y en READy
Manager ya existen uno o varios clientes de su archivo de importacion, las
coordenadas geograficas de READy Manager se sobrescriben con las del archivo de
importacion (si faltan las coordenadas en el archivo de importacion, las coordenadas
existentes continian sobrescribiéndose, esto es, se eliminan en READy Manager).

e Haga clic en Import (Importar) en la parte inferior de la ventana.

4.3.1.3.1 Formatos de importacion de ancho fijo

Los datos de un fichero de texto de ancho fijo se organizan en filas (registros) y columnas
(propiedades) con una entrada en cada fila. Cada columna (propiedad) tiene un ancho fijo
especificado en caracteres, lo que determina la cantidad maxima de datos que puede contener. No
se utilizan separadores para separar los campos del fichero.

Utilice el siguiente procedimiento para crear o editar formatos de importacion de ancho fijo:

1. Haga clic 6 en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la pantalla Home
(Inicio).

A B W %

Home heters Analysis Operation  Configuration
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2. Haga clic en Import customers (Importar clientes).

El- Import customers

Import file
Import | All data
Header Import first line in import file
Import format
Format My import format
Separator
Qualifier  MNone
Coordinates

Data preview

The data preview cannot be generated. Please change the import format or select another file.

Download format © Uploa

3. Haga clic en Browse (Buscar) al lado del campo File (Fichero) para buscar y seleccionar el
fichero con su informacion del cliente. Haga clic en Open (Abrir).

4. Enel campo Header (Encabezado), seleccione "Importar primera linea en el fichero de
importacion” si su fichero no tiene linea de encabezado o "No importar primera linea en el
fichero de importacion” si el fichero tiene una linea de encabezado.

5. Haga clic en el botén New (Nuevo) junto al campo Foormat (Formato) para crear un formato
nuevo o Edit (Editar) modificar un formato existente.
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Ahora aparece la ventana Nuevo/Editar formato de importacion personalizado:

E_J', Minw custom impart format

by foced width emport format

Property et Lgr.;lh |'L'||_;,-|rr|gr'. i';.:l-:l.n_q Prevew of exirscted dats

Customer N0 e

1 numbering at 0 [l Record sire: -

6. Enel campo Format name (Nombre de formato), especifique el nombre que desea utilizar
para identificar este formato de importacion entre otros formatos de importacion.

7. En Separator (Separador), seleccione ‘Fixed width’ (Ancho fijo).

8. Enel area Properties (Propiedades) haga clic en Add field (Ahadir campo) para afadir un
valor a su formato de importacion.

9. EnProperty (Propiedad), seleccione informacién de cliente en la primera columna de los datos
de importacion.

10. En Length (Longitud), introduzca el nimero de caracteres que desea asignar a este valor
(Ancho de columna)

11. En Alignment (Alineacién), seleccione si el valor debe estar alineado a la izquierda o a la
derecha dentro de la longitud asignado, asi que los caracteres de relleno ocurren al lado
contrario del valor.

12. En Padding (Relleno), si el valor no utiliza toda la longitud (nimero de caracteres) asignados a
ésto, seleccione si el el espacio no utilizado debe ser rellenado con ceros (seleccione "Cero" en
este campo) o con espacios en blanco (Seleccione "Espacio" en este campo).

13. Repita los pasos 9 a 13 para cada informacion de cliente que desea importar.

14. Silo desea, puede anadir propiedades Informacion a su formato de importacién, haciendo clic
en Create custom field (Crear campo personalizado).
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15.

16.

17.

18.

19.

Si desea que el campo personalizado esté visible en READy Manager, vaya a Configuration
(Configuracioén) > Custom fields (Campos personalizados) y active la casilla de verificacion
Mostrar en READy Manager para el campo personalizado que ha creado. De lo contrario
usted puede afadir el mismo campo personalizado al formato de exportaciény el campo
personalizado se importara y exportara desde READy Manager sin estar visible en READy
Manager.

Si lo desea, puede afadir uno o mas valores predeterminados a su formato de importacion,
haciendo clic en Add default value (Ahadir valor predeterminado).

Por ejemplo, si sus datos de importacién no contienen cédigo postal, se puede crear un valor
predeterminado con el codigo postal. Entonces sera afiadido a todos los datos del cliente que
importa utilizando este formato.

Si desea empezar la secuencia de numeracion de offset en 0 en lugar de 1, seleccione la casilla
de verificacion Start numbering at 0 (Empiece numeracion en 0) debajo de la lista.

Si desea que su formato de importaciéon importe todos los datos en una sola fila, es decir todos
los registros se importan como una linea larga de datos, introduzca una longitud total para cada
registro en caracteres en la casilla de verificacion Record size (Longitud del registro).

Haga clic en Save format (Guardar formato).
Ahora su formato se ha creado/editado.
Siga el Paso ao b.

a. Para NO importar la informacién del cliente en el fichero seleccionado en el Paso 3, haga
clic en Close (Cerrar).

)

b. Para importar el fichero con la informacion del cliente seleccionada en el Paso 3:

e En el campo Import (Importar) seleccione "Todos los datos" para importar toda la
informacién de los clientes o "Sdlo los datos de contadores con las claves de cifrado”
para importar sélo informacion del cliente para los contadores cuyas claves de cifrado
ya se han importado.

Para obtener mas informacién acerca de como importar las claves de cifrado, consulte
Importaciéon manual de nuevos contadores (y unidades de recoleccion).

e Sielformato contiene coordenadas de mapa, seleccione o desactive la opcion
Overwrite coordinates (Sobrescribir coordenadas).

Si selecciona Overwrite coordinates (Sobrescribir coordenadas)y uno o mas de los
clientes del fichero de importacion ya existen en READy Manager, las coordenadas del
mapa de READy Manager se sobrescriben con las del fichero de importacion (y si
faltan coordenadas en el fichero de importacion, las coordenadas existentes todavia se
sobrescriben, es decir, se borran en READy Manager).

e Haga clic en Import (Importar) de la parte inferior de la ventana.
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4.3.1.3.2 Uso compartido de formatos de importacion
Se puede compartir un formato de importacion que ha creado con otros usuarios.

Coémo compartir un formato de importacion con otro usuario

READy

1. Haga clic en @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la pantalla

Home (Inicio).

D) =l o

Analysis O on Configuration

2. Haga clic en Import customers (Importar clientes).

L'wb Import customers

Import file

Import
File
Header

Import format
Format
Separator
Qualifier

Coordinates

Data preview

Property

All dat:

FAHOME\MEO\READyManagenFiler til READy\CustomersWithCi

Import first line in import file
Kamstrup Water wi

MNone

Preview of extracted data

Customer number  Customer NO.

Meter senial number Meter serial no.

Postal code
City
Address

Customer name

Meter group
Latitude
Longitude

Postal code
City
Address
WETTS
Group name
Latitude
Longitude

Upload format Import

3. EnFormat (Formato), seleccione el formato que desea usar.
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4. Haga clic en Download format (Descargar formato).

5. Busque y seleccione la carpeta en el que desea guardar el fichero de formato. Haga clic en
Save (Guardar).

6. Entregue el formato al otro usuario, por ejemplo enviando un correo electréonico con el fichero
de formato.

Coémo importar un formato de importacion que alguien haya compartido con usted

1. Haga clic en @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la pantalla
Home (Inicio).

B =,

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Haga clic en Import customers (Importar clientes).
3. Haga clic en el botén Upload format (Cargar formato).

4. Busque y seleccione el archivo de formato recibido. Haga clic en Open (Abrir).
4.3.1.4 Eliminacion de formatos de importacion
Utilice el siguiente procedimiento para eliminar formatos de importacion del cliente:

1. Haga clic en @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la pantalla
Home (Inicio).

» =, w5

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Haga clic en Import customers (Importar clientes).
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L'wb Import customers

Import file
Import
File
Header
Import format
Format
Separator

Coordinates

Data preview

Property

Customer number

All data

FAHOME\MEO\READyManagenFiler til READy\CustomersWithot

Do not import first line in import file

New

Preview of extracted data
1150

Meter serial number 63001633

Postal code
City

Street name

1234
My Town
Church Road

Customer first name Peter Wilson

Meter group

format

No es posible eliminar formatos predefinidos, es decir, formatos de "Kamstrup Agua".

Delete format

MC21_Meters

Upload format

Haga clic en el botén Delete (Borrar) junto al campo Format (Formato).

Haga clic en Yes (Si) para confirmar la eliminacion.

Are you sure you want to delete the "Test format" format?

Kamstrup A/S * FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version
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En el campo Format (Formato), seleccione el formato que desee eliminar.
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4.3.2 Introduccion manual de informacion del cliente

Utilice el procedimiento siguiente para introducir manualmente informacion del cliente en READy
Manager:

1. Haga clic @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

A @G| w0 G

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Enlalista de contadores, haga clic en el contador que desea introducir.

3. Haga clic en el botén Edit (Editar) por encima de la lista.
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:ff'.' Edit meter
Installation
Current Alternatives

Address reen Lane

Postal e

GP5 longitude

GPS latitude

Comment

el George Robinson
Customer number 456789

Phone no.

Meter type MULTICAL 602

Consumption type

Manufacturer

4. Rellene los datos deseados del cliente (nombre, direccién, nimero de cliente, nimero de
teléfono, tipo de contador y numero de serie del contador).

Atencion Una vez recibidos los datos de lectura para un contador, el numero de serie ya
no se puede cambiar. Asimismo, el ID de fabricante se inserta automaticamente
0 se sobrescribe y ya no puede cambiarse.

5. Haga clic en Save (Guardar).
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4.4 Organizacion de contadores en grupos de lectura

Se pueden organizar los contadores en grupos. Normalmente se agrupan contadores segun zonas
geograficas. Se puede crear todos los grupos de contadores que desee, y un contador puede ser
parte de mas de un grupo, si es necesario.

Nota Este paso es opcional. No se necesita agrupar contadores.

¢ Qué desea hacer?

Crear un nuevo grupo

Anadir contador(es) a un grupo

Eliminar contador(es) de uno o varios grupos
Renombrar un grupo

Borrar un grupo

Si afiade las columnas Groups (Grupos) y No. of groups (Num. de grupos) a la vista Meters
(Contadores), puede ver:

o De qué grupos forma parte el contador.
e De cuantos grupos forma parte el contador.

ding time Encryp Coordinates Manufacturer Groups

4.4.1 Creacion de grupos

Utilice el siguiente procedimiento para crear un nuevo grupo:

1. Haga clic en @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).
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A B W S &

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Haga clic en el botén Group actions (Acciones de grupo) en la esquina inferior izquierda de la
ventana y seleccione New group (Nuevo grupo).

New group
Rename group

Delete group

(=) Group actions ~

3. Escriba el nombre del grupo. Haga clic en OK.

() Create new group

Mame M}p gmud

4. Enlalista de contadores, seleccione el contador que desea afadir al grupo:

5. Haga clic en el botén Meter group actions (Acciones de grupo de contadores) encima de la
lista y seleccione Add to group (Anadir al grupo).

6. Enla ventana que aparece, seleccione el nombre del grupo que se especificd en el paso 3.

B¢ Add to group

Group Group 01

7. Hagaclic en OK.
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4.4.2 Anadir contadores a grupos

Utilice el siguiente procedimiento para afiadir un contador a un grupo:

1. Haga clic en @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

A

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Enlalista de contadores, seleccione el (los) contador(es) que desee afiadir a uno 0 mas
grupos.

3. Sigaelpasoa,boc.

a. Aifadir a un grupo individual.

e Haga clic en el botdn Meter group actions (Acciones de grupo de contadores)
encima de la lista y seleccione Add to group (Ahadir al grupo).

e Enla ventana que aparece, seleccione el grupo al que desea anadir el (los)
contador(es).

Si hace clic en el botdon New (Nuevo), puede crear un nuevo grupo y anadir el (los)
contador(es) a este grupo.

B¢ Add to group

Group Group 01

MNew... OK Cancel

e Haga clic en OK.
O
b. Adadir a todos los grupos

e Haga clic en el boton Meter group actions (Acciones de grupo de contadores)
encima de la lista y seleccione Add to all groups (Anadir a todos los grupos).
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e Enlaventana que aparece, haga clic en Yes (Si) para confirmar:

B¢ Add to all groups

Are you sure you want to add meter(s) to all groups?

)

c. Anadir a dos o0 mas grupos

e Haga clic en el boton Meter group actions (Acciones de grupo de contadores)
encima de la lista y seleccione Edit groups for meter (Editar grupos de contadores).

e Enlaventana que aparece, seleccione los grupos a los que desea afadir el contador.

Edit groups for meter

8 Central city

8 Group 2

8 Group 3

&8 Missing readings 13/1-20
® West area

B East area

B Group 1

B Group 4

B Group 5

B Missing readings group 5 may 2021
B north area

B Observation list A

B Chbservation list B

B South area

e Haga clic en OK.
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4.4.3 Eliminacion de contadores de grupos

Utilice el siguiente procedimiento para eliminar un contador de un grupo:

1. Haga clic en @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

Meters Analysis Operation  Configuration
2. Enlalista de contadores, seleccione el (los) contador(es) que desee eliminar de uno o mas
grupos.
3. Sigaelpasoa,boc.

a. Eliminelo del grupo actual.

e Haga clic en el boton Meter group actions (Acciones de grupo de contadores)
encima de la lista y seleccione Remove from group (Eliminar del grupo).

B* Remove from group

Are you sure you want to remove the selected meter(s) from the East area group?

e Hagaclic en Yes (Si).
O
b. Eliminar de todos los grupos

Nota El (los) contador(es) se eliminara(n) de todos los grupos y se movera(n) al grupo
Non-grouped meters (Contadores no agrupados).

e Haga clic en el boton Meter group actions (Acciones de grupo de contadores)
encima de la lista y seleccione Remove from all groups (Eliminar de todos los

grupos).
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B® Remove from all groups

Are you sure you want to remove meter(s) from all groups?

e Hagaclic en Yes (Si).
O

c. Eliminar de dos o mas grupos

e Haga clic en el botén Meter group actions (Acciones de grupo de contadores)
encima de la lista y seleccione Edit groups for meter (Editar grupos de contadores).

e Enla ventana que aparece, deseleccione las casillas de verificacion de los grupos de
los que desee eliminar el contador.

Edit groups for meter

8 Central city

8 Group 2

8 Group 3

E Missing readings 13/1-20
B West area

B East area

B Group 1

B Group 4

B Group 5

B Missing readings group 5 may 2021
B Morth area

B Observation list A

B Cbservation list B

B South area

Clear all

e Haga clic en OK.
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4.4.4 Renombramiento de grupos

Utilice el siguiente procedimiento para renombrar un grupo:

1. Haga clic en @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

A =

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Enel area Groups (Grupos) de la izquierda, seleccione el grupo que desea renombrar.

3. Haga clic en el botén Group actions (Acciones de grupo) en la esquina inferior izquierda de la
ventana y seleccione Rename group (Renombrar grupo).

New group
Rename group

Delete group

(= Group actions *

4. Enla ventana que aparece, escriba el nuevo nombre del grupo.

) Rename group

Mame M}r Grﬂup

5. Haga clic en OK.
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4.4.5 Eliminacion de grupos

Cuando se borran grupos de contadores, sélo se borra el grupo en si. Los contadores no se borran.

Utilice el siguiente procedimiento para borrar uno o varios grupos:

1. Hagaclicen @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores):

A b D) =l

T T

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Enel area Groups (Grupos) de la izquierda, seleccione el/los grupo(s) que desea eliminar.

3. Haga clic en el botén Group actions (Acciones de grupo) en la esquina inferior izquierda de la
ventana y seleccione Delete group(s) (Eliminar grupo(s)):

Observation list B
g New group
I.i

Deelete group(s)

4. Haga clic en Yes (Si) para confirmar la eliminacion del grupo o los grupos:

Delete group(s)

Are you sure you want to delete the following group(s): Observation list 1, Observation list 27

MOTE: Meters are MOT deleted. They are still available in the "All meters" group.

Kamstrup A/S ¢ FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 87/505



READy

4.5 Instalacion de READy App
Utilice el siguiente procedimiento para instalar READy App en su smartphone o tablet:

1. Ensu Smartphone o tablet, vaya a Google Play Store E
2. Busque Kamstrup o Kamstrup y descargue READy App:

14.54 tor, 20, dec.
< an & play.google.com

Somai... Hvoadan 1. How T 5. Stowler tl.. St. Valdga... Blandat

' Google Play kamstrup ready

Spgning Android Apps v Alleg

Mine apps

Butik '.-:\,'pus

L4 Spil

Familie

PBA

Redaktorens udvalgle

Konto READy PcBase Il
Mine abonnementer Kamsing A FRMAND A

Inflas LA S & & | LA & &

3. Abra READy App e cree una contrasefa.

READy
App

Please enter pin code

Importante  jRecuerde su contrasefia! Si la olvida, no podra acceder los datos de lectura
recogidos en su smartphone/tablet. Para evitar el acceso no autorizado a los
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datos de lectura, los datos de lectura se eliminaran en el smartphone/tablet si
introduce una contrasefia incorrecta mas de cuatro veces.

4.6 Emparejamiento de READy App y READy Manager

Utilice el siguiente procedimiento para establecer la conexion entre READy App en su
smartphone/tablet y READy Manager en su PC:

1. EnsuPC: Haga clic en Configuration (Configuracion) e en la esquina superior derecha de
READy Manager y luego seleccione Mobile pairing (Emparejamiento movil) a la izquierda.

READY Manager

READy

Manager

En su smartphone/tablet, toque ﬂ en la esquina superior derecha de READy App.
Toque en Pair with server (Emparejar con servidor).

Toque Scan from PC (Escanear desde el PC).

o » w0 D

Escanear el codigo QR mostrado en READy Manager. Toque OK.

Ahora se visualiza las configuraciones de la conexion en la pantalla.

6. Toque . en la esquina superior izquierda para volver a la pantalla de inicio.
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Estrategia de denominacién para dispositivos moéviles

Una vez emparejado su dispositivo mévil con READy Manager en su PC, el nombre del
smartphone/tablet pc aparece en la parte inferior de la lista de dispositivos méviles en READy
Manager.

Puede renombrar el dispositivo movil seleccionandolo en la lista y haciendo clic en el botén
Rename (Renombrar). Si tiene muchos contadores y dispositivos moéviles, considere la posibilidad
de asignar nombres a los dispositivos de acuerdo con el(los) grupo(s) que lee a través de cada
dispositivo, el nombre de la persona que lo utiliza, o la tarea (por ejemplo lectura de contador,
configuracion de contador) de la persona que lo utiliza.

4.7 Emparejamiento de READy App y READy Converter

Utilice el siguiente procedimiento para establecer la conexién entre READy App

Converter

1. Inicie READy Converter.

2. Ensusmartphone/tablet, toque E en la esquina superior derecha de READy App.
3. Toque Pair with reader device (Emparejar con el dispositivo de lectura).
4. Enlalista de convertidores mostrada, pulse el convertidor al que desea emparejar.

Cuando el convertidor seleccionado en la lista se pone de color azul y tiene una marca de
verificacion, READy App y READy Converter estan emparejados.

AN EEE S @ 55 -0

< Select reader device

(=) Kamstrup_66500218 «
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Si utiliza una antena del techo, conecte READy Converter a ella ahora (para obtener mas detalles,
consulte Conexion de READy Converter a una antena del techo). De lo contrario, ya esta listo para
iniciar la lectura de contadores.

4.8 Conexion de READy Converter a una antena del techo

Utilice el siguiente procedimiento para conectar READy Converter a una antena del techo:
1. Desenrosque la antena pequefia en READy Converter.
2. Fije el cable de la antena del techo a READy Converter.
3. Coloque la antena en el techo del coche.
La antena se suministra con un iman y se pega al techo.

Ahora esta listo para iniciar la lectura de contadores.

4.9 Instalacion de unidades de recoleccion

Una unidad de recoleccién es un dispositivo de red utilizado para recoger datos automaticamente
de sus contadores y transferir los datos recogidos a READy Manager.

En READy hay disponibles las siguientes unidades de recoleccion: concentradores, concentradores
mini y 4G Bridges. A continuacion se describe el procedimiento para instalar concentradores. Véase
Concentradores mini y 4G Bridges para obtener informacién especifica sobre concentradores mini
y 4G Bridges.

Como instalar concentradores en su red

1. Enla oficina: planifique la ubicacion de los concentradores en el area de su empresa de
suministro.

Los concentradores deben instalarse en ubicaciones centrales en el area de suministro,
preferiblemente en chimeneas, torres u otras ubicaciones altas similares.

2. Enellugar de instalacion: instale cada concentrador en las ubicaciones previstas del area de su
empresa de suministro.

Para obtener informacion detallada, véanse las instrucciones suministradas con su
concentrador.

Si necesita leer contadores a distancias muy grandes o en condiciones especialmente dificiles,
puede instalar repetidores que reenviaran los datos de los contadores a los concentradores.

3. Junto al concentrador que acaba de instalar: verifique su instalacion in situ para asegurarse de
gue se ha establecido la conexién al concentrador:

e Para un concentrador READy: compruebe que los numeros de luz LED dos y tres cambian
a color verde.

e Para un concentrador READy 1M:consulte el estado en la herramienta LSR.

Para obtener informacion detallada, véanse las instrucciones suministradas con su
concentrador.
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4. De nuevo en la oficina: importe la lista de concentradores a READy Manager:

e Hagaclicen @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la pantalla
Home (Inicio).

e Haga clic en Import devices (Importar dispositivos).

e Enelcampo Import from (Importar de), seleccione "My Kamstrup".
Import devices

Im FJ ort from r'.'.11:.' Kamstru P

My Kamstrup

Import 1) oI KEM files

Local non-Kamstrup meter files

to My h::'.arr-uztrup since last import.

Import

Automatic import

@ Import new devices automatically

Last import performed: 08/0: 17 13334

¢ Enel campo Import (Importar), seleccione "Nuevos dispositivos".
e Haga clic en el boton Import (Importar).

e Enla ventana mostrada, introduzca las credenciales del usuario del sistema para My
Kamstrup.
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Para obtener mas informacién, véase Credenciales del usuario del sistema My Kamstrup.

/i'”? My Kamstrup

Flease enter the email address and password of the My
Lamstrup system user,

Email systemuseremail@kamstrup.dk

Create new User

Forgot my password

e Haga clic en OK.

Una vez completada la importacion, aparecera una ventana:

Ei, My Kamstrup
98 meters and 16 concentrators were successfully imported from My Kamstrup,

Do you want to import new devices automatically from now on?

{your email and password will be saved)

& Import new devices automatically

Para ver la lista de concentradores instalados en READy Manager, haga clic en Operation

(Operacion) . en la esquina superior derecha de READy Manager y seleccione
Infrastructure (Infraestructura) a la izquierda. Si lo desea, puede anadir una direccion,
coordenadas geograficas y un comentario a cada unidad de recoleccion, p. €j., un
comentario sobre la ubicacion de la instalacion. Para obtener mas informacion, véase
Anadir una direccion, coordenadas o comentarios a unidades de recoleccién.

Si usted se encuentra en los Estados Unidos, siga los pasos 5 a 8.

5. Haga clic en Operation (Operacion) . en la esquina superior derecha de READy Manager y
seleccione Infrastructure (Infraestructura) a la izquierda.

Kamstrup A/S e FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 93/505



6. Haga clic con el botdn derecho del raton en uno de los concentradores de la lista y elija Edit
(Editar) en el menu que aparece.

7. EnLicence area (Zona de licencia), seleccione la zona de licencia de frecuencia aplicable a la
ubicacion del concentrador.

La intensidad maxima de la sefial a la que puede transmitir el concentrador en la zona de
licencia seleccionada se inserta automaticamente en el campo Max output power (Potencia
de salida maxima).

8. Repita los pasos 6 y 7 para cada uno de sus concentradores.
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4.9.1 Concentradores mini

El concentrador mini es una unidad de recoleccioén disefiada para recoger lecturas desde una
distancia de hasta 25 metros/sensores y reenviar los datos a READy Manager a través de Ethernet,
wifi o GSM. Esta disefiado para su instalacion en interiores.

Nota Los concentradores mini debe registrarse manualmente en My Kamstrup. Para obtener
mas informacién, véase el paso 1 mas abajo.

Coémo registrar e instalar un concentrador mini READy

1. En el sitio web My Kamstrup: lleve a cabo los siguientes pasos para registrar el concentrador
mini:

e Acceda a www.kamstrup.com y haga clic en My Kamstrup en la esquina superior derecha.

e Haga clic en Log in (Iniciar sesioén) e introduzca su direccion de correo electronico y
contrasena para My Kamstrup.

o Seleccione la pestana Encryption Key Service (Servicio de claves de cifrado) y haga clic
en Add devices (Anadir dispositivos).

¢ Seleccione Manage devices (Gestionar dispositivos) > Register device (Registrar
dispositivo).

¢ Introduzca el numero de serie y el cddigo de dispositivo (los dos caracteres después de "/"
que figuran en la etiqueta del concentrador mini):

+ + Sy
Register device X

)
[=]

Serial number Duewice cosdae

¢ Haga clic en Register device(s) (Registrar dispositivo(s)).

2. Enellugar de instalacién: instale el concentrador mini con la fuente de alimentacién y acceso a
Internet.

Para obtener informacion detallada, véase la guia de instalacién suministrada con su
concentrador mini READy.

3. En READy Manager: abra READy Manager e importe el concentrador mini de la misma forma
que importa contadores y otras unidades de recoleccion. Para obtener mas informacion, véase
Informacién sobre la importacion de un contador (y unidad de recoleccion).

Ahora puede ver el concentrador mini en READy Manager, y los contadores dentro del alcance del
concentrador mini se leen automaticamente.

Los concentradores mini se afaden a la lista Infrastructure (Infraestructura) de READy Manager
desde donde usted puede supervisar la conexion a los concentradores.
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4.9.2 Puentes 4G

EIREADy 4G Bridge es un concentrador que funciona a bateria y que recibe datos a través de

Wireless M-Bus desde una distancia de hasta 5 metros y envia los datos al READy Manager a
través de GSM.

Utilice el siguiente procedimiento para configurar un 4G Bridge. Una vez instalado y configurado,
puede importar el READy 4G Bridge a READy Manager de la misma forma que importa contadores
y concentradores. Los 4G Bridges se afaden a la lista Infrastructure (Infraestructura) de READy
Manager desde donde usted puede supervisar la conexién a los Bridges.

Como configurar un 4G Bridge

Después de haber instalado un READy 4G Bridge, debe configurarlo en READy App. (Para obtener
informacion detallada sobre la instalacion actual, véase la documentacion suministrada con su
READy 4G Bridge).

1. Ensusmartphone/tablet, deslice la pantalla para ir a la pagina dos de la pantalla de inicio de
READy App y pulse Installation (Instalaciéon):

H, &

Installation Read log

=

Update devices Meter exchange
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2. Pulse READy 4G Bridge:
[ 3@ Tauoos B0

£ Installation

) Meters and repeaters

(%] READy 4G Bridge

3. Enlalista de 4G Bridges mostrada, pulse el dispositivo que desee configurar:
38 T2 1048

Select Bridge

T0724933
||||

FO724936
|||I

Los 4G Bridges se muestran por nimero de serie. Si tuviera dudas, puede consultar el nimero
de serie en el 4G Bridge.
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4. Introduzca la informacion de la direccion del 4G Bridge y pulse OK:
38 T2 1048

< READy 4G Bridge

Address

Bhisting address infarmation

v oK

5. Pulse OK para guardar la informacion de la direccion:

30 TR 01045

Data changed

Do yau want 1o save the changes?
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Espere mientras se establece la conexion al Bridge y se guardan los cambios:

3@ T2uden B104s

Getting device status

Connecting to device...

6. Pulse Add (Anadir) para anadir un contador al 4G Bridge:
3@ TReex 01048
READy 4G Bridge i

Free slot
Free slot
Free slot
Free slot

Free slot

Cancel

.[. Test connection
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7. Seleccione el contador que desee anadir:

3@ T@udesx 1048

Select meter

10000017
fl 2000

12117

1520937
Unknaown device type

16153738

8. Repita los pasos 6 y 7 para cada contador que desee leer a través del 4G Bridge.

9. Pulse Save (Guardar):
2@ TRusan 0048

READy 4G Bridge iy}

Attached meters
10000017
Free slot
Free slot
Free slot

Free slot

Cancel Save

all  Test connection
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10. Pulse OK para guardar los cambios:

38 TRueex 1048

Apply

ifierm applying chang
HEADY 405 |_1|'|d|;||:'

Espere mientras se establece la conexion al Bridge y se guardan los cambios:
3@ TRueex 01049
Applying changes

= 70724935
™ Indistrive) 51

Applying changes
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11. Pulse Test connection (Comprobar conexion):

T8 Tauwrs §41s

READy 4G Bridge o

280000027
Free slot
Free slot
Free slot

Free slot

Save Cancel

.[. Test connection

Espere a que se complete la comprobacién:
3@ TRueex 01049

Testing device connections

B 70724935

Testing device connections
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Se mostrara el resultado de la comprobacién de la conexién:
3@ Tl een 050

READy 4G Bridge

Connection OK

Connection to server  «
Connection to int t o
Connection to meters s’

Attached meters

10000017

12. Pulse OK para concluir la configuracion.

4.10 Configuracion de unidades de recoleccion

Si fuera necesario, puede afiadir un comentario, una direccion o coordenadas geograficas a una
unidad de recoleccion.

Para las unidades de recoleccién ubicadas en los Estados Unidos, también puede asignar una
licencia de frecuencia a la unidad de recoleccion, configurar la potencia de salida y ver informacion
adicional sobre la licencia de frecuencia.

¢ Qué desea hacer?
Para todas las unidades de recoleccion:

¢ Anadir informacion de la direccion, coordenadas geograficas o un comentario a una unidad de
recoleccion

Para unidades de recoleccion ubicadas en los Estados Unidos:

e Asignar una licencia de frecuencia a una unidad de recoleccion
e Cambiar la potencia de salida para una unidad de recoleccion
e Verinformacion sobre la licencia de frecuencia de una unidad de recoleccion
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4.10.1 Anadir una direccion, coordenadas o comentarios a unidades de
recoleccion

Lleve a cabo el siguiente procedimiento para introducir la direccién, coordenadas geograficas o un
comentario para una unidad de recoleccion en una red de radio:

Cémo anadir una direccion, coordenadas o un comentario a una unidad de
recoleccion

1. Haga clic en Operation (Operacién) . en la esquina superior derecha de READy Manager y
seleccione Infrastructure (Infraestructura) a la izquierda.

2. Seleccione una unidad de recoleccion de la lista y haga clic en Edit (Editar).

& Edit

64043475
Comment
Location
Address Industrivej 28
Postal code 8660
City Skanderborg
GPS longitude 10.007099 Edit on map

GPS latitude 56.070484 Search for address

3. Introduzca la direccion que desee en los campos de la direccion o un comentario en el campo
Comment (Comentario).

4. Para buscar automaticamente coordenadas geograficas tomando como base la informacién de
la direccidn, haga clic en Search for address (Buscar direccion).

Para buscar la informacion de la direccion y encontrar automaticamente las coordenadas

geograficas debe:

e introducir las credenciales del usuario del sistema para My Kamstrup; para obtener mas
informacién, véase Credenciales del usuario del sistema My Kamstrup.

o verifique que esta marcada la casilla Configuration (Configuracion) @ > System
settings (Configuracién del sistema) > General settings (Configuracion general) >
Check addresses and retrieve coordinates automatically (Comprobar las direcciones y
recuperar las coordenadas automaticamente).
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5. Silo desea, siga los pasos que se indican a continuacion para comprobar que el concentrador
esta colocado exactamente en la posicion correcta.

a. Haga clic en Edit on map (Editar en el mapa) para abrir una vista de mapa con el
concentrador:

-

o
Gotglt | prreepre— e —————r————————y ey pre—pry e——

b. Sifuera necesario, puede arrastrar el concentrador hasta la posicion correcta. A
continuacion, haga clic en OK.

Las coordenadas geograficas se actualizan a la nueva posicion.

6. Haga clic en Save (Guardar).

Kamstrup A/S » FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 105/505



READy

4.10.2 Asignacion de una licencia de frecuencia a una unidad de recoleccion

Nota Este procedimiento es aplicable a unidades de recoleccion ubicadas en los Estados
Unidos.

Lleve a cabo el siguiente procedimiento para asignar una licencia de frecuencia a una unidad de
recoleccion en una red de radio:

Coémo asignar una licencia de frecuencia a una unidad de recoleccién en su red

1. Haga clic en Operation (Operacion) o en la esquina superior derecha de READy Manager y
seleccione Infrastructure (Infraestructura) a la izquierda.

Operation

Infrastructure
Infrastruct, Search

ot 13 b WY

Serial number Last contact = Fwrmware Registene: Comment Device type

READY Ce

2. Seleccione una unidad de recoleccion de la lista y haga clic en Edit (Editar).
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ety

SEETA] FIIITTEEE oottt e e et eeeee e et et ensneaemeseenerenn e renen s F0001337

Licence area

Cutput power

Camment
Location

Address line 1

Postal code

City

GPS longitude

GPS |atitude

Licerce details

TEST DK

4{].[]l]d dBm

Industrive) 28
2660
Skanderborg
10.007122

56.071034

b

(10

Edit on map

Search for address

R =R Lo s = LU R oo s PP Fxi

LB MR SEatLIS ettt et raee e Active

2000 Hz

000 Hz

Transmitter atdadress. s Stilling

Coardinates.... 353-50-07.2 I, 086-45-03.0W

B =T L LDV PP 15 ki

40 dBm

3. EnLicence area (Zona de licencia), seleccione una licencia de frecuencia para esta unidad de

recoleccion.

Una vez haya seleccionado una zona de licencia, en el campo Output power (Potencia de
salida) se mostrara automaticamente la potencia de salida maxima para esta licencia de

frecuencia.

4. Haga clic en OK para confirmar los cambios y cierre la ventana.
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4.10.3 Cambio de la potencia de salida para una unidad de recoleccion

Nota Este procedimiento es aplicable a unidades de recoleccién ubicadas en los Estados
Unidos.

Puede cambiar la potencia de salida de una unidad de recoleccion en una red de radio. Si la unidad
de recoleccion hace mucho ruido, por ejemplo, puede reducir la potencia de salida para la unidad de
recoleccion.

Lleve a cabo el siguiente procedimiento para cambiar la potencia de salida de una unidad de
recoleccion en una red de radio:

Coémo cambiar la potencia de salida de unidades de recoleccién en su red

1. Haga clic en Operation (Operacién) o en la esquina superior derecha de READy Manager y
seleccione Infrastructure (Infraestructura) a la izquierda.

READy Managar

Infrastructure

Infrastructure Search

Performance reporting All Columns =

Perf viEw Seria a = | Firrnware Registened Comment Device type

n . READY

2. Seleccione una unidad de recoleccion de la lista y haga clic en Edit (Editar).
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ety

SEETA] FIIITTEEE oottt e e et eeeee e et et ensneaemeseenerenn e renen s F0001337

Licence area

Cutput power

Camment
Location

Address line 1

Postal code

City

GPS longitude

GPS |atitude

Licerce details

TEST DK

4{].[]l]d dBm

Industrive) 28
2660
Skanderborg
10.007122

56.071034

b

(10

Edit on map

Search for address

R =R Lo s = LU R oo s PP Fxi

LB MR SEatLIS ettt et raee e Active

2000 Hz

000 Hz

Transmitter atdadress. s Stilling

Coardinates.... 353-50-07.2 I, 086-45-03.0W

B =T L LDV PP 15 ki

40 dBm

3. En Output power (Potencia de salida), introduzca la potencia de salida deseada en dBm para
esta unidad de recoleccion.

La potencia de salida maxima permitida para esta zona de licencia se indica en la parte inferior
de la ventana. Puede reducir la potencia de salida segun desee, pero no puede superar la
potencia de salida maxima.

4. Haga clic en OK para confirmar los cambios y cierre la ventana.
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4.10.4 Visualizacion de detalles de la licencia de frecuencia para una unidad de
recoleccion

Nota Este procedimiento es aplicable a unidades de recoleccion ubicadas en los Estados
Unidos.

Lleve a cabo el siguiente procedimiento para ver informacion sobre la licencia de frecuencia de una
unidad de recoleccion en una red de radio.
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Como ver informacion sobre la licencia de frecuencia de una unidad de recoleccion

1. Haga clic en Operation (Operacién) . en la esquina superior derecha de READy Manager y
seleccione Infrastructure (Infraestructura) a la izquierda.

2. Haga clic con el botén derecho del raton en la unidad de recoleccion de la lista cuyos detalles de
la licencia de frecuencia desee ver y elija Edit (Editar) en el menu que aparece.

Los detalles de la licencia de frecuencia se muestran en la parte inferior de la ventana:

& Edit

Licence area TEST DK

Cutput power 40.00¢| dBrm (10 W

camment

Location

Address line 1
Postal code
City

GPS longitude  EAUAYUERRR

GPS |atitude 56.071034

Licernce details

Station class

LIEE R St ats e e A ctive
Uplink frequency; : 5000 Hz
Diownlink frequency J6EE75000 Hz
Transmitter address. Stilling
Coordinates 35-50-07.2 I, 0B6-48-03.0 W
T = T T 15 kin

A0 dBrn

Station class (Clase de estacion) muestra qué tipo de licencia tiene usted para la unidad de
recoleccion. Por ejemplo, si su clase de estacion es FXO, la unidad de recoleccion tiene una
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ubicacion fija y no se puede mover. Si su clase de estacion es MO, la unidad de recoleccién se
puede mover a otra ubicacion dentro de la zona de licencia.

Licence status (Estado de licencia) muestra si la licencia esta activa o inactiva. Si la licencia
esta inactiva, debera cambiar a una activa.

Uplink frequency (Frecuencia del enlace ascendente) muestra la frecuencia que puede
utilizar la unidad de recoleccion para transmitir sefiales de radio.

Downlink frequency (Frecuencia del enlace descendente) muestra la frecuencia que puede
utilizar la unidad de recoleccion para recibir sefales de radio.

Transmitter address (Direccién del transmisor) muestra la direccién de la zona de licencia
(correspondiente a las coordenadas mostradas debajo).

Coordinates (Coordenadas) muestra las coordenadas geométricas del centro de la zona de
licencia.

Area radius (Area del radio) muestra la extension de la zona de licencia medida desde las
coordenadas del centro.

Max output power (Potencia de salida maxima) muestra la intensidad maxima de la sefal con
la que la unidad de recoleccién puede transmitir su sefial de radio.

3. Haga clic en OK para cerrar la ventana.

4.11 Eliminacion de unidades de recoleccion

Si fuera necesario, puede borrar unidades de recoleccion de READy Manager cuando ya no se
utilicen.

Lleve a cabo el siguiente procedimiento para borrar una unidad de recoleccion en una red de radio:

Coémo borrar una unidad de recolecciéon de READy Manager

1. Haga clic en Operation (Operacion) o en la esquina superior derecha de READy Manager y
seleccione Infrastructure (Infraestructura) a la izquierda.

2. Seleccione en la lista la unidad de recoleccion que desee borrar y, a continuacion, haga clic en
el boton Delete (Borrar).

3. Hagaclic en Yes (Si) en el mensaje mostrado para confirmar la eliminacion.

Delete

Are you sure you want to delete the 1 selected concentrator(s)?
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4.12 Creacion de una conexion con el motor de lectura de malla-RF

Se necesita leer contadores en un red de malla-RF, debe configurar la conexién con el motor de
lectura que transfiere las lecturas de contador desde la red a READy Manager.
Coémo configurar la conexién con el motor de lectura (CDAPI)

1. Haga clic en Configuracion (Configuraciéon) > System settings (Configuraciéon del sistema)

> Radio mesh setup (Configuracion de malla-RF):

READy Manager

Configuration

Radio mesh setup

CDAPT is the reading engine that transfers readings from the meters in the netwerk to the
client.

Custom export formats

Import devices

Software update

Meter update
Support

System settings

Introduzca la URL del host y el nimero de puerto para el servicio de CDAPI (es decir, el motor
de lectura de malla-RF).

3. Haga clic en Save (Guardar).
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4.13 Busqueda de coordenadas de direccion y comprobacion de direcciones

Para que READy Manager y READy App puedan mostrar contadores en un mapa (véase Vista de
Contadores), las coordenadas en el mapa deben estar disponibles para las direcciones de los
contadores.

READy Manager es capaz de buscar las coordenadas en el mapa y comprobar la informacion de
direcciones en READy Manager. La busqueda se lleva a cabo a través de My Kamstrup. Para que
funcione, debe haber especificado las credenciales de usuario de sistema para My Kamstrup para
mas detalles, véase Credenciales de usuario de sistema de My Kamstrup. Ademas debe permitir
que el sistema compruebe las direcciones y busque las coordenadas de direccion mediante el
siguiente procedimiento:

1. Seleccione Configuration (Configuracion) @ > System settings (Configuracion del
sistema) > General settings (Ajustes generales) > Check addresses and retrieve
coordinates automatically (Comprobar las direcciones y recuperar las coordenadas
automaticamente):

READy Manager

—
Co Lo
H

Operation  Configuration

Mobile pairing
General settings ' My Kamstru Subscription details = User rights
Network sharing

FlO'L'.'
Custom fields
Custom export formats Power

Import devices Mass

Automatic jobs

i - Add ordin
Info code priority = Srelt

Meter update To use the map function in READy, address coordinates (GPS data) must be
applied to your me

Support You can retrieve ad coordinates and check address information

automatically by the check box b .

To help find the coordinates, the addresses are sent to the online service My

Kamstrup.

(Address information is only temporarily stored on My Kamstrup)

System settings

8 Check addresses and retrieve coordinates automatically
(Mote that it might take up to several hours before the coordinates are
downloaded)
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2. Introduzca las credenciales de usuario de sistema de My Kamstrup:

My Kamstrup

Please enter the email address and password of the My
Kamstrup system user.

Email systemuseremail@kamstrup.dk

Create new user

Forgot my password

Ahora READy iniciara a comprobar direcciones y buscar las coordenadas geograficas. La
busqueda puede tardar hasta varias horas en completarse.

Una vez activada la comprobacion y recuperaciéon automaticas de coordenadas de direccion,
también puede iniciar manualmente una busqueda de direccién de un solo contador a través de las
ventanas New (Nuevo) y Edit meter (Editar contador) en la vista Meters (Contadores).
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El resultado de la busqueda se visualiza en la columna Coordinates (Coordenadas) en la vista
Meters (Contadores):

READy Manager 1.8

READy bd

Maters

Meter

Q Filter

Group

Groups

All meters

MC21_Meters

MCB1_Meters

Meters selected: 1

El resultado de la busqueda es uno de los siguientes:
e OK significa que la busqueda de direcciones fue exitosa.
¢ Not found (No encontrado) significa que no se encontré la direccion.

e -significa que la busqueda fallé porque ni el cédigo postal ni informacién sobre la ciudad han
sido especificados.

¢ Alternatvie addresses found (Direcciones alternativas encontradas) significa que se
encontré mas de una coincidencia de direccion.
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Para seleccionar la correcta, haga clic con el botén secundario en la vista Meters (Contadores)
y seleccione Edit (Editar) en el menu que aparece. A continuacion, seleccione la direccion
correcta en la lista de direcciones alternativas en la parte superior de la ventana:

ﬁ' Edit meter

Alternatives

Mo exact c nicl.
Select an alternative address in the list.

Select address

Ny Stillingvej, 8560 Skanderborg, Denmark
Stlling Landeve), 8660 Skanderborg, Denmark
Stilling Byvey, 8660 Skanderborg, Denmark
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5 Lectura de contadores

Los contadores pueden leerse de las siguientes maneras:

1. Mediante un smartphone o una tablet pasando en automovil o a pie por las casas donde los
contadores estan instalados. Para obtener mas informacion, véase Lectura de contadores
sobre la marcha.

2. Automaticamente mediante unidades de recoleccion instaladas en el area de suministro. Para
obtener mas informacion, véase Lectura del contador en red fija.

3. Automaticamente a través de la conexidon por cable a un M-Bus Master. Para obtener mas
informacion, véase Lectura de contadores por cable.

4. Automaticamente a través de un modulo punto a punto en el contador. Para obtener mas
informacion, véase Lectura de contador punto a punto.

5. De forma manual al estar al lado del contador y leer la pantalla del contador y introducir los
valores en READy App og READy Manager. Para obtener mas informacion, véase Lectura de
contadores manual.

La ultima opcién tipicamente se utiliza si todavia tiene un gran nimero de contadores
mecanicos en su red que no pueden leerse de forma remota.

5.1 Lectura drive-by de contadores

Una lectura de contadores sobre la marcha incluye los siguientes pasos principales:

1. Transfiera los ultimos datos a READy App en su smartphone/tablet para asegurar que todos
los datos necesarios estan disponibles y actualizados.

Para obtener mas informacion, véase Transferir los Ultimos datos a la aplicacién movil.

2. Siga el paso 2a o 2b:

a. Enelcamino: Lectura de contadores de agua/calefaccion/refrigeracidn/electricidad
utilizando READy App v READy Converter.

Para obtener mas informacion, véase Recogida de datos de lectura de un grupo de
contadores o Recogida de datos de lectura de un solo contador.

b. Enla casa del consumidor junto al contador: Recogida de datos registrados mediante un
cabezal optico.

Para obtener mas informacion, véase Recoqgida de datos reqgistrados de un solo contador.

3. Transferir datos de lectura de READy App a READy Manager en un PC.

Para obtener mas informacion, véase Transferir datos de lectura de un dispositivo movil a un
PC.
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5.1.1 Transferir los Gltimos datos a la aplicacion movil

Antes de efectuar una lectura, empiece transfiriendo los ultimos datos a READy App en su
smartphone/tablet para asegurar que todos los datos necesarios estan disponibles y actualizados:

1. Inicie READy Manager en su PC y READy App en su smartphone/tablet.

2. Enel smartphone/tablet: Toque Send/Receive (Enviar/Recibir) en READy App y espere hasta
que se hayan transferido los datos.

) A

Read meters Infa codes

Ul e b

Send/Receive Find meter

Data sem amd reseied 13010/

Nota No puede haber mas de 30 000 contadores disponibles al mismo tiempo en READy

App. Si tiene mas de 30 000 contadores en READy Manager, aparece una ventana en

READy App para pedirle seleccionar el (los) grupo(s) de contadores que desea que
estén disponibles.

5.1.2 Recogida de datos de lectura de un grupo de contadores
Utilice el siguiente procedimiento para recoger datos de lectura:
1. Asegurese de que READy Converter esta activado.

2. Si utiliza una antena de techo que no esta instalada de forma permanente en el coche, coloque
la antena en el techo.
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3. En el smartphone/tablet, toque Read meters (Leer contadores) en READy App.

) A

Read meters Infe codes

Ul R b

Send/Receive Find meter

Data sem and received 1301 0/2023 11:32

4. Enlalista de grupos mostrada, seleccione el (los)grupo(s) de contadores que desea leer. A
continuacion, toque Start (Inicio):

€ Read meters
Choose groups
8 All meters
# Ungrouped meters
flowlQ31xx_Meters 2
flowlQ31xx_Meters_...

b MC21_Meters

MCET_Meters

5. Pase caminando o en coche por los contadores que desea leer.
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Puede cambiar a la vista de mapa haciendo clic en en la esquina superior derecha de la
pantalla. Los contadores desapareceran de la lista/mapa cuando se lean.

Nota Los contadores con codigos de informacion de alta prioridad permanecen en el
mapallista con un triangulo de advertencia rojo (si ha activado la casilla Keep info
codes while reading (Mantener cédigos de informacion durante la lectura) que

encontrara aqui: Pantalla de inicio de READy App > EJ > Ajustes).

Cuando se hayan leido todos los contadores, aparecera un mensaje:

= k. 3 ¥ a4 BOwE 107

Reading completed

Info codes
Meters read
Meters failed

v

6. Toque OK.

Es posible pausar o terminar la lectura antes de que se hayan leido todos los contadores

< . o
tocando la flecha de retroceso . de la esquina superior izquierda.
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5.1.3 Recogida de datos de lectura de un contador individual

Utilice el siguiente procedimiento para recoger datos de lectura de un contador individual:

1. Asegurese de que READy Converter esta activada.

2. En el smartphone/tableta, toque Find meter (Buscar contador) en READy App.

) A

Read meters Infe codes

LI IR b

Send/Receive Find mater
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3. Siga el paso 3a o 3b para encontrar el contador que desea leer:

P E A

< Find meter (473)

a. Enla lista de contadores que aparece, seleccione el que desea leer (utilice el campo de
busqueda para localizarlo rapidamente, si lo desea).

b. Si usted esta justo al lado del contador que se quiere leer, toque el icono de cddigo de
barras mas a la derecha en el campo de busqueda, y escanee el codigo de barras del
contador que desea leer.
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4. Enla pantalla Meter details (Detalles de contador) toque en el menu de detalles H enla
esquina superior derecha. Toque Read meter (Leer contador):

CHVPEEHL o

£ Meter details

ACATINGS [

=] Meter

Meter rumbes
Meter type

3 Customer

HName Ben Taylar

Cusztomes I Qa0

™ Address

5. Toque Start (Inicio) en la parte inferior de la pantalla:
=Y
< Reading meter
M Main Street

™) 63351644

Reading of the meter
may take a few
minutes
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6. Cuando la lectura se ha completado, toque View data (Ver datos) en la parte inferior de la
pantalla:

=l £ 0
£ Reading meter
M Main Street

=) 63351644

Meter reading has
been completed

vy View data

Ahora se muestran los datos de lectura en la pantalla de Meter details (Detalles del contador):

CIEER

£ Meter details

Op 57 Lo 55 15:00

ACADINGS IWFD COOTS

=] current data
[tane

[™] Historical data
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5.1.4 Recogida de datos registrados de un contador

Puede recoger datos registrados de un contador utilizando un cabezal 6ptico conel

contador.
Ademas, los contadores del tipo:

e MULTICAL® 403
e MULTICAL® 603
e MULTICAL® 803

también pueden leerse de forma remota desde la calle. Para obtener mas informacion, véase
Recogida de datos reqistrados de contadores con comunicacion bidireccional.

Nota En READy App puede ver datos registrados de 460 dias atras, independientemente de si el
contador ha estado instalado en direcciones de instalacion diferentes durante este periodo
de tiempo. No obstante, cuando se transfieren datos a READy Manager, en READy
Manager solo se muestran los datos registrados para la direccion de instalacion actual a fin
de evitar mezclar los datos de consumo de varios clientesy asegurar el cumplimiento del
RGPD (Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE).

Como leer datos registrados de un contador utilizando un cabezal 6ptico

1. Encienda el cabezal 6ptico.

2. Ensusmartphone/tablet, toque ﬂ en la esquina superior derecha de READy App.
3. Toque Pair with reader device (Emparejar con el dispositivo de lectura).

4. Enlalista de cabezales 6pticos mostrada, toque el cabezal al que desea emparejar (véase el
numero del cabezal éptico para identificar el correcto).

READy App y el cabezal 6ptico estan emparejados cuando la luz del cabezal 6ptico cambia a
color azul, y cuando el cabezal éptico seleccionado en la lista en READy App cambia a color
azul y tiene una marca de verificacion.

5. Coloque el cabezal éptico en el contador cuyo registro desee leer.

Kamstrup A/S » FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 126/505



READy

6. Ensusmartphone/tablet, deslice la pantalla para ir a la pagina dos de la pantalla de inicio de

READy App y pulse Read log (Lectura de logger):

% ®

Installation Read log

> (=) -

Update devices Meter exchange

(o ]

Dot send ond receteed 131002003 11:32

7. Enla pantalla Reading log (Lectura de logger) mostrada, seleccione Optical head (Cabezal

optico).

< Reading log

Select reader device
& Optical head

(=) READy Converter

(7] Cancel
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8. Cuando el contador aparece en la pantalla, toque Start (Inicio):

< Reading log

ﬂ’ Church Road

Lag type

Select reqi

Regi

Energy 1 Heat, Ene

Una vez completada la lectura del logger, se puede quitar el cabezal 6ptico del contador y

apagarlo. Ademas, puede hacer clic en View logger (Ver logger) en la parte inferior de la
pantalla para ver los datos recogidos:

=
< Reading log

Church Road
69899280

Log reading has been
completed

Date: 09/09/2015 - 02/05/2016
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Sitoca CONSUMPTION (CONSUMO) en la parte superior de la pantalla mostrada, vera un
grafico de barras de los datos de consumo recogidos:

o - -

L4 Lng infaamation

O COSES

2 May 2016

Toque E en la esquina superior derecha de la pantalla para seleccionar el logger, los registros
y el periodo de tiempo para el que desea ver el consumo y toque Update (Actualizar):

o - -
Log graph config
2015
Erd

04/05/2016 [1]

QISTErs
@ 1. Energy 1 Haat
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Si toca INFO CODES (CODIGOS DE INFORMACION) en la parte superior de la pantalla
Logger information (Informacién de logger), vera una lista de todos los cddigos de
informacién de contadores, por ejemplo, fugas y roturas que se han registrado en el contador:

=

< Log information

N CODES

™ Church Road
=] 9809289
a Hame Start
.ﬁ. Diry

5.1.4.1 Recogida de datos registrados de contadores con comunicacion
bidireccional

Siga el procedimiento que se indica a continuacion para recoger datos registrados de un
contadorMULTICAL® 403, MULTICAL® 603 o MULTICAL® 803.

Nota Estos tipos de contadores se pueden leer remotamente desde la calle sin utilizar un cabezal
Optico con el contador.
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1. Ensusmartphone/tablet, deslice la pantalla para ir a la pagina dos de la pantalla de inicio de

READy App y pulse Read log (Lectura de logger):

% ®

Installation Read log

(=)

Update devices Meter exchange

(o ]

Dot send ond receteed 131002003 11:32

2. Enla pantalla Reading log (Lectura de logger) que aparece, toque READy Converter:

9

< Reading log

Select reader device
= Optical head

(=) READy Converter

@ Cancel
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3. Enla pantalla Select READy Converter (Seleccionar READy Converter) que aparece, toque
el convertidor con el que desea emparejar (véase el numero en la parte posterior de READy

Converter para identificar el adecuado):

Ly @ E il 1am

€  Select READy Converter

=) Kamstrup_86500931

4. Toque el tipo de logger que quiere leer (si el contador tiene mas de uno) y los registros dentro
de este logger que desea leer. Toque Start (Inicio):

=R ]

< Reading log

™ Church Road
E] 69899289

Lag type

Select registers

Registers
Engrgy 1 Heat, Engrgy 3 Cooling. %

Kamstrup A/S ¢ FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 132/505



READy

Una vez completada la lectura, se puede tocar View log (Ver logger) en la parte inferior de la
pantalla para ver los datos recolectados:

o - -

L4 Reading I-;n;_;

ﬁ Church Road

Log reading has been
completed

Date: 09/09/2015 - 02/05/2016

Sitoca CONSUMPTION (CONSUMO) en la parte superior de la pantalla mostrada, vera un
grafico de barras de los datos de consumo recogidos:

=]

L Log information

NI CODES

2 May 2016
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Toque E en la esquina superior derecha de la pantalla para seleccionar el logger, los registros
y el periodo de tiempo para el que desea ver el consumo y toque Update (Actualizar):

¥4

< Lvljg !;raj;h cmﬁq

Si toca INFO CODES (CODIGOS DE INFORMACION) en la parte superior de la pantalla
Logger information (Informacién de logger), vera una lista de todos los cddigos de
informacién de contadores, por ejemplo, fugas y roturas que se han registrado en el contador:

= x @ ¥ [ Rl

< Loginformation £x
a0 COSES

™ Church Road

[=] s9899289

ﬂ Hame Start

0804 2014
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5.1.5 Transferir datos de lectura desde una aplicacion mévil a un PC

Utilice el siguiente procedimiento para transferir datos de mediciéon desde READy App a READy
Manager:

1. Asegurese de que el PC con READy Manager esta encendido.

2. Ensmartphone/tablet: Toque Send/Receive (Enviar/Recibir) en READy App, y espere hasta
que se haya completado la transferencia de datos.

) A

Read meters Infa codes

Ul e b

Send/Receive Find meter

Data seml ard reoeied 130100

3. Enel PC: Haga clic en el boton Refresh (Actualizar) en la parte superior de READy Manager
para actualizar la lista de contadores con las nuevas lecturas.

Group
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5.2 Lectura en red fija

Si tiene una solucion de red fija:

e basada en una lectura de Wireless M-Bus, estan disponibles automaticamente en READy
Manager datos de lectura por hora o dia.

e basada en una lectura de linklQ®, estan disponibles automaticamente en READy Manager datos
de lectura por hora o dia.

e basada en una lectura de malla de radio, estan disponibles automaticamente en READy
Manager datos de lectura por hora, dia, semana o mes una vez haya configurado tareas de
lectura automatica. Para obtener mas informacion, véase Configuracion de tareas de lectura
automatica.

Nota Las empresas de suministro situadas en una misma zona pueden compartir una red
Wireless M-Bus o linklQ. Para obtener mas informacion, véase Compartir una red de radio.

5.2.1 Lectura de contadores en una red de radio inalambrica M-Bus

Para leer contadores en una red de radio Wireless M-Bus, debe haber instaladas en su red
unidades de recoleccion. Para obtener mas informacion, véase Instalacion de unidades de
recoleccion.

Una vez instaladas correctamente las unidades de recoleccion, la lectura automatica de contadores

comienza.Puede vigilar la conexiéon a sus unidades de recoleccion en Operation (Operacion) e >

Infrastructure (Infraestructura). Se muestra un simbolo de advertencia D si no se ha establecido
contacto a una unidad de recoleccion durante las Ultimas 5 horas. Para obtener mas informacion,
véase Vigilancia de unidades de recoleccion automaticas en una red de radio.

Lectura alternativa de contadores en una red una red Wireless M-Bus.

También es posible leer todos los contadores de una red Wireless M-Bus a través de READy App
(lectura drive-by).

5.2.1.1 Vigilancia de unidades de recoleccion automaticas en una red de radio

Si lee contadores automaticamente a través de una red fija, READYy vigila de forma continua la
conexién a unidades de recoleccidn en su red, y se activa una alerta si el ultimo contacto supera un
periodo de tiempo determinado. Para obtener mas informacion, véase Alertas de ultimo contacto
para unidades de recoleccion.

También puede comprobar la conexion a una unidad de recoleccién especifica en su red de radio
llevando a cabo el siguiente procedimiento:
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Cémo comprobar la conexiéon a una unidad de recoleccién en su red

1. Haga clic en Operation (Operacién) 0 en la esquina superior derecha de READy Manager y
seleccione Infrastructure (Infraestructura) a la izquierda.

Tt

i
Operation

Infrastructure

Infrastructure search

Performan A Senal numbx a = = Furnvware Registene: Comment Device type

READy

2. Silo desea, utilice el campo Search (Buscar) para localizar la(s) unidad(es) de recoleccién que
desea comprobar.

3. Marque el campo Last contact (Ultimo contacto) para ver el momento del Gltimo contacto con
la unidad de recoleccién.

Para un READy Concentrator 1M capaz de leer contadores tanto en una red linklQ® como en una
red Wireless M-Bus, el estado de conexion puede diferir para las dos redes. En ese caso, se
muestra el estado de conexion para ambas redes:

Last contact Firmware Registered Comment Device type

119 13 READy (

(51 NEILE FEIEO. Wi

5.2.1.2 Lectura de contadores en una red de radio linklQ

Nota Solo es posible leer contadores en una red linklQ® si se dispone de una versién alojada de
READYy (contrato de alojamiento con Kamstrup).

Para leer contadores en una red de radio linklQ®, debe haber instaladas en su red unidades de
recoleccion del tipo READy Concentrator 1M. Para obtener mas informacion, véase Instalacion de
unidades de recoleccion.

Una vez instaladas correctamente las unidades de recoleccion, la lectura automatica de contadores
comienza. Se supervisa la conexion a las unidades de recoleccién a través de READy Manager.
Para obtener mas informacion, véase Comprobacién de la conexién a unidades de recoleccion.
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Suministro de datos de lectura

Para asegurar un suministro de datos de alta calidad, los datos mas importantes se suministran por
hora, y el resto se suministran por dia. Ademas, los datos de lectura por hora se suministran en dos
paquetes. Cada vez que se envian datos, el concentrador incluye datos de las ultimas 9 horas. Esto
significa que en la vista Readings (Lecturas) pueden aparecer en un momento determinado lapsos
de valores de lectura no recibidos aun y que los datos que faltan se afadiran durante un periodo de
nueve horas:

[®) Readings

Margaret Davies, Station Road

period: Custom =  Start date: EMGIENEE (18] End date: QUAGIEMEN (i)

Reading time Energy 1 Heatenergy  Volume 1 Consumption (ET) Reading details
Meter: KAM333333
10/10/2019 12.00.10 5548 40 m3

5546 94 m3

()
i
F
A
A
A
r
F i
¥
¥
F
r
Y
o
e
'

Notificacion inmediata de eventos de contador (cédigos de informacion)

Una red linkIQ® cuenta con una notificacion inmediata de codigos de informacion (fugas, roturas,
errores de potencia, etc.), lo que significa que se envian a READy Manager de forma inmediata e
independientemente de las lecturas de contador. En la vista Meters (Contadores) aparecera un
triangulo de advertencia en la columna Current info code (Codigo de informacion actual) en
cuanto se detecte el cddigo de informacion. Si selecciona View readings (Ver lecturas) para el
contador con el cédigo de informacién y abre la ventana Readings (Lecturas), vera los cédigos de
informacion activos actualmente en la columna derecha debajo de la lista de lecturas:
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READy

Manager

Search

@ Filter

Groups

All meters
Non-grouped meters
Last imported meters
Priority meters
Central city

East area

Group 1

[=] Readings
Anthony White, Church Road

Custom =

Period: Start date:

Reading time

24/06/2019 00:01:57

667

Energy 1 Heat energy 7202258.333
Volume 1 LA8032.68 m3
_2.376 m3/h
0.00 m3
erverenrenrer 000 M3
200,00 C

Flowi
Input A

Input B
Temperature 1
Temperature 2_______ 000 C
Energy & Q786536 m3xC
Energy 9. 10984 m3xC
Tariff 2. 17511152.778 KWh
Tariff 3. 17468883.333 kWh
Max power 1 559.9 kw
Date 23/09/2019
Hour counter 62644 h

Mark as final

Kamstrup A/S ¢ FILE100001475_D_ES_05.

Energy 1 Heat energy
7202258.333 kWh

A

Home

Meter
=] View readings

& Edit () Delete

[= Meter exchalige actions

Group
B¢ Add to group

Customer \ddress
Anthony White
George Robinso G
Ryan Young
Ben Taylor

Oliver White

Readings

10/09/2019

Volume 1 Flow 1 Input
48932.68 m3
48875.68 m3
ABE18.67 m3

A8761.65

2376 mi/h
KW

48704.62 m3

48647

58

Historical data (31/08/2019)

Logged energy 1 Heat energy68942
Lagged volume 1 43631.43 m3
— el

0.00 m3

Logged input A_____
Logged input B,

Info codes active at reading time

Historical info codes

2025_MEO - Translated version

=] Details

Church Road
en Lane
Higl Street
King \street

King Hreet

=

Meters

[._:b:

Analysis Operation

= New
=] Meters in stock

-

Postal code
1234
1234
1234
1234
1234

Customer number
272727
456789

Visualisation

() End date: RALESE

A Input B Temperature 1

0.00 m 0,00 m3 200.00
200,00
200.00
20000
200.00
200.00

200000

Currently active info codes

Temperature sensor t1

A outside measuring range
(24/09/2019 12:02:12)
Temperature sensor L2

A outside measuring range
(24/08/2019 12:02:12)
Flow meter V1
communication errar, signal

& too weak or wrong flow
direction (24092019

&

Configuration

List

Current info code

ry
Fy

& Refresh

Map

Iy

Meters selected: 1
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5.2.1.2.1 Comprobacion de la legibilidad de los contadores linklQ que se instalan

Para los contadores linklQ® (MULTICAL® 403/603/803 y flowlQ 2200/3100/4200) instalados por

usted en una red linklQ®, tiene la posibilidad de comprobar qué unidades READy Concentrator 1M
pueden leer el contador.

Requisito: Para efectuar una comprobacion de legibilidad, el contador debe haberse importado a
READy Manager, y READy Manager y READy App deben estar sincronizados (toque
Send/Receive (Enviar/Recibir) en READy App si necesitara sincronizarlos).

Coémo comprobar la legibilidad de un contador linklQ® instalado por usted

1. Abra READy App en su smartphone/tablet junto al contador linklQ® que acaba de instalar.

2. Toque H en la esquina superior derecha de READy App y, seguidamente, toque Settings
(Ajustes). Active Enable check readability (Activar comprobacion de legibilidad):

hwroriation et

Enab b
Send log file
Reading
Koo inlo coded whila reading

Installation features

Enabsle check readabéity

Enabde discorsnesch corinod

READY App

Chech T updabe
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3. Toque para regresar a la pantalla de inicio. Deslice la pantalla de inicio para ir a la pagina
dos de la pantalla de inicio y toque Installation (Instalacion):

READy

3 ®

Installation Read log

=

Update devices Meter exchange

Dato send ard recerasd 13010

4. Enla pantalla Installation (Instalaciéon) que aparece, toque Check readability (Comprobar
legibilidad):

L4 Insiallation

a4l Check readability

&) Meters and repeaters
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5. Paralos contadores de agua, seleccione Optical head (Cabezal 6ptico) y siga el paso a
indicado abajo. Para los contadores de calefaccion, seleccione Optical head (Cabezal

optico) , READy Converter o Meter buttons (Botones de contador) y siga el pasoa,boc
indicados abajo.

< Check readability

Check readability via

@ Optical head
=  READy Converter

=) Meter buttons

a. Cabezal éptico:

e Coloque el cabezal 6ptico en el contador y enciéndalo:

Had s 1] N
wRE_ T wRE T
M T T P
-
€ €EFen oy
i s L]
- e
LA
e —— 8000023
ey
By B ntt loomsitrup
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¢ Toque Connect (Conectar):

6 X 4 28%0 1006

Optical head
connection

Connect to an optical head to continue

vy Connect

@ Cancel

e Seleccione el cabezal 6ptico en la lista.

Cuando el cabezal 6ptico seleccionado en la lista se pone de color azul y tiene una
marca de verificacion, se han emparejado READy App y el cabezal 6ptico:

£ %] T 4 2A%0 1007

£ Select optical head ":-

@ K01-Blue 07:E7
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Espere a que READy App active la radio del contador:

Check readability

Enabling installation
mode

Thiz may take a while

Activating meter radio

(@]
b. READy Converter:

e Inicie READy Converter:
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e Enlalista de convertidores mostrada, pulse el convertidor al que desea emparejar.

Cuando el convertidor seleccionado en la lista cambia a color azul y tiene una marca de
verificaciéon, READy App y READy Converter estan emparejados:

& FEEE S E % B, % . 046

< Select reader device

=) Kamstrup_66500218

e Enlalista de contadores que aparece, seleccione el contador para el que desea
comprobar la legibilidad:

< Select meter

BO0ODOZT
MULTIC 3

80087946

MULTICAL 603

0087951

MIULTICAL 603

80331761

AL GO
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c. Botones de contador:

e Enlalista de contadores que aparece, seleccione el contador para el que desea
comprobar la legibilidad (o toque el cédigo de barras de la derecha en el campo de
busqueda y lea el cédigo de barras del contador que acaba de instalar):

not found
nat found

not found

not found
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¢ Pulse y mantenga pulsados los dos botones de flecha frontales del contador que acaba
de instalar hasta que en la pantalla del contador se muestre "CALL". A continuacion,

toque Done (Hecho) en READy App:

< Check readability

S8 TI00EIFT

Start installation mode

Press and hold buttons until CALL
appears in meter display

Seleccione el entorno en el que esta instalado el contador y toque Done (Hecho):

€ Check readability

B TI00ET2

i ]
Select type
of installation
environment

Installation type
Indoor in basement
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7. Cierre el armario, las puertas, etc., para comprobar la legibilidad del contador en condiciones
de lectura normales. A continuacion, toque Start check (Iniciar comprobacion):

Check readability

vy Start check

Espere a que concluya la comprobacién de la legibilidad:

Checking readability

This may take a while

Checking commumnication

Kamstrup A/S ¢ FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 148/505



READy

Una vez haya finalizado la comprobacion de la legibilidad, READy App muestra qué
concentradores pueden conectarse al contador y la calidad de la conexion:

B
£ Check readability '3 Check readability

& N004E4NE

BOOETHFS

J The device can be read The device can be read

C  Re-evaluate meter C  Re-evaluate meter

v OK v OK

8. Toque OK para finalizar la comprobacion de la legibilidad.

Si la calidad de la conexion es adecuada, no es preciso realizar mas acciones. Si la calidad de
la conexion no es la adecuada, instale el equipamiento necesario para mejorar la intensidad de
la senal del contador, p. €j., una antena externa, y vuelva a comprobar la legibilidad.

5.2.2 Compartir una red de radio

Es posible compartir una red de radio entre varias empresas de suministro, p. €j., una empresa de
suministro de calefaccion urbana y una empresa de suministro de agua con contadores en las
mismas areas geograficas.

Nota Ambas partes de una red compartida (el propietario de la red y el usuario de la red) deben
contar con una licencia de red fija para READy.

Pueden compartirse ambas redes de radio Wireless M-Bus y linklQ®.

Cada empresa recibe solamente los datos de lectura de sus propios contadores, esto es, los
contadores para los que disponen de claves de cifrado. Los intervalos de recogida de datos pueden
diferir para cada empresa. Tenga en cuenta, no obstante, que si el propietario de la red dispone de
una licencia "Red fija - diaria", los usuarios de la red no pueden obtener datos por hora a pesar de
tener una licencia "Red fija - por hora".

El propietario de una red puede compartir su red con hasta 15 usuarios.
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¢ Qué desea hacer?

Compartir su propia red de radio con otros
Compartir una red de radio de otros

Dejar de compartir una red de radio

Afadir un comentario a un uso compartido de la red

5.2.2.1 Uso compartido de su propia red de radio con otros

Utilice el siguiente procedimiento para compartir su red de radio con otros:

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) 9 en la esquina superior derecha de READy
Manager y seleccione Network sharing (Uso compartido de la red) a la izquierda.

READy Manager

Confaguraton

Wour I f486-4009-0037

ety meter henit Recipient’s meters Sharirg type

‘Sharing type

2. Haga clic en Share network (Compartir red).
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3. Enla ventana que aparece, introduzca el ID que ha recibido del nuevo usuario de su red.

Si aun no ha recibido el ID, solicite al nuevo usuario que haga clic en Copy ID (Copiar ID) en la
esquina superior derecha de la ventana Netw ork sharing (Uso compartido de red), que lo
pegue en un correo electronico y que se lo envie.

Share network

Sharing type Readings, infrastructure data and prionty meters

Priority meter limit n Mumber of priority meters left : 21

4. En Sharing type (Tipo de uso compartido), seleccione lo que desea compartir con el nuevo
usuario de su red:

o Lecturas (datos de lectura de sus contadores)

e Datos de infraestructura (estado de conexion de su concentrador como informacién de solo
lectura en su vista de infraestructura)

e Contadores prioritarios (lectura prioritaria de uno o varios contadores).

5. Sidesea compartir algunos de los contadores prioritarios de su licencia READy con el nuevo
usuario de su red, introduzca el nimero maximo que desea compartir en Priority meter limit
(Limite de contadores prioritarios).

Nota Tenga en cuenta que para compartir contadores prioritarios, tanto el propietario de la
red como el usuario en la red deben tener el complemento de contadores prioritarios
para READy.

6. Silo desea, introduzca un comentario sobre el uso compartido de la red.
7. Haga clic en share (compartir).

8. En el mensaje que aparece, haga clic en Yes (Si) para confirmar el uso compartido de su red:

Confirm

Are you sure you want to share your network?
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9. Haga clic en Refresh (Actualizar).

La invitacion para compartir aparece ahora en la lista Sharing your own network (Uso
compartido de su propia red) con el estado "En espera de aceptacion del destinatario™:

Recipient Status Comment

Una vez que el nuevo usuario de su red haya aceptado la invitacién (véase el siguiente
procedimiento), el estado cambia a "Aceptado”, y se activa el uso compartido de la red:

Recpient Status Comment

Nota Pueden pasar hasta 24 horas antes de que el nuevo usuario de su red reciba las
primeras lecturas. En la columna Recipient's meters (Contadores del destinatario)
puede ver el numero de contadores que pertenecen al destinatario que se leen por su
concentrador.
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5.2.2.2 Uso compartido de la red de otros

Utilice el siguiente procedimiento para compartir una red de radio de otros:

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) e en la esquina superior derecha de READy
Manager y seleccione Network sharing (Uso compartido de la red) a la izquierda.

READy Manager

READY

A Er
Configuratson

Wour ID f4B5-4005-0037

Comment Priceity meter limit Sharing type

2. Haga clic en Copy ID (Copiar ID) en la esquina superior derecha de la ventana y envielo, por
ejemplo, por correo electronico al propietario de la red que desea compartir.

El propietario de la red le enviara una invitacion para compartir su red tomando como base el ID
que usted ha enviado. La invitacién aparecera en la lista de la parte inferior de la ventana:

Comment
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3. Seleccione la invitacion para compartir la red en la lista Sharing the network of others (Uso
compartido de la red de los demas) en la parte inferior y haga clic en Accept (Aceptar).

4. Enlaventana que aparece, haga clic en Yes (Si) para confirmar.

Accept

Are you sure you want to accept the selected network sharing?

El estado de la invitacién de uso compartido de red cambia ahora de "En espera de su
aceptacion" a "Aceptado”, y usted comenzara a recibir lecturas de contadores en READy:

Sharing the network of others

Espere hasta 24 horas a que lleguen las primeras lecturas después de que se haya configurado
un uso compartido de la red.

Si el propietario de la red ha acordado compartir uno o varios contadores prioritarios, siga los
pasos a continuacion:

5. Haga clic en Priority meters (Contadores prioritarios).
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6. Haga clic en Add meter (Aiadir contador):

[=] Priority meters

=] Add meter

Address <« | Posta code Criy Meter type Senial number Manufacturer +
East road 1234 MyTown  MULTICAL 62 69111151 KAM
Green Lane 1234 MyTown  MULTICAL 602 €5091046 KAM
Mew Street 1234 MyTown  MULTICAL 602 78261681 KAM
Church Road 1234 MyTown  MULTICAL 403 65153050 KAM
Station Road 1234 Ll Trwnn  RALITICAL AN TANNTAGN KAM

Find meter

Enter serial number or address

main

63040252, Main Sireet, 8750

63025579, Main Sireet, 1172
63144223, Main Street, 1181
63120357, Main Street, 1132

65074266, Main Street, 1168

Allowed number of priority meters: 2

7. Comience a introducir la direccién, el nimero de serie o el nimero de cliente del contador que
desea leer como contador prioritario.

8. Seleccione el contador y haga clic en Add (Anadir).
9. Repita los pasos 7 y 8 para seleccionar mas contadores prioritarios.

En la parte inferior de la ventana Priority meters (Contadores prioritarios) puede ver el
nimero maximo de contadores prioritarios compartidos por el propietario de la red.

Nota Tanto usted como el propietario de la red deben tener el complemento de contadores
prioritarios para READy para que funcione el uso compartido de contadores prioritarios. El
motivo es que su READy no puede recibir lecturas prioritarias si no tiene el complemento
de contadores prioritarios.
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5.2.2.3 Terminar el uso compartido de una red de radio

Utilice el siguiente procedimiento para terminar el uso compartido de una red de radio:

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) e en la esquina superior derecha de READy
Manager y seleccione Network sharing (Uso compartido de la red) a la izquierda.

READy Manager

Configuratson

Wour ID f4B5-4005-0037

ety meter kit Recipaent’s meters Sharing type

Sharing type

2. SigaelPasoaob:

a. Siusted es el propietario de la red:

e Seleccione el uso compartido de la red que desea terminar en la lista Sharing your
own network list (Uso compartido de su propia red).

e Haga clic en Stop sharing (Dejar de compartir).
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e Enlaventana que aparece, haga clic en Yes (Si) para confirmar.

Cancel

Are you sure you want to stop sharing the selected network(s)?

b. Siusted no es el propietario de la red:

e Seleccione el uso compartido de la red que desea terminar en la lista Sharing the
network of others (Uso compartido de la red de otros).

e Haga clic en Decline (Declinar).
e Enlaventana que aparece, haga clic en Yes (Si) para confirmar.

Cancel

Are you sure you want to stop sharing the selected network(s)?

5.2.2.4 Aiadir un comentario a un uso compartido de la red

Utilice el siguiente procedimiento para afnadir un comentario a un uso compartido de la red:

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) @ en la esquina superior derecha de READy
Manager y seleccione Network sharing (Uso compartido de la red) a la izquierda.

2. Seleccione el uso compartido de la red al que desea agregar un comentario y haga clic en Edit
sharing (Editar uso compartido) encima de la lista de usos compartidos de la red.
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Introduzca el comentario que desee en el campo Comment (Comentario).

Puede introducir, por ejemplo, el nombre de la empresa de suministro con la que comparte la
red.

Edit network sharing

UL QDR o257 cd-0afd-473e-a64a-35c05eee5e48

Sharing type Readings, infrastructure data and prionty meters

Priority meter limit Mumber of priority meters left | 26

B Resend invitation

Comment: Shared with Energy West -

Haga clic en Save (Guardar).

En la ventana que aparece, haga clic en Yes (Si) para confirmar:

Confirm

Are you sure you want to change the network sharing options?

Sharing your own network

Share network

Recipient Status Lomment Priority meter limit

i Waiting for recipient acceptandg Shared with Energ
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5.2.3 Lectura de contadores en una red de malla de radio

En una red de malla de radio, el concentrador no se conecta directamente a cada contador, sino
que suele conectarse a través de otros contadores.

Los concentradores y las claves de cifrado de los contadores se gestionan a través de la aplicacion
AMR Manager. Esto significa que si afiade un nuevo contador a una red de malla de radio, debera
importar la clave de cifrado del contador en AMR Manager antes de poder importar el contador en
READy Manager.

Pista Las propiedades del nuevo contador en AMR Manager le indican si se ha importado la
clave de cifrado:

Properties  Routes

‘ Meter: 80119721

Meter number: (80119721 !
Type: [MULTICAL 603 !
Type ID (hex): |E518 | — !
>~ .
Fimware: |E2 (Encﬁrptiun key: |Tn_|e ) |
s
Comment: | e — I
Status: 6192018 11:05:32
Performance: |D‘J$ {0 out of 0} |
Last reading: |Nu statistics |

Para obtener mas informacion sobre la importacion de claves de cifrado en AMR Manager,
consulte la ayuda en linea de AMR Manager. Para abrir AMR Manager, véase Abrir AMR

Manager.

En READy Manager, hay mas maneras de realizar la lectura de contadores en una red de malla de
radio. Es posible:

e realizar la lectura automatica de los contadores mediante la configuracion de tareas de lectura
automatica. Para obtener mas informacion, véase Configuracién de tareas de lectura
automatica.

e iniciar manualmente una lectura Unica de uno o varios contadores. Para obtener mas
informacién, véase Lectura a demanda de un contador individual y Lectura a demanda de un
grupo de contadores.
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Las tareas de lectura automatica configuradas aparecen en la lista superior de la ventana Operation

(Operacion) o > Radio mesh (Malla de radio):

READy Manager

READY

Info codes
Infrastructure Ecit

Diata package
Heat M13

har ge

Radio mesh

Data package
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Cuando empieza la lectura en si, la tarea de lectura aparece en la lista Job execution status
(Estado de ejecucion de la tarea), en la parte inferior de la ventana:

READy Manager

Open AMRB Manager

Diata package Interval Tirme Latest start rt +
Heat M13 Daily 0 ; 202 3-05-2024 00

Job execution s

ET Dt ek Interval Time Gr Status Started Complete:

La lista Job execution status (Estado de ejecucién de la tarea) contiene las ultimas 50
ejecuciones de tareas. Puede limitar el niumero de dias que desee que las tareas permanezcan en la
lista. Para obtener mas informacion, véase Dias que deben conservarse las tareas ejecutadas. La
lista se actualiza constantemente para mantener actualizado el estado de ejecucion de la tarea. Si lo
desea, puede desactivar la actualizacion automatica seleccionando la casilla de verificacion Disable
auto refresh (Desactivar actualizacién automatica).

Nota Las tareas a peticion se ejecutan de inmediato y solo aparecen en la lista inferior.

Nota Es posible cancelar una tarea que aun no se haya completado seleccionandola en la lista
Job execution status (Estado de ejecucion de la tarea) y haciendo clic en el boton Abort
(Abortar) situado encima de la lista.
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Nota Para las tareas de datos registrados, es posible configurar tareas de reintento automatico
para recuperar los datos faltantes desde la primera ejecucion de la tarea. De esta forma, la
"tarea principal" y las tareas de reintento se agruparan en la lista y se podran cerrar y
ampliar segun se desee:

Interval Time Group

M All meters Com

La lista Job execution status (Estado de ejecucién de la tarea) contiene la siguiente informacion
sobre cada tarea de lectura:

Informacion Descripcion

Nombre El nombre de la tarea de lectura.

Paquete de datos El conjunto de valores de contador incluidos en la tarea de lectura.
Intervalo El intervalo entre cada lectura. Puede ser cada hora, diario, semanal o}

mensual. "On-demand" (A peticion) aparece para las tareas de lectura
que solo se ejecutan una vez.

Hora La hora del dia (o0 el momento de la hora en el caso de lecturas
horarias) en la que se ejecuta la tarea.

Grupo El grupo de contadores incluidos en la tarea de lectura.

Estado El estado de la tarea. Uno de los siguientes:

o Pending (Pendiente) (significa que la tarea aun no ha empezado
a ejecutarse).

¢ Running (En curso) (significa que la tarea se esta ejecutando).

e Completed (Completada) (significa que la ejecucion de la tarea
ha finalizado, incluso si falla o si se ha cancelado. Para obtener
mas informacion, véase la columna Result (Resultado).

Iniciado La hora en la que se ha iniciado la tarea de lectura.

Completado La hora en la que se ha completado la tarea de lectura

Periodo de lectura El periodo de lectura de los datos recogidos.

Progreso El progreso de la tarea de lectura mientras se esta ejecutando.
Resultado El resultado de la lectura, p. €j., el numero de contadores de la tarea,

para los que la tarea ha tenido éxito y para los que la tarea ha fallado.

Pista Puede clasificar, mostrar/ocultar y cambiar la secuencia de la informacion en la lista. Para
obtener informacioén detallada, véanse las funciones de lista correspondientes descritas
para la lista de la vista Meters (Contadores): Cambio del orden de la informacion en la
vista Contadores, Mostrar y ocultar informacién en la vista Contadores y Ordenar la lista de
contadores/clientes.
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Puede ver los detalles de una ejecucion de una tarea seleccionandola y haciendo clic en el botén
Details (Detalles):

Job details

Ovenview Failed meters

M=M= noooonoooconnooononoononnnooonnoooonnooonooOADoNOAOOODAODoE BO0T1020

Kamstrup Standard Logger Job
L T | e e e e e e e i e e e Cn-demand
Started 24/09,/2018 15:45
Completed 240092018 16:30
Total number of Meters 1
heters not read

Cancell e g FEEErS L L e e 1]

[BZareliate] FDETERS 0 0 0cooocoooooonooooonoooona0o0aonoo0a00000000000000000000000E i}

Meters read
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Los contadores que no se han leido, si los hubiera, se muestran al seleccionar Failed meters
(Contadores fallidos) en la parte superior de la ventana:

Job details

Failled meters

Senal number & Meter ty

Haga clic en Retry all (Reintentar todos) para crear una nueva tarea de lectura con todos los
contadores fallido y reintentar su lectura.

Haga clic en Add all to group (Aiadir todos al grupo) para crear un nuevo grupo de contadores
con todos los contadores fallidos para su posterior investigacion.
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5.2.3.1 Configuracion de tareas de lectura automatica

Las tareas de lectura automatica son tareas configuradas para leer automaticamente contadores en
intervalos regulares, p. €j., una vez al dia.

Como crear una tarea de lectura automatica

1. Haga clic en Operation (Operacién) oen la esquina superior derecha de READy Manager
para abrir la vista Operation (Operacion).

(O R SN o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Seleccione Radio mesh (Malla de radio) en el menu de la izquierda:

READy Manager

Open AME Manager

Data package Interval Time Group Latest start Next start +

hange
Radio mesh
tion alerts

Job execution status

B Disable auto refresh

Data package Interval Time Group Status Started

letion log

Meter configuration

3. Haga clic en el botén New (Nuevo) por encima de la lista superior.
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E* Radio mesh reading

Job name

Group

Time interval

Time of day
Max duration in hours Do not interrupt

Period From midnight to mi

Retry missing data

Murnber of
Reading data

Drata package Kamstrup Standard Logger Job

Data included in package

B Run job now

4. Seleccione si desea que su tarea de lectura recoja datos registrados (Logged data job) o la
lectura actual del contador (Current readings job).

5. EnJob name (Nombre de tarea), introduzca un nombre para la tareas de lectura automatica.
6. En Group (Grupo), seleccione el grupo de contadores que desea leer.
7. Para seleccionar un intervalo de lectura, siga el paso a o b.

a. Current readings job (Tarea de lecturas actuales): En Interval (Intervalo), seleccione el
periodo de tiempo entre cada lectura (cada hora, diariamente, semanalmente o
mensualmente).

e Para la lectura horaria, seleccione el momento de cada hora en el que desea leer los
datos.

e Para la lectura diaria, seleccione el momento del dia en el que desea leer los datos.
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e Para la lectura semanal y mensual, seleccione el momento del dia y el dia de la
semana/mes en los que desea leer los datos.

e En Max duration in minutes/hours (Duracién max. en minutos/horas), seleccione el
nimero maximo de minutos/horas durante los que puede ejecutarse esta tarea antes
de finalizar automaticamente. También puede seleccionar "No interrumpir" para dejar
que se ejecute hasta que haya concluido.

)

b. Logged data job (Tarea de datos registrados): En Interval (Intervalo), seleccione
"Diariamente".

e Seleccione el momento del dia en el que desea leer los datos.

e En Max duration in hours (Duracién max. en horas), seleccione el nUmero maximo
de horas durante las que puede ejecutarse esta tarea antes de finalizar
automaticamente. También puede seleccionar "No interrumpir" para dejar que se
ejecute hasta que haya concluido.

e EnPeriod (Periodo), seleccione "De medianoche a medianoche" para recoger los
datos registrados de ayer o seleccione "24 horas desde el momento de lectura” para
recoger datos registrados de las 24 horas previas al momento de lectura.

e Silatarea no puede recuperar todos los datos y usted desea iniciar automaticamente
una nueva tarea para intentar recuperar los datos que faltan, seleccione Retry missing
data (Reintentar datos que faltan).

e Seleccione el nimero de dias para los que desea volver a intentar recuperar los datos
que faltan.

8. En Data package (Paquete de datos), seleccione el conjunto de valores del contador que
desea leer.

En Data included in package (Datos incluidos en el paquete), puede ver exactamente qué
tipos de valores de contador se leen con el paquete de datos seleccionado actualmente.

9. Seleccione Run job now (Ejecutar tarea ahora) si desea probar ahora mismo su nueva tarea
de lectura automatica y no quiere esperar a que se produzca el intervalo de lectura
seleccionado.

10. Haga clic en Save (Guardar).
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Ahora la tarea de lectura automatica aparece en la lista de la parte superior de la ventana:

READy Manager

Info codes

Infrastructure Mew Qpen AMB Manager

Performance reporting Data package Interval Time up Latest start

Meter exc
Radio mesh

umption alerts

ecution status
B Dhsable auto refresh

Data package Interval  Time  |Group | Status Started Completec

La lista contiene la siguiente informacion sobre cada tarea de lectura:

Informacion Descripcion

Nombre El nombre de la tarea de lectura.

Paquete de datos El conjunto de valores de contador incluidos en la tarea de lectura.
Intervalo El intervalo entre cada lectura. Puede ser cada hora, diario, semanal

0 mensual. Para las lecturas semanales y mensuales, también se
muestra el dia de la semana/mes.

Hora La hora del dia (0 el momento de la hora en el caso de lecturas
horarias) en la que se ejecuta la tarea.

Grupo El grupo de contadores incluidos en la tarea de lectura.

Ultimo inicio La ultima vez que se inicio la tarea de lectura.

Proximo inicio La siguiente vez en la que se iniciara la tarea de lectura.
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5.2.3.1.1 Edicion de tareas de lectura automatica

Utilice el siguiente procedimiento para editar tareas de lectura automatica:

1. Haga clic en Operation (Operacion) o en la esquina superior derecha de READy Manager y
seleccione Radio mesh (Malla de radio) a la izquierda.
2. Enlalista superior, seleccione la tarea de lectura automatica que desea editar.

3. Haga clic en el botén Edit (Editar) encima de la lista:

Latesh start

Meter exchandge

Logged data job

Radio mesh

4. Enla ventana Radio mesh reading (Lectura de malla de radio) que aparece, edite la tarea
segun desee.

Para obtener informacion sobre la configuracion de las tareas, véase Configuracion de tareas
de lectura automatica.

5. Haga clic en Save (Guardar) para confirmar sus cambios.
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5.2.3.1.2 Borrado de tareas de lectura automaticas

Utilice el siguiente procedimiento para borrar tareas de lectura automaticas:

1. Haga clic en Operation (Operacion) . en la esquina superior derecha de READy Manager, y
seleccione Radio mesh (Malla-RF) a la izquierda.

2. Enla lista superiorselecciona la tarea de lectura automatica que desea borrar.

3. Haga clic en el botén Delete (Borrar) por encima de la lista:

Radio mesh

4. Haga clic en Yes (Si) para confirmar el borrado:

Delete

Are you sure you want to permanently delete the 1 selected job(s)?
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5.2.3.2 Lectura a pedido de un grupo de contadores

Lecturas a pedido son lecturas iniciadas manualmente que se llevan a cabo de inmediato y sélo una
vez.

Para mas detalles acerca de la creacion de lecturas recurrentes que estan programadas para
ejecutarse a intervalos regulares, véase Configuracion de lecturas automaticas.

Siga el siguiente procedimiento para hacer una lectura a pedido de un grupo de contadores en una
red de malla RF:

1. Haga clic en Operation (Operacién) o en la esquina superior derecha de READy Manager
para abrir la vista Operation (Operacion).

(O DN T 3

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Seleccione Radio mesh (Malla-RF) en el menu de la izquierda.

READy Manager

Open AMRE Manager

Data package Interval Tiene Gro Latest start

Radio mesh

tion alerts

B Dsable auto refresh

Data package Interval Time Group Status Started Completec

3. Haga clic en el botén New (Nuevo) por encima de la lista superior.
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I';-? Radio mesh reading

© Current readings job
@ Logged dat

I ET T My reading job

Group up .
lime interval

Interval
Reading data

Data package
Data included in package

Eng Heat energy

ature 2

ature difference 1
Power 1
Flow 1
Monthly pe:

3. Seleccione si desea que su lectura a pedido recoja datos registrados (Logged data (Datos
registrados)) o las lecturas actuales en el contador (Current readings (Lecturas actuales)).

4. EnJob name (Nombre de la tarea)escriba un nombre para la tarea a pedido:
5. En Group (Grupo), seleccione el grupo de contadores que desea leer.

6. EnInterval (Intervalo), seleccione "A pedido" y, en para tareas de datos registrados,
seleccione el periodo para el que desea recoger los datos registrados en Start date (Fecha de
inicio) y End date (Fecha de finalizacion).

7. En Data package (Paquete de datos), seleccione el conjunto de valores del contador que
desea leer.

En Data included in package (Datos incluidos en el paquete), puede ver exactamente qué
tipos de valores del contador son leidos con el paquete de datos seleccionado actualmente.

8. Haga clic en Save (Guardar).
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5.2.3.3 Lectura a pedido de un solo contador

Lecturas a pedido son lecturas iniciadas manualmente que se llevan a cabo de inmediato y sélo una
vez.

Para mas detalles acerca de lectura recurrente de contadores a intervalos regulares, véase
Configuracion de lecturas automaticas.

Siga el siguiente procedimiento para hacer una lectura a pedido de un solo contador en una red de
malla RF:

1. Haga clic @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

A (@G| b, G

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Enlalista de contadores, haga doble clic en el que desea leer.
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3. Enla esquina inferior izquierda, haga clic en Radio Mesh Reading (Lectura de malla-RF):
Readings

John Smith, Church Road
Start date: () End date: EHNGESER () Visualisation [ Readings

Em_-r-g:.r 1 Heat energy Energ}' 1|ing energy Volume 1 Flew 1 In put A Input B

Data for current reading storical data Info code: ive at reading time

Energy 1 Heat energy 0.000 Flow meter W1, wrong flow direction
valume 1 .00 m3 Temperature or t1 above range
Input &
Input B or t1 below range
- Temperature sensor t2 below range
or short-cir

ture difference has w

{etected in the flow 5
indicated as long as the e
Hour caunter =

s final reading storical info ce

Radio mesh

4. Enla ventana que aparece, seleccione si desea recoger datos registrados (Logged data job
(Tarea de datos registrados)) o las lecturas actuales en en contador (Current readings job
(Tarea de lecturas actuales)):

Radio mesh reading

@ Current readings job

O |Logged data job

Kamstrup Standard Lo

Start date  [IEMEN (5]
¢
S R:C 15/06/2012 [ECH

Ok

5. Seleccione el paquete de datos que desea leer, y para las tareas de datos registrados
seleccione el periodo para el que desea recoger datos. A continuacién, haga clic en OK.

Kamstrup A/S ¢ FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 174/505



READy

Para ver los valores de contadores incluidos en los diferentes paquetes de datos, véase
Valores de contadores incluidos en tareas de lectura.

6. En el mensaje que aparece, haga clic en See status (Ver estado) para ir a la lista de tareas de
malla-RF y comprobar el estado de la lectura del contador, o haga clic en OK para cerrar la
ventana:

Radio mesh reading

The job is now created. See the job status in the status view.

Si hizo clic en See status (Ver estado), la ventana Radio mesh reading jobs (Tareas de
lectura de malla-RF) se abre y la nueva tarea se muestra por encima de la lista Job execution
status (Estado de ejecucion de tarea):

B Chsable auto refresh

Masme
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5.2.3.4 Valores de contadores incluidos en tareas de lectura

A continuacion, puede ver los valores de contador incluidos en los paquetes de datos para las
tareas de lectura actuales y las tareas de datos registradas.

Nota

Pongase en contacto con el soporte de Kamstrup si necesita otros valores de contador

(registros) en una tarea de lectura en una red de malla-RF.

Tareas de lectura actuales

Contadores de calefaccion

Nombre |Los valores de contador (registros) leidos

de la

tarea

Calefaccié|Energia 1, Energia térmica, Volumen 1, Contador de horas, Temperatura 1,

n L1 Temperatura 2, Diferencia de temperatura 1, Potencia 1, Caudal, Potencia pico
mensual 1, Potencia maxima mensual 1, Entrada A, Entrada B, Tarifa 2, Limite de
tarifa 2, Tarifa 3, Limite de tarifa 3, Fecha, Cédigos de info., Error del contador de
horas, Entrada analdgica 1, Entrada analdgica 2

Calefaccié|Energia 1 Energia térmica, Volumen 1, Contador de horas, Temperatura 1,

nL2 Temperatura 2, Diferencia de temperatura 1, Potencia 1, Caudal 1, Potencia pico
mensual 1, Potencia maxima mensual 1, Entrada A, Entrada B, Energia 8, Energia 9,
Energia 3, Energia de refrigeracion, Tarifa 2, Tarifa 3, Fecha, Cédigos de info., Error
del contador de horas

Calefaccié|Energia 1, Energia térmica, Volumen 1, Contador de horas, Temperatura 1,

nL3 Temperatura 2, Diferencia de temperatura 1, Potencia 1, Caudal 1, Potencia pico
mensual 1, Potencia maxima mensual 1, Entrada 1, Entrada B, Tarifa 2, Tarifa 3,
Fecha, Cédigos de info, Error del contador de horas

Calefaccié|Energia 1, Energia térmica, Volumen 1, Contador de horas, Temperatura 1,

nlL4 Temperatura 2, Diferencia de temperatura 1, Potencia 1, Caudal 1, Potencia pico
mensual 1, Potencia maxima mensual, Entrada A, Entrada B, Energia 8, Energia 9,
Energia 3, Energia de refrigeracion, Tarifa 2, Tarifa 3, Fecha, Cédigos de info, Temp.
media anual 1, Temp. media anual 2

Calefaccio|Energia 1, Energia térmica, Volumen 1, Contador de horas, Temperatura 1,

nL5 Temperatura 2, Diferencia de temperatura 1, Potencia 1, Caudal 1, Potencia pico
mensual 1, Potencia maxima mensual, Entrada A, Entrada B, Energia 8, Energia 9,
Energia 3, Energia de refrigeracion Tarifa 2, Tarifa 3, Fecha, Cédigos de info, Temp.
media mensual 1, Temp. media mensual 2, Error del contador de horas

Calefaccié|Energia 1, Energia térmica, Volumen 1, Contador de horas, Entrada A, Entrada B,

nL6 Tarifa 2, Tarifa 3, Energia 8, Energia 9, Cédigos de info., Temp. media anual 1, Temp.
media anual 2, Error del contador de horas, Caudal 1, Temperatura 1, Temperatura 2

Calefaccio|Energia 1 Energia térmica, Energia 3, Energia de refrigeracion, Tarifa 2, Tarifa 3,

nL7 Volumen 1, Caudal 1, Potencia 1, Entrada A, Entrada B, Temperatura 1, Temperatura
2, Diferencia de temperatura 1, Energia 8, Energia 9, Tarifa registrada 2, Tarifa 3
registrada, Potencia maxima 1 registrada, Error de contador de horas, Tarifa 4,
Calefaccion (A-) con descuento, Calefaccion (A+) con recargo, Temperatura 5 salida
de referencia, Coeficiente de rendimiento, Potencia de entrada B, Fecha, Contador de
horas, Fecha de lectura registrada, Energia registrada 1, Energia térmica, Energia
registrada 1, Energia térmica, Energia registrada 3, Energia de refrigeracién, Energia
8 registrada, Energia 9 registrada, Volumen 1 registrado, Entrada A registrada,
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Nombre |Los valores de contador (registros) leidos

de la

tarea
Entrada B registrada, Caudal méximo 1, Fecha de caudal maximo 1, Potencia maxima
1, Fecha de potencia maxima 1, Tarifa 4 registrado, Coeficiente de rendimiento
registrado

Calefaccio|Energia 1, Energia térmica, Volumen 1, Contador de horas, Temperatura 1,

n M1 Temperatura 2, Diferencia de temperatura 1, Potencia 1, Caudal 1, Potencia pico
mensual 1, Potencia maxima mensual 1, Cédigos de info, Caudal maximo anual 1,
Potencia maxima anual 1

Calefaccio|Volumen registrado (#3), Tarifa 2 registrada, Tarifa 3 registrada, Entrada A3

n M2 registrada, Entrada B3 registrada, Potencia maxima 1 registrada, Caudal pico 3,
Potencia/caudal pico 3, Error de contador de horas, Fecha de lectura registrada

Calefaccié|Energia 1, Energia térmica, Volumen 1, Temperatura 1, Temperatura 2, Diferencia de

nM3 temperatura 1, Cédigos de info., Contador de horas, Error de contador de horas

Calefaccié|Energia 1, Energia térmica, Volumen 1, Entrada A, Entrada B, Cédigos de info.,

n M4 Contador de horas, Error de contador de horas

Calefaccié|Energia 1, Energia térmica, Tarifa 2, Tarifa 3, Volumen 1, Entrada A, Entrada B,

n M5 Cadigos de info., Contador de horas, Error de contador de horas

Calefaccié|Energia 1, Energia térmica, Energia de refrigeracion, Volumen 1, Entrada A, Entrada

n M6 B, Cddigos de info., Contador de horas, Error de contador de horas

Calefaccié|Energia 1, Energia térmica, Tarifa 2, Tarifa 3, Volumen 1, Entrada A, Entrada B,

n M7 Energia 8, Cddigos de info, Contador de horas, Error de contador de horas

Calefaccio|Energia 1, Energia térmica, Volumen 1, Volumen 2, Masa 1, Masa 2, Caudal 1,

n M8 Temperatura 1, Temperatura 2, Temperatura 3, Energia 8, Energia 9, Fecha, Error de
contador de horas

Calefaccio|Energia 1, Energia térmica, Volumen 1, Caudal 1, Potencia 1, Temperatura 1,

n M9 Temperatura 2, Diferencia de temperatura 1, Cédigos de info, Contador de horas,
Potencia maxima mensual 1, Potencia pico mensual 1, Error de contador de horas

Calefaccié|Energia 1, Energia térmica, Volumen 1, Contador de horas, Entrada A, Entrada B,

nM10 Tarifa 2, Tarifa 3, Energia 8, Energia 9, Cédigos de info, Temp. media mensual 1,
Temp. media anual 2, Error de contador de horas

Calefaccié|Energia 1, Energia térmica, Volumen 1, Contador de horas, Entrada A, Entrada B,

nM11 Tarifa 2, Tarifa 3, Energia 8, Energia 9, Codigos de info., Temp. media anual 1, Temp.
media anual 2, Error del contador de horas

Calefaccié|Energia 1, Energia térmica, Volumen 1, Volumen 2, Masa 1, Masa 2, Caudal 1,

nM12 Temperatura 1, Temperatura 2, Temperatura 3, Energia 8, Energia 9, Error del
contador de horas, Fecha, Contador de horas, Cédigos de info.

Calefaccié|Energia 1, Energia térmica, Volumen 1, Caudal 1, Potencia 1, Temperatura 1,

nM13 Temperatura 2, Energia 8, Cdodigos de info., Energia 9, Contador de horas

Calefaccié|Volumen 1, Volumen 2, Temperatura 1, Temperatura 2, Temperatura 3

n S1

Calefaccié|Energia 1, Energia térmica, Volumen 1, Cédigos de info., Contador de horas, Error del

nS2 contador de horas, Energia 8, Energia 9

Calefaccié|Energia 1, Energia térmica, Volumen 1, Entrada A, Entrada B, Cédigos de info.,

nS3 Contador de horas
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Nombre |Los valores de contador (registros) leidos

de la

tarea

Calefaccid|Energia 1, Energia térmica, Volumen 1, Energia 8, Cddigos de info., Energia 9,
n S4 Contador de horas

Calefaccié|Energia 1, Energia térmica, Volumen 1, Contador de horas, Temperatura 1,

n S5 Temperatura 2, Cédigos de info.

Calefaccié|Energia 1, Energia térmica, Energia 3, Energia de refrigeracion, Volumen 1, Cédigos
n S6 de info., Contador de horas

Calefaccié|Caudal 1, Potencia 1, Temperatura 1, Temperatura 2, Entrada analdgica 1, Entrada

n S7 analégica 2

Calefaccié|Energia 1, Energia térmica, Temperatura 1, Temperatura 2, Volumen 1, Energia 4,

n S8 Cadigos de info.

Calefaccié|Energia 3, Energia de refrigeracién, Caudal 1, Potencia 1, Temperatura 1,

n S9 Temperatura 2, Cédigos de info.

Calefaccid|Energia 1, Energia térmica, Energia 3, Energia de refrigeracién, Tarifa 2, Tarifa 3,
nwM-Bus |Volumen 1, Caudal 1, Potencia 1, Entrada A, Entrada B, Temperatura 1, Temperatura

2, Cddigos de info., Energia 8, Energia 9, Potencia maxima 1 registrada, Tarifa 4,
Calefaccion (A-) con descuento, Calefaccion (A+) con recargo, Fecha, Contador de
horas, Fecha de lectura registrada, Energia 1 registrada, Energia térmica, Energia 3
registrada, Energia de refrigeracion, Volumen 1 registrado, Entrada A registrada,
Entrada B registrada, Energia 8 registrada, Energia 9 registrada, Potencia maxima 1

Contadores de agua:

Nombre de|Los valores de contador (registros) leidos

la tarea

Agua L1 Fecha, Cédigos de info., Contador de horas, Volumen 1, Volumen 1 inverso, Caudal
1, Caudal maximo diario 1, Caudal minimo diario 1

Agua M1 Volumen 1, Caudal 1, Entrada A, Entrada B, Cédigos de info., Caudal maximo anual
1, Contador de horas, Caudal maximo mensual 1, Error del contador de horas

Agua S1 Volumen 1, Contador de horas, Caudal 1, Potencia pico mensual 1, Potencia maxima
mensual 1, Cédigos de info., Caudal maximo anual 1

Agua S2 |Volumen 1 registrado (#3), Entrada A3 registrada, Entrada B3 registrada, Potencia
maxima 1 registrada, Caudal pico 3, Potencia/caudal pico 3

Agua S3 Volumen 1, Cdédigos de info., Error del contador de horas

Agua S4 |Cddigos de info., Contador de horas, Volumen 1, Volumen 1 inverso, Caudal 1

Agua wM- |Volumen 1, Caudal 1, Entrada A, Entrada B, Temperatura 1, Cédigos de info., Caudal

Bus maximo mensual 1, Caudal maximo diario 1, Temp. de agua mensual minima, Temp.

de agua mensual media, Temp. de agua diaria minima, Temp. de agua diaria media,
Temp. ambiente minima mensual, Temp. ambiente maxima mensual, Temp. ambiente
media diaria, Fecha, Contador de horas, Fecha de lectura registrada, Volumen 1
registrado, Entrada A registrada, Entrada B registrada
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Contadores de electricidad

Nombre |Los valores de contador (registros) leidos

de la tarea

Electricida |Energia activa A+, Energia activa A-, Potencia instantanea P+, Potencia instantanea
d P-, Contador de horas

Tareas de datos registradas

Job

Nombre de la tarea Tipo de Los valores de contador (registros) leidos
consumo
Kamstrup Standard Logger |Calefaccion Energia 1, Energia térmica, Energia 8, Energia 9,

Volumen 1

Refrigeracion

Energia 3, Energia de refrigeracion, Energia 8,
Energia 9, Volumen 1

Calefaccion/refri
geracion

Energia 1, Energia térmica, Energia 3, Energia de
refrigeracién, Energia 8, Volumen 1

Agua caliente

Volumen 1, Volumen 2

Agua fria

Volumen 1, Volumen 2

Kamstrup Pressure Logger
Job

Calefaccion

Energia 1, Energia térmica, Energia 8, Energia 9,
Volumen 1, Entrada analdgica 1, Entrada analogica
2

Refrigeracion

Energia 3, Energia de refrigeracion, Energia 8,
Energia 9, Volumen 1, Entrada analdgica 1,
Entrada analégica 2

Calefaccion/refri
geracion

Energia 1, Energia térmica, Energia 3, Energia de
refrigeracion, Energia 8, Volumen 1, Entrada
analégica 1, Entrada analégica 2

Agua caliente

Volumen 1, Volumen 2, Entrada analdgica 1,
Entrada analdgica 2

Agua fria

Volumen 1, Volumen 2, Entrada analdgica 1,
Entrada analégica 2

RF M-Bus Converter Logger
Job

Calefaccion

Energia 1, Energia térmica, Volumen 1,
Temperatura 1, Temperatura 2, Diferencia de
temperatura 1, Potencia 1, Caudal 1
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5.2.3.5 Abriendo AMR Manager

1.

2.

En READy Manager, seleccione Operation (Operaciéon) > Radio Mesh (Malla-RF) y haga clic
en Open AMR Manager (Abrir AMR Manager):

" T

Oipsiratacy

Open AME MEnJger

Diafta paschace Interyal Timne Croup Latest start Fext shant +

Introduzca la informacion de inicio de sesion recibida de Kamstrup por correo electrénico:

-

Domainfuser name: I

Passvword: I

Securrty [Thorw gx ;
This is & public ar shared compater

That 15 8 private computer

Warmange By selecting this option, yow confinm that

this computer complies with your coganizaticn's

secunity policy

=

To protect against unauthorized access, your RD Web
Acoess session will putomatically time out alter a period
of inactevity. If yowr sessaon ends, refresh your browser

and sign in again
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Ahora recibira una contrasefia por SMS o correo electronico. EI mensaje tendra este aspecto:

[} Kamstrup Security
* PASSCODE: 43364 ;s

3. Introduzca la contrasefia:

Enter PASSCODE: | | Lag In Cancel
Stakus: Sent - Remabning: 0:02:57

ortiel A5 Al nghls sedsneed

HostingRDS

dr—zteipp

Rematehpp snd Dealitops

Craremit fodder; /
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5. Haga clic en AMR Manager para abrirlo:

——

Nota Se descargara un fichero “.rdp” si intenta abrir AMR Manager desde un navegador
Chrome. Abra el fichero descargado. Se puede colocar el fichero en el escritorio para
obtener acceso directo a AMR Manager la préxima vez.

f"_ A wobnio is brying 1o nm o Romolefpp program . Make meo thal you brust the
f ' publisher before you connedt to un the progrem.

iprosgram ook ham wour local or remobe compuber. Matos sure ot you st the
prubsisher bafore yeu corrct o run this peepree

h Pubdsher <
Type: Remote fpp program
Path AR Manager
Name: AMFMarager
Remobe compuber acoess kamstnp com
Gabewmy peree access kosmstnup com

|| Dot ask me sgan for remote connections from tr pubdsher

=) Show Detais [ Comnmer | [ Concel |
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6. Haga clic en Connect (Conectar).

7. Vuelva a introducir la informacién de inicio de sesion (consulte el Paso 2):

Wirsdows Sarnm'ry &

Enter your credentials

Type your uter name snd password toe connect to

Haostingl 41 Hostingbocal

HOSTING SOt i1
e
| Use another account
Al
QK Cancel

Ahora recibira otra contrasefia por SMS o correo electronico.

8. Introduzca la contrasena:

Ahora tiene acceso a AMR Manager.

9. Introduzca la informacion de inicio de sesién habitual de AMR Manager para abrirlo:

o Login
Login
Role: | Super user v |
Password: || |
COAPI
Server: dic05readyp 05
Port: 3892
Ok || Cancel
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5.2.3.6 Dias que deben conservarse las tareas ejecutadas

Para mejorar el rendimiento de la vista Radio mesh reading jobs (Tareas de lectura de malla de
radio), puede limitar el nimero de dias que desee que se conserven las tareas en la lista Job
execution status (Estado de ejecucion de las tareas):

Radio mesh

won alerts
: auto refresh

Interval Time

Coémo configurar el numero de dias que deben conservarse las ejecuciones de
tareas de malla de radio

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) @ en la esquina superior derecha de READy
Manager

2. Seleccione System settings (Configuracion del sistema) en el menu de la izquierda. A
continuacion, seleccione la pestafia Radio mesh setup (Configuracion de malla-RF):

READy Manager

Configuration

Radio mesh setup

formats The radio me
Current numbe

Set number of days: m

System settings

3. Introduzca el nUmero de dias deseado (hasta 60) en el campo Set number of days (Ajustar
nuamero de dias).
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4. Haga clic en Save (Guardar).

5.3 Lectura de contadores por cable

El modo en que se leen los contadores en una red cableada M-Bus depende de si usted tiene o no
un acuerdo de alojamiento con Kamstrup.

Seleccione su solucion a continuacion:

Lectura de contadores por cable en una instalacion de READy local

Lectura de contadores por cable en una solucion READYy alojada

5.3.1 READy alojado: Lectura de contadores por cable

Importante  Los datos en una red M-Bus cableada en READy NO cuentan con un cifrado integral.
Los datos estan cifrados entre el M-Bus Master y READy, pero no estan cifrados
entre el contador y el M-Bus Master.

Para leer contadores en una red cableada M-Bus, usted debe:

1. Importar las unidades de recoleccion (M-Bus Masters) a READy Manager. Para obtener mas
informacion, véase Importacion de contadores (y concentradores).

2. Configurar el M-Bus Master. Para obtener mas informacion, véase Configuracion de un M-Bus
Master en un READy alojado.

Los contadores se leen automaticamente de acuerdo con el intervalo de lectura predeterminado que
ha configurado. También puede configurar un intervalo de lectura para contadores individuales.
Para obtener mas informacion, véase Configuracion de un intervalo de lectura especifico del
contador.

Kamstrup A/S » FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 185/505



READy

Encontrara su(s) M-Bus Master(s) importado(s) seleccionando Operation (Operacion) o enla
esquina superior derecha de READy Manager y, seguidamente, seleccionando Wired M-Bus (M-
Bus cableado) a la izquierda:

READy Manager

Operation Configuration

Masters

Search

All columns -

Name C 3l numk nufacturer

Wired M-Bus

Audit log

etion log

Meter configuration

La lista Masters contiene la siguiente informacion sobre cada maestro:

Informacion |Descripci6n

Nombre |EI nombre del M-Bus master.

Grupo |EI grupo de contadores conectados al M-Bus Master.

Numero de serie |[EI nimero de serie del M-Bus Master.

Fabricante |EI ID de fabricante del M-Bus Master.

Nombre del dispositivo |El modelo de M-Bus Master.

Tiempo de lectura El tiempo de lectura cada dia/hora configurado para este M-Bus
Master.

Estado de configuracion El estado de la configuracién del M-Bus Master. Completada o no
completada. Si no estd completada, siga estas instrucciones:
Configuracic')n de un M-Bus Master en un READy alojado.
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Para ver pedidos para todos los M-Bus masters, seleccione la pestafia Orders (Pedidos):

READy Manager

BEADy

Operation  Configuration

Info o

Infrastructure

= [Completed
15.04-2024 07:20
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Para ver pedidos de un M-Bus Master especifico, haga clic con el botdn derecho del ratéon y escoja
View orders (Ver pedidos):

READy Manager

READy

Configuration

Masters

4]
Search

nce reporting A ColimnS .
"
)

Name

View orders

Wired M-Bus

M-Bus master orders

Name: MBM2, Seria anufacturer: KAM

= [Completed
15:3

Puede comprobar la conexion a sus M-Bus Master en la vista Infrastructure (Infraestructura). Para
obtener mas informacién, véase Alertas de ultimo contacto para unidades de recoleccion.

Pista Puede clasificar y cambiar la secuencia de la informacién en la lista. Para obtener
informacioén detallada, véanse las funciones de lista correspondientes descritas para la lista
de la vista Meters (Contadores): Cambio del orden de la informacion en la vista
Contadores y Ordenar la lista de contadores/clientes.
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5.3.1.1 Configuracion de un M-Bus Master en un READy alojado

Lleve a cabo el siguiente procedimiento para configurar un M-Bus Master en una red cableada M-
Bus:

1. Cree un grupo con los contadores conectados al M-Bus master que desee configurar. Para
obtener mas informacion, véase Crear grupos.

2. Haga clic en Operation (Operacion) . en la esquina superior derecha de READy Manager y
seleccione Wired M-Bus (M-Bus cableado) a la izquierda.

3. Seleccione el M-Bus Master de la lista y haga clic en Edit (Editar).

Edit M-Bus master

e Basement 55 meters

Group

Automatic reading

Reading time 06 : 41

-

4. En Name (Nombre), introduzca un nombre que permita identificar el M-Bus Master.
5. En Group (Grupo), seleccione el grupo de contadores creado en el paso 1.

6. En Reading time (Hora de lectura), seleccione la hora del dia (lectura diaria) o el momento de
la hora (lecturas horarias) en la que desea leer los contadores conectados al maestro.

7. Haga clic en Save (Guardar).

5.3.1.2 Configuracidn de un intervalo de lectura predeterminado

Lleve a cabo el siguiente procedimiento para configurar un intervalo de lectura predeterminado en
una red cableada M-Bus:

1. Haga clic en Operation (Operacién) . en la esquina superior derecha de READy Manager y
seleccione Wired M-Bus (M-Bus cableado) a la izquierda.
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2. Haga clic en la pestafia Configuration (Configuracion):

READy Manager

READy

A= o oo
mdan :_rrl,_'[

Info cc

ters Orders Configuration

Infrastructure
Default reading interval

The default reading interval applies to all wired M-Bus meters for which
no reading interval has been explic

Notifications

Hourly

Daily

Hourly

Meter exchange

Consumption alerts
fay's

Wired M-Bus

Audit log

Reading deletion log

Meter configuration

3. Enel cuadro desplegable, seleccione el intervalo de lectura predeterminado para todos los
contadores leidos en una red cableada M-Bus.

El intervalo de lectura predeterminado se aplica a todos los contadores M-Bus cableados para
los que no se ha configurado un intervalo de lectura especifico. Para obtener mas informacion,
véase Configuracion de un intervalo de lectura especifico del contador.

4. Haga clic en Save (Guardar).

5. En el mensaje que aparece, haga clic en Yes (Si) para confirmar:

Set default wired M-Bus reading interval

Are you sure you want to change the default wired M-Bus reading interval from Daily to Hourly?
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5.3.1.3 Configuracion de un intervalo de lectura especifico del contador

Lleve a cabo el siguiente procedimiento para configurar un intervalo de lectura especifico para un
solo contador o una seleccion de contadores en una red cableada M-Bus:

1. Haga clic en Meters (Contadores) @en la esquina superior derecha de READy Manager.

2. Seleccione el o los contadores de su red cableada M-Bus para los que desea configurar el
intervalo de lectura.

3. Haga clic con el boton derecho del raton en el o los contadores seleccionados, seleccione Set
M-Bus reading interval (Ajustar intervalo de lectura con M-Bus) y, seguidamente, Daily
(Diario) para una lectura diaria, Hourly (Por hora) para una lectura por hora, None (Ninguno)
para dejar de leer y Default (Predeterminado) para volver a ajustar intervalo de lectura al
intervalo predeterminado.

Dependiendo de su suscripcion, también puede escoger la lectura de 30 minutos, de 15 minutos
0 de 5 minutos para un nimero de contadores limitado.

OUpS M-Bus in

Add to group

Add to all groups

Remove e

Remove fram all groups

Compare data

Duaily Set hM-Bus reading interval
Hourly

30-minute

15-mmute

S-mimute

None

Default
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5.3.2 READy local: Lectura de contadores por cable

Importante  Los datos en una red M-Bus cableada en READy NO cuentan con un cifrado integral.
Los datos estan cifrados entre el M-Bus Master y READYy, pero no estan cifrados
entre el contador y el M-Bus Master.

Para leer contadores en una red cableada M-Bus, las unidades de recoleccion (M-Bus Masters)
deben estar configuradas en READy Manager. Para obtener mas informacién, véase Configuracion
de unidades de recoleccién en redes cableadas M-Bus.

Una vez configurado el M-Bus master, los contadores se leen de forma automatica si tiene una
suscripcidon con un complemento programador. Si tiene una suscripcion de READy Wired sin
programador, se inicia una lectura del contador en READy Manager cada vez que desee leer los
contadores:

Como leer contadores en una red cableada M-Bus

1. Haga clic en Operation (Operacién) o en la esquina superior derecha de READy Manager y
seleccione Wired M-Bus (M-Bus cableado) a la izquierda.

READy Manager 1.23

READy

Manager

Masters

Search

Kame & Serial number Marufacturer

M-Bus Master 1

Wired M-Bus
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2. Enla pestafia Masters (Masters), seleccione el M-Bus master cuyos contadores desee leer y
haga clic en Read master (Leer master).

A continuacion, el pedido de lectura de contadores se afade a la lista Orders (Pedidos) que se
muestra si hace clic en el boton View orders (Ver pedidos):

M-Bus master orders

Connection name: M-Bus Master 1, Connection port: COM1

Read m

* | Result
0 of 1 meters read (1 failad port efmor
0 of 1 meters read (1 f2 A port efmor

0 of 1 meters

read (1 failed)
a (1 failed)

0 of 1 meters read (1 faied)
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Para ver pedidos para todos los M-Bus masters, seleccione la pestafia Orders (Pedidos):

READy Manager 1.23

HER

& T

Operation

Orders

Informacion

Descripcion

Nombre

El nombre del M-Bus master.

Tipo de pedido

O Read registers (Leer registros) (lectura de contador), Read log
(Leer logger) (lectura de logger de contadores MULTICAL® 403,
603 y 803) o Update meter (Actualizar contador) (actualizacion
de contadores MULTICAL® 403, 603 y 803).

Estado Estado del orden O Pending (Pendiente), En ejecucién o Done
(Completado).

Iniciado La hora en la que se inici6 el orden

Completado La hora en la que se completo el orden

Resultado El resultado del orden, p.ej. el numero de contadores del orden,

para los que el orden tuvo éxito y para los que el orden fallé.

Pista Puede clasificar y cambiar la secuencia de la informacion en la lista. Para obtener
informacion detallada, véanse las funciones de lista correspondientes descritas para la
lista de la vista Meters (Contadores): Cambio del orden de la informacién en la vista
Contadores y Ordenar la lista de contadores/clientes.
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Puede ver detalles de un pedido seleccionandolo y haciendo clic en el botén View details (Ver
detalles):

QOrder datails

Croerviiw

El estado de lectura de los contadores individuales se muestra en la pestafia Readings
(Lecturas). Se muestran notificaciones de los contadores si selecciona la pestafa Info codes
(Cédigos de informacion):

Covnial nuemiber ® [nfo coedes
i
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5.3.2.1 Configuracion de unidades de recoleccion en redes cableadas M-Bus

Lleve a cabo el siguiente procedimiento para configurar una unidad de recoleccion (M-Bus master)
en una red cableada M-Bus:

1.

Cree un grupo con los contadores conectados al M-Bus master que desee configurar. Para
obtener mas informacion, véase Crear grupos.

Haga clic en Operation (Operacion) . en la esquina superior derecha de READy Manager y
seleccione Wired M-Bus (M-Bus cableado) a la izquierda.

Haga clic en New (Nuevo).

MNew M-Bus master

(TR M-Bus Master 1

Mote

Group

Connection type

IP addiress

Port number

En Name (Nombre), escriba el nombre deseado de su M-Bus master.
Si lo desea, afiada informacion sobre su M-Bus master en el campo Note (Nota).

En Group (Grupo), seleccione el grupo de contadores conectados a este M-Bus master (véase
el paso 1).

En Connection type (Tipo de conexién), seleccione COM si su M-Bus master debe
conectarse a un puerto COM de su ordenador, o TCP/IP si su M-Bus master debe conectarse
a READy Manager a través de una red de area local.

Importante No recomendamos realizar la comunicacién de forma publica a través de
internet. Recomendamos utilizar siempre un cortafuegos. El incumplimiento
de esta recomendacion corre bajo su propio riesgo.
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8. Sigaelpasoaob:

a. Conexion COM: En Port (Puerto), seleccione el puerto en el PC en el que se ha conectado
el M-Bus master.

Nota Si selecciona Only show installed serial ports (Mostrar solo los puertos serie
instalados), la lista de puertos s6lo contiene los puertos serie activos, lo cual
facilita encontrar el adecuado. Si todavia no ha conectado el M-Bus master en su
PC, asegurese de borrar la seleccién en Only show installed serial ports
(Mostrar solo puertos serie instalados).

b. Conexion TCP/IP: Introduzca la direccién IP y el nimero de puerto del M-Bus master.

9. Haga clic en Save (Guardar).

Configuracion avanzada

Se pueden realizar mas configuraciones para su M-Bus master si hace clic en el pestafia Advanced
(Avanzado) en la ventana New M-Bus master (Nuevo M-Bus master) (en caso de duda,
mantenga la configuracion predeterminada avanzada):

Mew M-Bus master

Advanced

Plewr M-Bus master

Readirg time

Fschnig e

Brosdoast SMND NEE
Hetveori brmecaut
Bawd rate Broadcrst SM0_NKE
Retred Bof each Baud iabe i Metwnri Dreseo
Baud rates i try Hawd rate
Retries

M -Bag madiod Bgad dale

Configuracién avanzada para la conexién a un puerto COM (imagen izquierda) y la conexion TCP/IP (imagen derecha)

e Si tiene una suscripcién con un complemento programador, asegurese de que Enable
automatic reading (Habilitar lecturas automaticas) esta activado y seleccione la hora de
lectura deseada.

e EnBroadcast SND_NKE (Transmision de SND_NKE), seleccione si desea enviar un
comando SND_NKE antes de la lectura del contador y en tal caso, la duracion del tiempo de
cuarentena.

e En Network timeout (Tiempo de espera de la red), seleccione el posible tiempo de respuesta
adicional que desea otorgar a los contadores antes de renunciar a conectarse a ellos.
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o Conexion COM: En Retries for each baud rate (Reintentos para cada velocidad de

baudios), seleccione el nimero de veces que desea reenviar un comando no contestado
(empezando con la velocidad en baudios mas alta seleccionada en Baud rates to try
(Velocidades en baudios que intentar) y continuando con la segunda mas alta y, asi,
sucesivamente).

e Conexion TCP/IP: En Retries (Reintentos), seleccione el nimero de veces que desea

reenviar un comando no contestado. En M-Bus master baud rate (Velocidad en baudios
de M-Bus master), seleccione la velocidad en baudios configurada en su M-Bus master.

5.3.2.2 Lectura de un o una seleccion de contadores en una red cableada M-Bus

Siga el siguiente procedimiento para leer datos actuales o registrados en un solo contador o una
seleccion de contadores en una red cableada M-Bus:

1. Haga clic en Meters (Contadores) @en la esquina superior derecha de READy Manager.

2. Seleccione el (los) contador(es) en su red cableada M-Bus que desea leer (seleccionando el
(los) grupo(s)) que contiene(n) el (los) contador(es) y haciendo clic con el botén izquierdo en la

lista).

3. Haga clic con el botén derecha en el (los contador(es) y seleccione Read meter (Leer
contador) para leer datos actuales o Read log (Leer logger) para leer datos registrados:

City

MyTown
MyTown
MyTown
MyTown
MyTown
MyTewn
MyTown
MyTown

Customer
Alice Johnson
Peter Wilson
Peter Johnsan
William Green

Jane Taylor

Ryan Young

Ben Taylor
Olrver White

Customer number Phone no.

R
i

11

Add to group

Remove from group

View readings

Edit

MNew

Delete

Copy senal number

Allow lockup of address coord
Read meter

Read log

El comando Read log (Leer logger) esta disponible solo para contadores MULTICAL® 403,

603 y 803.

Si ha seleccionado Read log (Leer logger) siga el paso 4.
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4. Seleccione el logger y los registros de este logger que desee leer, y haga clic en Start (Inicio):

ety

Search Meter

-ﬂFlHrr

Lag reading

M- B Master grouip

nyaep

La lectura ha comenzado. Si desea ver el estado de la lectura, vaya a la vista Operation
(Operacioén) > Wired M-Bus (M-Bus cableado) y compruebe las columnas Status (Estado) y
Result (Resultado) de su tarea de lectura para ver si la lectura sigue en progreso (Status =
Running) o si ha finalizado (Status = Done):

T Result

Muoxabos_

Tailad)

farled)

(0 Failed])
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U’na vez ha finalizado la lectura de un contador, se actualiza la informacion Latest reading time
(Ultima fecha de lectura) en la vista Meters (Contadores):

Ip B+ Remove from group

C Refresh =) Meters in stock =+ Meter exchange actions

Meter type Consumption type Sernal number Latest reading time
MULTICAL 403 Heat / Cooling 71000408 02/05/2016 11:25

5.4 Lectura de contador punto a punto

La lectura de contador punto a punto tiene lugar de forma automatica, y los datos de lectura por
hora o dia estan disponibles automaticamente en READy Manager cuando los contadores punto a
punto se han instalado correctamente (y cuando los contadores se han importado a READy
Manager).

Los siguientes contadores pueden leerse a través de comunicacion punto a punto:

MULTICAL® 603

MULTICAL® 803

MULTICAL® 403 (solo red punto a punto NB-loT)
flowlQ® 2200 (solo red punto a punto NB-IoT)
flowlQ® 3200 (solo red punto a punto NB-loT)

La conexion a los contadores punto a punto se supervisa a través de READy Manager.
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Cémo comprobar la conexiéon a un contador punto a punto en su red

1. Haga clic en Operation (Operacién) 0 en la esquina superior derecha de READy Manager y
seleccione Infrastructure (Infraestructura) a la izquierda.

Infrastructure
Infrastructure ® cearch

*  Firmware Registene: Comment

Los contadores punto a punto son aquellos con Device type (Tipo de dispositivo) "2G/4G
Network Module" (Modulo de red 2G/4G), "NB-loT Network Module" (Médulo de red NB-IoT) o
"READy Ethernet Module" (Médulo READy Ethernet) (el tipo de médulo de comunicacién
integrado en los contadores). El nimero de serie del contador punto a punto se indica en la
columna Meter serial number (Niumero de serie del contador).

Pista Haga clic con el botdn izquierdo del raton en el encabezado de la columna Meter serial
number (Nimero de serie del contador) para clasificar la lista de infraestructuras
segun corresponda y localizar rapidamente el contador concreto.

2. Marque el campo Last contact (Ultimo contacto) para ver el momento del Gltimo contacto con
el contador.

Por defecto, la conexion se comprueba cada hora, y aparece un simbolo de advertencia ﬂ si el
ultimo contacto es anterior a 5 horas.

Nota Puede clasificar y cambiar la secuencia de la informacién en la lista. Para obtener
informacion detallada, véanse las funciones de lista correspondientes descritas para la lista
de la vista Meters (Contadores): Cambio del orden de la informacion en la vista
Contadores y Ordenar la lista de contadores/clientes.

5.5 Lectura manual de contadores

Ademas de la lectura remota de contadores mediante teléfono mévil o concentrador, también se
puede introducir manualmente en READy App o READy Manager las lecturas de contador
recogidas situandose junto al contador o anotando los numeros mostrados en la pantalla del
contador.
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Por lo general, las lecturas manuales se utilizan si todavia tiene un gran nimero de contadores
mecanicos en su red que no pueden leerse de forma remota.

Nota No se pueden introducir lecturas manuales para un contador que ya se ha leido de forma
remota o para el que hay disponibles claves de cifrado en el sistema.

¢ Qué desea hacer?

Introducir una lectura manual en READy App

Introducir una lectura manual en READy Manager
Incluir lecturas manuales en una lectura sobre la marcha
Eliminar lecturas manuales

5.5.1 Introduccion de lecturas manuales
Utilice el siguiente procedimiento para introducir lecturas en READy App y en READy Manager:

Coémo introducir nimeros leidos manualmente desde la pantalla de contador en
READy App.

1. Enel smartphone/tableta, toque Buscar contador en READy App.

) A

Read meters Infe codes

LI R b

Sond/Receive Find mater
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2. Enel campo de busqueda, introduzca el numero del contador para el que desea introducir
lecturas:

ST |

< Find meter (473)

3. Enla pantalla Meter details (Detalles de contador) toque en el menu de detalles ﬂ enla
esquina superior derecha. Toque Manual reading (Lectura manual):

g R B il =] . 1 1
«  Meterdetz (+) Read meter

Read log

IEI Current ¢ #  Manual reading

Noreadingsfou [=l Meter exchange

(™) Historicai aaia

No readings found
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Siga el Paso 4 si ya no ha registrado un tipo de consumo para el contador. De lo contrario,
vaya al Paso 5
4. Seleccione el tipo de consumo del contador para el que desea introducir lecturas:

1 & B g i F
< Manual meter reading

Date 10/10/2017 11:39
Consumption type

Linknown

v Save reading

(7] Cancel
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5. Introduzca las lecturas de la pantalla del contador y seleccione la unidad de medicion:
S
€ Manual meter reading
Date 10/10/2017 11:39
Consumption type
Heat / Cooling

Energy 1 heat

Energy 3 cooling

Volume 1

Save reading

Cancel

6. Toque Save reading (Guardar lectura).

Coémo introducir nimeros leidos manualmente desde la pantalla de contador en
READy Manager.

1. Haga clic @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

Analysis Operation  Configuration

2. Enlalista de contadores, haga doble clic en el contador para el que desea introducir
manualmente datos de lectura.
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3. Enlaesquina inferior izquierda, haga clic en el boton Readings (Lecturas) y seleccione Manual
reading (Lectura manual) en el menu que aparece:

Alice Johnson, Church Road

Start date: Rkt El End date: |§] Visualsation Readings
R e Valume R etails

Q) Meter 53001634
1

Dat current reading gt ta fo % actme at reading time

Walume 1

Manual reading

Siga el Paso 4 si ya no ha registrado un tipo de consumo para el contador. De lo contrario,
vaya al Paso 5

4. Seleccione el tipo de consumo del contador:

Manual reading

Enter the meter reading

Reading time |EieerElin (8] o0s:04 2

Consumption type  Unkr

Kamstrup A/S e FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 206/505



READy

5. Seleccione los datos y la hora de la lectura manual, y introduzca los datos de lectura en la
unidad de medicion:

Manual reading

Enter the meter reading

Reading time E]

energy 1 Heat encroy [ "
voume 1 [ -

Cancel

El tipo de consumo del contador determina qué clase de datos de lectura se pueden introducir.
Sélo tiene que introducir un tipo de datos de contador aunque hay mas disponibles.

6. Haga clic en Save (Guardar).

7. Haga clic en Close (Cerrar) para cerrar la ventana Readings (Lecturas).

5.5.2 Lectura sobre la marcha con lecturas manuales

Es posible incluir contadores de lectura manual en una tarea de lectura sobre la marcha o iniciar una
lectura sobre la marcha solo con contadores de lectura manual.

Si su tarea de lectura contiene unicamente contadores de lectura manual, no necesita READy
Converter. Sin embargo, si su tarea de lectura incluye al menos un contador de lectura remota,
asegurese de que READy Converter esta activado cuando desee comenzar la lectura sobre la
marcha.
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1. Enel smartphone/tablet, toque Read meters (Leer contadores) en READy App.

) A

Read meters Infe codes

Ul R b

Send/Receive Find meter

Data sem and received 1301 0/2023 11:32

2. Enlalista de grupos mostrada, seleccione el (los)grupo(s) de contadores con sus contadores
de lectura manual. A continuacion, toque Start (Inicio):

€ Read meters
Choose groups
8 All meters
# Ungrouped meters
flowlQ31xx_Meters 2
flowlQ31xx_Meters_...

b MC21_Meters

MCET_Meters

Puede cambiar a la vista de mapa pulsando el icono .
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3. Pulse el contador de la lista o del mapa para el que desee introducir una lectura manual.

Los contadores de lectura manual se identifican con un icono gris en el mapa:

@
ﬂml::‘a ]

4. Introduzca el valor leido manualmente y pulse Next (Siguiente):
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5. Toque Save reading (Guardar lectura):

El contador de lectura manual desaparece de la lista/mapa una vez guardada la lectura:

6. Continde con su lectura sobre la marcha.
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Cuando se hayan leido todos los contadores, aparecera un mensaje:

=B ¥ 4 BORE DT

Reading completed

Info codes
Meters read
Meters failed

v

7. Toque OK.

Es posible pausar o terminar la lectura antes de que se hayan leido todos los contadores

4 . L
tocando la flecha de retroceso . de la esquina superior izquierda.

5.5.3 Edicion de lecturas manual

Utilice el siguiente procedimiento para editar lecturas introducidas de forma manual en READy App
o en READy Manager.

Atencion En READy App, sélo puede editar lecturas manuales hasta que hayan sido
transferidas a READy Manager. Después de la transferencia, se puede editar lecturas
manuales en READy Manager.
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Coémo editar un lectura manual en READy App

1. Enel smartphone/tableta, toque Buscar contador en READy App.

) A

Read meters Infe codes

LI IR b

Sond/Receive Find meder

1 necered 130100

2. Enel campo de busqueda, introduzca el numero del contador para el que desea borrar una
lectura manual:

[ EE ol

£ Find meter {4 |".'I:|
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3. Enla pantalla Meter details (Detalles de contador) toque Edit reading (Editar lectura):
«  Meter details
IMFO CODES

(™) Current data

Date 20T 11:39
Energy 1 heat (manual) 5,556.000 Wh

Historical data

Mo readings found

Edit reading

@  Delete reading
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4. Edite los valores como desee y haga clic en Save reading (Guardar lectura):

== Py T

&« Manual meter reading

Date 10/10/2017 11:39

Energy 1 heat
5556

Energy 3 cooling
5556

Volume 1

1235

v Save reading

(%) Cancel

Coémo editar un lectura manual en READy App

1. Haga clic @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

GO - T

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Enlalista de contadores, haga doble clic en el contador para el que desea editar una lectura
introducida de forma manual.

3. Seleccione la vista Readings (Lecturas) en la esquina superior derecha.

4. Enlalista de lecturas que aparece, seleccione la que desea editar y haga clic en el botén Delete
reading (editar la lectura) debajo de la lista:

Atencion Sdlo puede editar lecturas manuales. La columna Reading details (Detalles de
lectura) indica si una lectura es manual o no. Si una lectura manual estd marcada
como "lectura final", no podra editarla a menos que elimine el estado de lectura
final. Para obtener mas informacion, véase Lecturas finales.
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Readings

Alice Johnson, Church Road

Start date:  EElEiEGd |E End dlate: m @ Visualisation Readings

Welurne 1 Reading details

Maraal reading

5. Edite las lectura como desee y haga clic en Save (Guardar):

Manual reading

Enter the meter reading

Reading time E]

voume 1 ECHENE

Cancel

6. Haga clic en Close (Cerrar) para cerrar la ventana Readings (Lecturas).
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5.5.4 Eliminacion de lecturas manual

Utilice el siguiente procedimiento para borrar lecturas introducidas de forma manual en READy App
o en READy Manager.

Atencion En READy App, solo puede borrar lecturas manuales hasta que hayan sido

transferidas a READy Manager. Después de la transferencia, se puede borrar
lecturas manuales en READy Manager.

Coémo borrar un lectura manual en READy App

1. Enel smartphone/tableta, toque Buscar contador en READy App.

) A

Read meters Infe codes

LI R b

Send/Receive Find meter
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2. Enel campo de busqueda, introduzca el numero del contador para el que desea borrar una
lectura introducida de forma manual:

FEE N

€ Find rmeter (473)

&« Meter details

IMFQ CODES

Current data

1002017 11:39

5,556.000 Wh

5 556,000 Wh

Volume 1 | ual) 000 ot
Historical data

Mo readings found

Edit reading

@  Delete reading
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4. Enla pantalla que aparece, haga clic en OK para confirmar la emininacién de la lectura manual:

Delete

Do you want to delete the manual
reading?

v 0K

(%) Cancel

Coémo borrar una lectura manual READy Manager

1. Haga clic @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

Analysis Operation  Configu

2. Enlalista de contadores, haga doble clic en el contador para el que desea borrar una lectura
introducida de forma manual:

3. Seleccione la vista Readings (Lecturas) en la esquina superior derecha.

4. Enlalista de lecturas que aparece, seleccione la que desea borrar y haga clic en el boton
Delete reading (Borrar la lectura) debajo de la lista:
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Atencién Sélo puede borrar lecturas manuales. La columna Reading details (Detalles de
lectura) indica si una lectura es manual o no. Si una lectura manual esta marcada
como "lectura final", no podra borrarla a menos que elimine el estado de lectura
final. Para obtener mas informacion, véase Lecturas finales.

Readings

Alice Johnson, Church Road

Start date:  EElEiEGd |E End dlate: m cation Readings

Volurne 1

Manual resding

Data for current reading fistorical data

violume 1

5. Enla ventana que aparece, haga clic en Yes (Si) para confirmar la eliminacion.

Delete manual reading

' Are you sure you want to delete the selected reading?

6. Haga clic en Close (Cerrar) para cerrar la ventana Readings (Lecturas).
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5.6 Lectura de contadores

Si sus contadores de calefaccion o agua se leen a través de un contador de electricidad de
Kamstrup en el sistema OMNIA® de Kamstrup, es posible importar estas lecturas de contadores a
READy.

Nota Solo es posible importar lecturas de contadores desde OMNIA®. NO desde sistemas de
terceros.

Nota La funcidon Importar lecturas de contadores es un complemento de READy y exige una
suscripcion especial.

Importante Le recomendamos encarecidamente no importar lecturas de contadores desde
contadores que ya se han leido en READy a través de una solucion de lectura de red
fija. El motivo reside en que los sellos de tiempo pueden no ser compatibles.

Para obtener mas informacion sobre el formato de archivo, véase Formato de archivo para
importar lecturas de contadores.

Limitaciones
Se aplican las siguientes limitaciones a la importacion de lecturas de contadores:

e Solo es posible crear una tarea de importacién de lecturas.

e Eltamafio maximo del archivo es de 50 MB.

e Pordefecto, no esta permitido importar lecturas de contadores con una antigliedad superior a
72 horas. Para obtener mas informacion, véase Limite de tiempo de lectura.
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Como crear una tarea de importacion de lecturas automatica

Requisito: Antes de crear una tarea de importacion, asegurese de que todos los contadores se han
afadido a la lista Meters (Contadores).

Requisito para importacién de FTP: Deben crearse dos carpetas separadas en el servidor FTP
antes de crear la tarea de importacién automatica en READy. Una carpeta de entrada es para los
archivos de lectura, y la otra carpeta es para la importacion fallida de lecturas.

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) 9 en la esquina superior derecha de READy
Manager y seleccione Automatic jobs (Tareas automaticas) a la izquierda:

READy Manager

READ

A=t
manager
Configuration

Maobile pairing
Mty
 Refresl
TSI s ame Active Time of day Last completed
Import devices
Automatic jobs
Info priority

Meter update

B Dizable auto refresh

A g penod Status 2 eiry Next retry time

2. Haga clic en New (Nuevo) > Reading import (Importacién de lecturas).
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10.

11.
12.

READy

Reading import

Mame Import readings

lob schedule
Interval Hourly
Time of day
®l Active
Import
Farmat

Saurce

Lacation 5 L= -

File location  sftpy/ Gl sld=:T Tl
Failed file location  sftp:// QiaiENES!
User name iS00

B Run job now

En Name (Nombre), introduzca un nombre para la importacion de lecturas automatica.
En Interval (Intervalo), seleccione "Cada hora".

En Time of day (Hora del dia), seleccione el momento de cada hora en el que desea importar
los datos.

Seleccione Active (Activar) para activar la importacion que debe realizarse a la hora
especificada.

Si la casilla de verificacidén no esta marcada, la importacion esta desactivada y no se realizara
hasta que la active.

En Format (Formato), seleccione "Omnia 103 V2" si va a exportar desde un sistema OMNIA
6.x u "Omnia 103" para exportar desde un sistema OMNIA 5.x.

En Location (Ubicacién), seleccione "Servidor SFTP".

En File location (Ubicacién de archivo), introduzca la carpeta en la que se encuentra el archivo
con los datos de lectura que desea importar.

En Failed file location (Ubicacion de archivos fallidos), introduzca la carpeta en la que desea
situar los archivos que no puedan importarse.

En esta carpeta se situara un archivo de estado junto con el archivo que ha fallado.
En User name (Nombre de usuario)escriba el nombre de usuario para el servidor SFTP.

En Password (Contrasefia), escriba la contrasefia para el servidor SFTP.
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13. Seleccione Run job now (Ejecutar tarea ahora) si desea importar los datos de lectura
inmediatamente.

La tarea de importacion se iniciara en 5 minutos.

14. Haga clic en Save (Guardar) para guardar la tarea de importacion automatica.

5.6.1 Formato de fichero para la importacion de lecturas de contador

Las lecturas de contador deben importarse a través de un fichero csv separado por punto y coma
con este formato:

Numero de serie;Cédigo OBIS;Sello de tiempo;Valor;Unidad

Tipo de vanr|EjempIo |Descripci6n
Numero de |11122233 ID unica del contador.
serie

Cddigo OBIS [6.1.1.0.0.255 El codigo OBIS del valor de lectura.

Para obtener una lista de los codigos OBIS compatibles, consulte
la guia "Meter reading import in READy" (documento
FILE100001547).

El primer nimero del cédigo OBIS define el tipo de consumo:

0 = comun

5 = refrigeracion

6 = Calefaccion

7 = Agua fria
9 = Agua caliente
Sello de 23-08-2020 La fecha de lectura.
tiempo 00:00 Utilice este formato de fecha: dd-MM-aaaa hh:mm
\Valor 1225,41 El valor de lectura actual.
El separador decimal debe ser un punto final (.)
Unidad Wh La unidad de medida para el valor de lectura. También puede estar

vacio.
Para obtener una lista de las unidades admitidas, consulte la guia
"Meter reading import in READyY" (documento FILE100001547).

A continuacion, se muestra un ejemplo de un fichero de importacion. El fichero tiene un encabezado
y cada fila representa un valor de lectura y un sello de tiempo. Un contador consta de varias filas
con el mismo tiempo de lectura, uno para cada valor de lectura incluido en la importacién:

Serial number:0BIS code:Time stamp:Value:Unit
11122233:6.1.1.0.0.255;22-08-2020 23:00;328452.000: Wh
11122233;6.1.4.0.0.255;22-08-2020 23:00;1225.41;m3
11122233;0.1.96.8.0.255;23-08-2020 00:00;38156;hour
11122233:6.1.1.0.0.255:23-08-2020 00:00:38453.000:Wh
11122233:6.1.141.0.0.255:23-08-2020 00:00:74720:cubic_metre_degree_celsius
11122233:6.1.143.0.0.255:23-08-2020 00:00:40984 cubic_metre degree celsius
11122233;6.1.4.0.0.255;23-08-2020 00:00;1225.45:m3
11122233:6.1.97.97.0.128:23-08-2020 00:00:0:Mo unit
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5.6.2 Limite de tiempo para lecturas importadas

Cuando se importan lecturas de contador a READy desde otros sistemas, las lecturas de mas de
72 horas no se pueden importar de forma predeterminada.

El nimero de horas se puede cambiar directamente en la base de datos. Sin embargo, esto no se
recomienda, ya que puede afectar al rendimiento.

El siguiente script SQL actualiza el nimero de horas atras en el tiempo que se acepta para la
importaciones de lectura de contador en una base de datos local READy:

USAR [READyManagerDB]
IR

ACTUALIZAR [dbo].[JobProperty]
ESTABLECER [valor] = 72
DONDE Nombre = "ReadTimeMaxHoursBackInTime"
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6 Lectura anual de contador

Si solo lee sus contadores una vez al afio, asegurese de seguir la lista de control inferior para
verificar que todo esta actualizado:

Nota Kamstrup le recomienda repasar esta lista de control unos dias antes de la lectura anual.

Pista Guarde esta lista de control como tema de ayuda favorito para poder volver a encontrarla
facilmente cuando la necesite. Para obtener mas informacion, véase Crear favoritos de

ayuda en linea.

1. Actualice READy Manager a la ultima version.

Para obtener mas informacion, véase Actualizacion de READy Manager.

2. Actualice READy App a la ultima version.

Para obtener mas informacion, véase Actualizar READy App.

3. Asegurese de que READy Manager tiene las claves de cifrado para todos los contadores.

Para obtener mas informacion, véase Importacion de informacion para dispositivos existentes.

4. Actualice READy Manager a la ultima informacion de cliente.

Para obtener mas informacion, véase Importacion de datos de clientes desde un sistema de
informacion de clientes.

5. Asegurese de que READy App y READy Manager estan emparejados.

Para obtener mas informacion, véase Emparejamiento de READy App vy READy Manager.

6. Asegurese de que todos los datos necesarios estan disponibles y actualizados en READy App.

Para obtener mas informacion, véase Transferir los Ultimos datos a la aplicacién movil.

7. Asegurese de que READy App y READy Converter estan emparejados.

Para obtener mas informacion, véase Emparejamiento de READy App y READy Converter.

8. Lealos contadores.

Para obtener mas informacion, véase Recogida de datos de lectura de un grupo de contadores.

9. Transfiera datos de lectura de READy App a READy Manager.

Para obtener mas informacion, véase Transferir datos de lectura desde una aplicacion moévil a
un PC.

10. Exporte datos de lectura a su sistema de facturacion.

Para obtener mas informacion, véase Exportacion manual de datos de lectura o Exportacién
automatica de datos de lectura.
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7 Rendimiento de lectura

Para asegurar un funcionamiento correcto de los contadores y una facturacion precisa de los
consumidores, es conveniente que compruebe el rendimiento de lectura de los contadores de su
red.

Nota La funcion de rendimiento de lectura no es aplicable a los contadores linklQ y NB-loT. Si
dispone de Kamstrup Network Monitor, puede utilizar esta aplicacion para comprobar el
rendimiento de dichos contadores.

READy Manager le permite ver el rendimiento de lectura como promedio por contador (seleccione
la pestafa Meter performance (Rendimiento de contador)) o como promedio por dia (seleccione
la pestafia Daily performance (Rendimiento diario)):

READy Manager

READy

Manager
Operation

Performance criteria Aeter group Start date End date

- O ) IR G

[ Update

Average perfor for the selected group: -1 Meter performance Daily performance
Meaters with mis

Cnly show meters with a performance below - %

[Bddress = 'Pa o Serial number Last mizzing reading in penod Average performance ¥
5 ad

Tanto para la vista Meter performance (Rendimiento de contador) como para la vista Daily
performance (Rendimiento diario) se muestra la siguiente informacion general de rendimiento:

e Average performance for the selected group (Rendimiento promedio para el grupo
seleccionado): El rendimiento promedio de todos los contadores en el periodo seleccionado.
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o Meters in group (Contadores en grupo): El nimero total de contadores incluidos en el calculo
de rendimiento.

Vista Daily performance (Rendimiento diario)

100

=

20

Reading performance %
&

[ [
26 May 2016 27 May 2016

El rendimiento se muestra como un grafico de barras con el rendimiento total para cada dia del
periodo de tiempo seleccionado.

Si se mantiene el ratdén sobre una barra, aparece informacién sobre el rendimiento promedio exacto
para esta fecha. Arrastre hacia la izquierda o a la derecha para acercar el zoom en el grafico o use
el control deslizante situado debajo del grafico para acercar o alejar el zoom. Pulse Inicio para
regresar a la vista predeterminada.

Vista Meter performance (Rendimiento de contador)

Average performance for the selected group: 3: ; Meter performance
Meters in group: 12
Meters with missing readings: &

Daily performance

Only show meters with a performance below m % B¢ Add selected to group Be Add all to group

Address Postal code Cr Senal number Last missing reading in penicd Average performance «
Church Road 27/05/2016 0.00 %

Church Road 234 AyTon ) ; 0.00 %
Church Road € 710001 ) ) 0.00
Church Road 1 7 15/201¢ 0.00
King Street 1 630178

King Street Wiy Ton 63017920
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Se visualiza el rendimiento como una lista de los contadores individuales incluidos en el calculo de
rendimiento.

El nimero de contadores para los que falta una o mas lecturas en el periodo seleccionado se
muestra por encima de la lista (Meters with missing readings (Contadores con lecturas
faltantes)).

Si introduce un porcentaje de rendimiento en el campo Only show meters with a performance
below (Mostrar solo contadores con un rendimiento debajo de), la lista solo muestra los
contadores con un rendimiento debajo del porcentaje especificado, y Meters with missing
readings (Contadores con lecturas faltantes) muestra ahora el nimero de contadores con un
rendimiento debajo del porcentaje especificado.

Para crear un grupo con contadores con un rendimiento bajo, haga clic en Add selected to group
(Anadir seleccionado al grupo) (solo se incluyen contadores seleccionados en la lista) o Add all to
group (Anadir todos al grupo) (se incluyen todos los contadores listados).

Se muestra la siguiente informacion para cada contador de la lista:

Propiedades del contador |Lo que significa

Direccién La direccion en la que el contador esta instalado.

Cadigo postal El cédigo postal de la ciudad en la que el contador esta instalado.

Ciudad La ciudad en la que el contador esta instalado.

Numero de serie El nimero de serie del contador.

Ultima lectura faltante del La ultima fecha en el periodo de tiempo seleccionado en la que

periodo faltaron una o mas lecturas para el contador seleccionado.

Rendimiento promedio El rendimiento promedio del contador en el periodo
seleccionado.

Puede clasificar, cambiar la secuencia y mostrar/ocultar la informacién en la lista. Para obtener
informacién detallada, véanse las funciones de lista correspondientes descritas para la lista de la
vista Meters (Contadores): Cambio del orden de la informacién en la vista Contadores, Ordenar la
lista de contadores/clientes y Mostrar y ocultar informacién en la vista Contadores.

7.1 Obtener un resumen del rendimiento de lectura de contador

Siga el siguiente procedimiento siguiente para ver el rendimiento de lectura de uno o mas
contadores:

1. Hagaclic 0 en la esquina superior derecha de READy Manager para abirir la vista Operation
(Operacion).

A B @ ..

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Seleccione Performance overview (Resumen de rendimiento) en el menu de la izquierda.
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3. En Meter group (Grupo de contadores), seleccione el grupo de contadores para el que desea
ver el rendimiento de lectura.

Para mas detalles acerca de la creacion de grupos, consulte Crear grupos.

4. En Performance criteria (Criterios de rendimiento), seleccione una de las siguientes
opciones:

a. Hourly readings per day (Lecturas horarias por dia): el rendimiento disminuye
gradualmente para cada lectura faltante.

b. 24 hourly readings per day (24 lecturas horarias por dia): por lo menos debe estar
presente una lectura por hora. Si es asi, el rendimiento de lectura es de 100% para ese dia.
Si no es asi, es de 0% para ese dia.

c. Daily readings (Lecturas diarias): por lo menos debe estar presente una lectura por dia
para obtener un rendimiento de lectura de los 100%.

5. Seleccione el periodo para el que desea ver el rendimiento de lectura en los campos Start date
(Fecha de inicio) y End date (Fecha de finalizacién).

Nota No se puede seleccionar un periodo superior a 6 meses. Por favor, también tenga en
cuenta que no puede incluir la fecha de hoy.

6. Haga clic en Update (Actualizar).

Ahora puede ver el rendimiento de lectura como un promedio por contador (seleccione la ficha
Meter performance (Rendimiento de contador) a la derecha) o como un promedio por dia
(seleccione la ficha Daily performance (Rendimiento diario) a la derecha).

Para mas detalles acerca de las vistas Meter performance (Rendimiento de contador) y Daily
performence (Rendimiento diario), consulte Rendimiento de lectura.

7.2 Exportacion de un informe de rendimiento de lectura

Siga el siguiente procedimiento para exportar un informe de rendimiento de lectura en formato TXT
o CSV:

1. Haga clic 0 en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Operation
(Operacion).

GNP ()

Home Meters Analysis Operation  Configuration

Kamstrup A/S * FILE100001475_D_ES_05.2025_MEOQ - Translated version 229/505



READy

2. Seleccione Performance reporting (Informes de rendimiento) en el menu de la izquierda.

READy Manager

READy

Manager

Info ¢
Make an export of your reading performance

Infrastructure

e report i |

arformance overview Performance criteria s

age @ MNumbers
Meter group ers
start date  [EfpENElEEl (i)

End date &

Gateways C report

Consumption alerts

Audit log

Reading deletion log

3. EnReport title (Titulo del informe), escriba el nombre de su informe.

4. EnPerformance criteria (Criterios de rendimiento), seleccione una de las siguientes
opciones:

a. Hourly readings per day (Lecturas horarias por dia): el rendimiento disminuye
gradualmente para cada lectura faltante.

b. 24 hourly readings per day (24 lecturas horarias por dia): por lo menos debe estar
presente una lectura por hora. Si es asi, el rendimiento de lectura es de 100% para ese dia.
Si no es asi, es de 0% para ese dia.

c. Daily readings (Lecturas diarias): por lo menos debe estar presente una lectura por dia
para obtener un rendimiento de lectura de los 100%.

5. Seleccione si desea el numero de lecturas por contador por dia como porcentaje o como
namero.

6. En Meter group (Grupo de contadores), seleccione el grupo de contadores para el que desea
generar un informe de rendimiento de lectura.

Nota No se puede seleccionar un grupo con mas de 5.000 contadores. Para mas detalles
acerca de la creacion de grupos, véase Crear grupos.

7. Seleccione el periodo para el que desea ver el rendimiento de lectura en los camposStart date
(Fecha de inicio) y End date (Fecha de finalizaciéon).

Nota Puede seleccionarse un periodo maximo de 6 meses. Por favor, también tenga en
cuenta que no puede incluir la fecha de hoy.
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8. Haga clic en Create report (Crear informe).

READy

9. Enlaventana que aparece, seleccione una ubicacion y un nombre del fichero para su informe.

10. Haga clic en OK en el mensaje que aparece:

Perfarmance reporting

Report generation completed successfully. Report generated for 12 me

Un ejemplo de un informe en formato csv:

o = h oW B W RS e

& ] .

Daily readings

Title: My daily readings report

Report generated: 14/06/2016 12:03

Start date: 26/05/2016

End date: 27/05/2016

Average performance: 33.33%

Group: My Group

Number of meters: 1z

Number of meters with missing readings: n

Address Mote Average per meter

Average per day

Meter number
63001634 Church Road, MyTown 0.00%
G3I0LTERD King Street, MyTown 0.00%
63017920 King Street, MyTown 0.00%
69899289 Church Road, 1234 MyTown 0.00%
71000109 Church Road, 1234 MyTown 0.00%
TAOD0A07T 0.00%
63001633 Church Read, MyTown 50.00%
63005036 Church Road, MyTown 50.00%
63006651 High Street, MyTown 50.00%
63006799 King Street, MyTown 50.00%
63005087 Church Road, MyTown 100.00%
69111151 King Street, MyTown 100.00%

My daily readings report Daily * i [H]
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0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

100.00%
100.00%

26/05/2016 27/05/ 2016

50.00%

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

231/505



READy

Un ejemplo de un informe en formato de texto:

(1 24 hourty readings per dey no 2016-06-14.6c -
|ﬁeEﬁ Format  View Help

ep=;
Edphcurty readings per day
Title:;
Report generated:;14,/06,/2016 16:40
start date:;26/05/2016
end date:;27/05/2016
Average performance:;0.00%
Gruup:::¥ Group
Number meters:;12
wumber of meters with missing readings:;12

:Address:Nute:Averageugér meter; 26,/05,/2016; 27 /05,/2016
Average per day;;;;0. ;0. 00%

Meter number

63001633, Church rRoad, MyTown; ;0. 00%;
63001634 Church Road, MyTown; ;0. 00%;
63005036; Church Road, MyTown; ;0. 00%
63005087 ;church road, MyTown; ;0.
63006651; High Street, MyTown, ;0. 00%;
6I006799; King Street, MyTown; ;0. 00%;
63017889;King Street, MyTown;;0.
63017920;King Street,
69111151;King 5treet, Tngwn::D.

-

= =g = = =g ==
[=g==F=lalala Y]

%%H

:
!
838

69899289: Church Road, 1234 MyTown;;0 ; 0z 0
71000109; Church Road, 1234 MyTown; ;0. :0:0
71000407 ;church road, 1234 MyTown;; 0. 00%;0; 0
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8 Notificaciones y alarmas

Puede

¢ recibir una notificacion de eventos de contador importantes que aparecen en su red de
suministro. Para obtener mas informacion, véase Notificacion automatica de eventos de
contador (codigos de informacion).

e activar una alerta si el consumo de un contador excede un limite especificado. Para obtener
mas informacion, véase Alarmas de consumo.

¢ recibir una notificacién de problemas de conexién con concentradores y otras unidades de
recoleccion en su red. Para obtener mas informacion, véase Alertas de ultimo contacto para
unidades de recoleccion.

8.1 Notificacion automatica de eventos de contador (codigos de informacion)

Nota La funcion Notificaciones es un complemento de READy y exige una suscripcion especial.
El complemento Notificaciones solo esta disponible en versiones alojadas de READy
Manager.

Puede elegir recibir automaticamente notificaciones de eventos de contador importantes que
aparecen en su red de suministro tan pronto como se detecten o de manera regular. Las
notificaciones se envian a través de correo electronico o SMS.

Existen tres categorias de eventos de contador:

e eventos de prioridad alta
e eventos de prioridad normal
e eventos de los que no desea recibir notificaciones

De esta manera es posible recibir eventos de contador de prioridad alta tan pronto como se
detecten y eventos de contador de prioridad normal a intervalos regulares, p. €j., una vez a la
semana o una vez al mes.

Para obtener mas informacién acerca de cémo definir qué eventos de contador son de prioridad
alta y cuales son de prioridad normal, véase Priorizacion de cédigos de informacion.

¢ Qué desea hacer?

Recibir notificacion por correo electrénico

Recibir notificacion por SMS

Hacer cambios a la notificaciéon automatica de eventos de contador
Suspender temporalmente notificaciones automaticas de eventos de contador
Suspender de forma permanente notificaciones de eventos de contador
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READy

8.1.1 Recibir notificacidn por correo electrénico

Nota Puede crear hasta 50 notificaciones en READy Manager.

Siga el procedimiento siguiente para recibir notificaciones automaticas de eventos de contador por
correo electronico:

1. Haga clic 0 en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Operation
(Operacion).

(O R N e

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Seleccione Notifications (Notificaciones) en el menu de la izquierda.

READy Manager

Info ¢ Automatic notification of active info codes
Configuration of automatic emails/SMS regarding active info co 0 be sent at specific intervals

New C Refresh

Infrastructure

Performance ey v Recipient Group Frequency At detection
Motifications
Meter exchange

Radio mesh

Consumption alerts

Audit log

Reading deletion log
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3. Haga clic en New (Nuevo):

s notification

M Active

Send as Email -

Email address myemail@kamstrup.dk

Availlable groups Selected groups
Consumer meters All meters
District meter
flowl03 1 Meters

% Meters_
MC21_Meters

MCE1_Meters

Frequency
Motify of active info codes at regular intervals

Frequency
Time of day

Day of week

B High priority info codes

& Normal priority info c

when READy detects an info code
& High priority info co
B Normal priority info codes

¥ Send test notification

4. Seleccione Active (Activo) si desea empezar a enviar notificaciones de inmediato o borre la
seleccion de Active (Activo) si desea esperar y activar las notificaciones mas tarde.

5. En Send as (Enviar como), seleccione "Correo electrénico".

6. En Email address (Direccion de correo electronico), escriba la direccion de correo
electronico a la que desea enviar las notificaciones.

7. En Subject (Asunto), escriba el texto que desea que aparezca en el campo del asunto del
correo electrénico para reconocer la notificacién de contador.

8. En Meter group (Grupo de contadores), seleccione el (los) grupo(s) de contadores para los
que desea recibir notificaciones.
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9. Seleccione cuando desea recibir notificaciones automaticas:

a. Para recibir notificaciones sobre una base reqular: Seleccione "Diario", "Semanal" o
"Mensual" en el campo Frequency (Frecuencia) y seleccione la hora exacta del dia,
semana o mes. A continuacion, seleccione si desea recibir cédigos info de High and/or
Normal priority info codes (Prioridad alta y/o Prioridad normal).

Usted recibira un correo electronico a la hora convenida con todos los eventos de contador
activos en ese momento.

b. Para recibir notificacion inmediata cuando se detecta un evento, seleccione las casillas de
verificacion de codigos info de High and/or Normal priority info codes (Prioridad alta y/o
Prioridad normal en la parte inferior de la ventana.

Recibira un correo electronico tan pronto como se detecte un evento de contador. Tenga
en cuenta, sin embargo, que solo los eventos recopilados automaticamente a través de un
concentrador activan una notificacion inmediata. Si recopila los eventos usted mismo a
través de READy App en su teléfono movil, no se activara ninguna notificacion inmediata.

10. Seleccione Send test notification (Enviar notificacion de prueba) si desea comprobar que se
reciben notificaciones como se desee.

11. Haga clic en Save (Guardar).

8.1.2 Recibir notificacion por SMS

Nota Puede crear hasta 50 notificaciones en READy Manager.

Siga el procedimiento siguiente para recibir notificaciones automaticas de eventos de contador por
SMS:

1. Haga clic 0 en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Operation
(Operacion).

A B W (. %

Home Meters Analysis Operation  Configuration
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2. Seleccione Notifications (Notificaciones) en el menu de la izquierda.

READy Manager

READy

Info codes Automatic notification of active info codes
Configuration of automatic emai 5 regarding active info to be sent at specific intervals

C Refresh

Infrastructure
Pel mance reporting

Performance Cyerviemn Subject Group Frequency At detection
B ance ovenniew

Yes

Motifications
Meter
Radio m

sumption alerts

Audit log

Reading deletion log
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READy

3. Haga clic en New (Nuevo):

& Create notification

Redipient

Send as c v

Mobile phone number +45 11112222

Meter group
Available groups Selected groups

All meters MC21_Meters
Consumer meters

District meter

MCB1_Meters

Motify when READY detects an info code

& High priority info codes
B rormal priorty info codes

& Send test notification

4. Seleccione Active (Activo) si desea empezar a enviar notificaciones de inmediato o borre la
seleccion de Active (Activo) si desea esperar y activar las notificaciones mas tarde.

5. En Send as (Enviar como), seleccione SMS.

6. En Mobile phone number (Nimero de teléfono movil), introduzca el nimero de teléfono movil
al que desea enviar las notificaciones (campo mas a la derecha) y el cédigo de pais del numero
de movil en el campo mas a la izquierda (p.ej. +45 para Dinamarca).

7. En Meter group (Grupo de contadores), seleccione el (los) grupo(s) de contadores para los
que desea recibir notificaciones.

8. Siga el Paso 8a y/o 8b:

a. Eventos de alta prioridad: Para recibir notificacion inmediata al detectar un contador de
prioridad alta: seleccione la casilla de verificacién High priority info codes (Cédigos info
de prioridad alta) .

b. Eventos de prioridad normal: Para recibir notificacion inmediata al detectar un contador de
prioridad normal: seleccione la casilla de verificacion Normal priority info codes (Codigos
info de prioridad normal) .

Nota Sélo los eventos recopilados automaticamente a través de un concentrador activan
una notificacion inmediata. Si recopila los eventos usted mismo a través de READy
App en su teléfono movil, no se activara ninguna notificacion inmediata.
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9. Seleccione Send test notification (Enviar notificacion de prueba) si desea comprobar que se
reciben notificaciones como se desee.

10. Haga clic en Save (Guardar).

8.1.3 Cambio de notificaciones automaticas de eventos de contador

Siga el siguiente procedimiento para realizar cambios en quién recibe las notificaciones asi como
cuando y como y también para qué categoria de contador desea recibir notificaciones.

Atencion Si desea cambiar exactamente cuales eventos de contador deben ser parte de las
nwn

categorias "prioridad alta", "prioridad normal" y "ningun interés", consulte
Priorizacién de codigos info.

Como cambiar las notificaciones automaticas de eventos de contador

1. Haga clic ° en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Operation
(Operacion).

(O DN T 3

Home Meters Analysis Operation  Configuration
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2. Seleccione Notifications (Notificaciones) en el menu de la izquierda.

READy Manager

Home

Info Automatic notification of active info codes

Configuration of automatic emails/SMS regarding active info co 0 be sent at specific intervals
New C Refresh

Recipient Active c At detection

Infrastructure
Performance reporting
Performance overview
Motifications

Meter exchange

Radio mesh
Consumption alerts
Gateways

Audit log

Reading deletion log

3. Enlalista de notificaciones, seleccione la que desee cambiar y haga clic en Edit (Editar).
4. Realice los cambios necesarios.

Para obtener detalles sobre las distintas opciones, consulte Recibir notificacion por correo
electrénico y Recibir notificacion por SMS.

5. Haga clic en Save (Guardar).

8.1.4 Suspender notificaciones de eventos de contador temporalmente

Siga el siguiente procedimiento para suspender temporalmente las notificaciones de eventos de
contador:

1. Haga clic ° en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Operation
(Operacion).

(O SN TR 3

Home Meters Analysis Operation  Configuration
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READy

2. Seleccione Notifications (Notificaciones) en el menu de la izquierda.

READy Manager

Home

Info Automatic notification of active info codes

Configuration of automatic emails/SMS regarding active info co 0 be sent at specific intervals
New C Refresh

Recipient Active c At detection

Infrastructure
Performance reporting
Performance overview
Motifications

Meter exchange

Radio mesh
Consumption alerts
Gateways

Audit log

Reading deletion log

3. Enlalista de notificaciones, seleccione la que desea cambiar y haga clic en Edit (Editar).

4. Borre la seleccion de Active (Activo) para desactivar notificaciones automaticas de eventos de
contador.

5. Haga clic en Save (Guardar).

8.1.5 Detencion permanente de notificaciones de eventos de contador

Siga el siguiente procedimiento para detener permanentemente las notificaciones de eventos de
contador:

1. Hagaclic 0 en la esquina superior derecha de READy Manager para abirir la vista Operation
(Operacion).

(O N e

Home Meters Analysis Operation  Configuration
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2. Seleccione Notificaciones en el menu de la izquierda.

READy Manager

Analysis

Infe 5

Automatic notification of active info codes
Configuration of automatic emails/SMS r ding active info 0 be sent at specific intervals

Infrastructure

New C Refresh

Performance reporting
P —— Recipient Active Subject G Frequency At detection
Motifications

Meter exchanc

Radio mesh

Consumption alerts

Gateways

Audit log

Reading deletion log

3. Enlalista de notificaciones, seleccione la que desea detener permanentemente y haga clic en
Delete (Borrar).

4. Enla ventana que aparece, haga clic en Yes (Si) para confirmar la eliminacion.

Delete notifications

Are you sure you want to permanently delete the 1 selected notification(s)?

8.1.6 Descripcion de eventos de contador (cédigos info)

A continuacion encontrara una descripcion de todos los eventos de contador (cédigos de
informacion) en READy:

Pista Puede encontrarse informacién adicional acerca de un cédigo de informacién en la
descripcion técnica para cada tipo de contador.
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Evento de contador Tipo de Descripcion
(codigo de informacion) |contador
Se ha detectado aire en el |Contadores |Este cédigo de informacion se activa si se detecta aire
caudalimetro 2 (solo se de en el caudalimetro 2. El cédigo solo se muestra mientras
indica mientras exista el calefaccion |el error existe.
error)
Se ha encontrado aire en |Contadores |Este cédigo de informacion se activa si se detecta aire
el sensor de flujo (sélo se |de en el caudalimetro. El cédigo solo se muestra mientras el
indica mientras exista el calefaccion |error existe.
error)
Alarma de una unidad Contadores |Este codigo de informacion se activa si se ha disparado
externa de una alarma en una unidad externa, p. ej., una sonda.
calefaccion
La alarma ha sido activa |MAG 8000 |Esta informacién aparece en la pantalla o en el registro
de MAG 8000 si la alarma ha estado activa.
Bateria baja Todos los |Este cadigo de informacion se activa si la bateria del
contadores |contador se esta agotando.
de agua
Rotura Todos los |Este codigo de informacion se activa si el caudal supera
contadores |un valor determinado durante un periodo continuo de 30
de agua minutos.
Esto puede ser un signo de una ruptura en la instalacion
de tuberias, lo que requiere la accién inmediata.
El volumen del caudal durante 30 minutos (que activa el
cédigo de informacion ROTURA) puede determinarse
cuando se solicite el contador y mas tarde mediante
METERTOOL.
Ruptura en el sistema de Este cddigo de informacién se activa si se produce una
calefaccion rotura en el sistema de calefaccién.
Fallo de corriente de la MAG 8000 |Este cédigo de informacion se activa si el corriente de la
bobina bobina no se ha establecido dentro del periodo
especificado. NO PUEDE detectarse un cortocircuito en
la bobina
Intervalo de consumo MAG 8000 |Este cdédigo de informacion se activa si el volumen
acumulado en el totalizador 1 durante el periodo de
registro de datos ha superado el limite de consumo de
'‘demasiado bajo' o 'demasiado alto'.
Controlador se ha Este cddigo de informacion se activa si el controlador se
reiniciado ha reiniciado.
Suma de control de la MAG 8000 |Este cddigo de informacion se activa si se detectan
base de datos datos dafados en la memoria EEPROM por la prueba
de suma de control realizada durante el encendido.
Fecha-hora se ha Contadores |Este cédigo de informacién se activa si han cambiado la
cambiado de fecha y la hora del contador.
calefaccion
Seco Todos los |Este codigo de informacion se activa si hay aire en el
contadores |contador. El principio de medicion ultrasonica implica que
de agua
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Evento de contador Tipo de Descripcion

(codigo de informacion) |contador
el contador debe estar lleno de agua; el contador no
cuenta aire. No se mide nada si hay aire en el contador.
Para evitar falsas alarmas debidas a la acumulacion de
aire a corto plazo en el contador, el cédigo de
informacién SECO no se afiade a los registros
pertinentes hasta que no haya permanecido activo
continuamente durante 30 minutos.

Tuberia vacia MAG 8000 |Este cédigo de informacion se activa si la impedancia del
electrodo medida ha excedido el nivel de deteccion de
tuberia vacia (los parametros 540, 541 y 334).

El registro de errores se  |MAG 8000 |Esta informacién aparece en la pantalla o en el registro

ha restablecido de MAG 8000 si el registro de errores se ha restablecido.
Esto significa que usted no podra ver los errores
anteriores.

Alarma externa en la Contadores |Este cédigo de informacion se activa si se ha disparado

entrada A de una alarma en la entrada A por una unidad conectada

calefaccion |externamente, p. €j., una sonda.

Alarma externa en la Contadores |Este cédigo de informacion se activa si se ha disparado

entrada B de una alarma en la entrada B por una unidad conectada

calefaccion |externamente, p. ej., una sonda.

Caudal por encima de Q4 |Contadores |Este cédigo de informacion se activa si el caudal de agua

de agua a través del contador ha excedido el limite de caudal
superior (Q4/caudal max.) para el funcionamiento dentro
del margen de error maximo.

Limite de caudal MAG 8000 |Este cdédigo de informacion se activa si la tasa de caudal
de avance es mayor que el limite de alarma de caudal
alto.

Caudalimetro V1, error de |Contadores |Este cédigo de informacion se activa si se produce un

comunicacion, sefal de error de comunicacion entre el integrador y el

demasiado débil o calefaccion |caudalimetro.

direccion de flujo errénea

Caudalimetro V1, seial Contadores |Este codigo de informacion se activa si la sefial del

demasiado débil (aire) de caudalimetro es demasiado débil.

calefaccion

Caudalimetro V1, Contadores |Este cédigo de informacién se activa si el agua fluye en

direccion de flujo erronea |de la direccion equivocada (las flechas en el caudalimetro

calefaccion |indican la direccion del caudal).

Caudalimetro V1, cifra de |Contadores |Este cddigo de informacién se activa si los nimeros de

impulsos errénea de impulsos del caudalimetro no coinciden con la

calefaccion |configuracion del integrador.

Caudalimetro V2, error de |Contadores |Este cddigo de informacién se activa si se produce un

comunicacion, sefial de error de comunicacion entre el integrador y el

demasiado débil o calefaccion |caudalimetro.

direccién de flujo errénea

Caudalimetro V2, sefial Contadores |Este cddigo de informacién se activa si la sefial del

demasiado débil (aire) de caudalimetro es demasiado débil.
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Evento de contador Tipo de Descripcion

(codigo de informacion) |contador
calefaccion

Caudalimetro V2, Contadores |Este cédigo de informacién se activa si el agua fluye en

direccion de flujo errénea |de la direccién equivocada (las flechas en el caudalimetro
calefaccion |indican la direccion del caudal).

Caudalimetro V2, cifra de |Contadores |Este cddigo de informacién se activa si los nimeros de

impulsos errénea de impulsos del caudalimetro no coinciden con la
calefaccion |configuracion del integrador.

Exceso de caudal MAG 8000 |Este cédigo de informacion se activa si el caudal ha

superado el 125 % de Q3.

Sensor de flujo con una Contadores |Este cédigo de informacion se activa si la sefial del

sefal débil o aire de caudalimetro es demasiado débil.
calefaccion

Sensor de flujo con Contadores |Este codigo de informacion se activa si el agua fluye en

direccion de flujo errébnea |de la direccién equivocada (las flechas en el caudalimetro
calefaccion |indican la direccion del caudal).

Caudal V1 supera el limite |Contadores |Este cédigo de informacién se activa si el caudal

especificado de detectado en la entrada V1 excede el limite maximo
calefaccion |permitido.

Caudal V2 supera el limite |Contadores |Este cédigo de informacién se activa si el caudal

especificado de detectado en la entrada V2 excede el limite maximo
calefaccion |permitido.

Se ha activado la clave de |[MAG 8000 |Esta informacion apareceen el registro de MAG 8000 si

hardware se ha activado una clave de hardware.

Temp. ambiente alta Contadores |Este codigo de informacion se activa si la temperatura
de agua ambiente es superior a un determinado nivel

especificado en la configuracion del contador. El cédigo
de informacién sefiala un riesgo elevado de crecimiento
organico no deseado en el agua o que la calidad del
agua se ve afectada negativamente de cualquier otra
forma.

Presion alta Kamstrup |Este cédigo de informacion se activa si la presion
PressureSe |promedia actual aumenta hasta un limite configurable. La
nsor configuracién predeterminada es de 15 bar.

Fallo de aislamiento MAG 8000 |Este cédigo de informacion se activa si se produce
diafonia entre el circuito de la bobina y los electrodos. Un
fallo de aislamiento causara un error de offset enla
medicion del caudal.

Fuga Todos los |Este codigo de informacion se activa si el agua en el

contadores |contador nunca se estanca. Conexiones con riesgo de
de agua fuga, cisternas que gotean, valvulas de seguridad no

herméticas en depdsitos de agua caliente u otras fugas
haran que el contador registre el caudal de agua las 24
horas del dia.

Fuga en el sistema de
agua fria

Este codigo de informacion se activa si se produce una
rotura en el sistema de agua fria.
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preamplificador

Evento de contador Tipo de Descripcion

(codigo de informacion) |contador

Fuga en el sistema de Este codigo de informacion se activa si se produce una

calefaccion fuga en el sistema de calefaccion.

Fuga en el sistema de Contadores |Este cédigo de informacién se activa si se produce una

agua en la entrada A de fuga en el sistema de agua en la entrada A.
calefaccion

Fuga en el sistema de Contadores |Este cédigo de informacién se activa si se produce una

agua en la entrada A2 de fuga en el sistema de agua en la entrada A2.
calefaccion

Fuga en el sistema de Contadores |Este cédigo de informacién se activa si se produce una

agua en la entrada B de fuga en el sistema de agua en la entrada B.
calefaccion

Fuga en el sistema de Contadores |Este cddigo de informacién se activa si se produce una

agua en la entrada B2 de fuga en el sistema de agua en la entrada B2.
calefaccion

Fuga MAG 8000 |Este cédigo de informacion se activa si el caudal o
volumen minimo durante el periodo de la fuga ha
superado los parametros de deteccién de fugas.

Temp. ambiente baja Contadores |Este cddigo de informacion se activa si la temperatura

de agua ambiente es inferior a un determinado nivel especificado
en la configuracién del contador. El cédigo de
informacién sefala un riesgo elevado de rotura debido a
la congelacién de tuberias, en particular en zonas en las
que el agua esta estancada durante periodos del ano,
por ejemplo, en casas de verano.

Baja conductividad MAG 8000 |Esta informacion aparece en la pantalla de MAG 8000 si
la conductividad es baja.

Alarma de baja potencia |MAG 8000 |Este cddigo de informacion se activa si la capacidad de
la bateria esta por debajo del umbral especificado (10 %
por defecto).

Presion baja Kamstrup |Este cédigo de informacion se activa si la presion
PressureSe |promedia actual cae hasta un limite configurable. La
nsor configuracion predeterminada es de 1,5 bar.

Sin consumo Contadores |Este cédigo de informacién senala que no ha habido
de agua caudal o ha habido muy poco caudal (por debajo del

limite de deteccidn de fugas) en el sistema de tuberias
durante los ultimos 30 dias.

Sin tensién de Todos los |Este cddigo de informacion se activa si falta tension

alimentacion contadores |alimentacion.
de
calefaccion

Sobrecarga del MAG 8000 |Este cédigo de informacion se activa si la sefial de

entrada esta fuera del rango esperado. El circuito
amplificador de entrada no puede proporcionar una
medicion estable. NO PUEDE detectarse un cortocircuito
entre los dos electrodos o entre un electrodo y un circuito
comun.
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Evento de contador Tipo de Descripcion
(codigo de informacion) |contador
Caida de presion Kamstrup |Este cédigo de informacioén se activa si la presion cae
PressureSe |inesperadamente en comparacion con la presion
nsor promedia actual.
Aumento de presion Kamstrup |Este cddigo de informacion se activa si la presion
PressureSe |aumenta inesperadamente en comparacioén con la
nsor presiéon promedia actual.
Presion transitoria Kamstrup |Este cédigo info se activa si la presion cambia
PressureSe |rapidamente durante periodos cortos.
nsor
Exceso de impulsos A MAG 8000 |Este cédigo de informacion se activa si el ciclo de
trabajo de salida A ha superado un maximo de 50.
Exceso de impulsos B MAG 8000 |Este cddigo de informacion se activa si el ciclo de
trabajo de salida B ha superado un maximo de 50.
Inverso Todos los |Este cddigo de informacion se activa si el agua fluye
contadores |desde la instalacién del consumidor de vuelta a la red de
de agua distribucion. La finalidad de este cddigo es asegurar la
calidad del agua de su red.
Caudal inverso MAG 8000 |Este cédigo de informacion se activa si el caudal inverso
esta por debajo del umbral especificado.
Error de comunicacion de |Kamstrup |Este codigo de informacion se activa si el sensor de
sensor PressureSe |presidon no puede comunicarse. Esto puede ser causado
nsor por un error en la comunicacién con la parte de radio o unj
error de medicion. Todos los datos de medicion se
basan en un muestreo de alta frecuencia.
El voltaje de alimentacion Este codigo de informacion se activa si la alimentacion
se ha interrumpido del contador ha sido interrumpida.
Voltaje de alimentacion Contadores |Este codigo de informacion se activa si se detecta un
demasiado bajo de nivel de bateria baja.
calefaccion
Manipulacion Este codigo de informacién se activa si el contador ha
estado expuesto a un acceso no autorizado, es decir, un
intento a manipular la lectura. Esto significa que el
contador ya no es valido para fines de facturacion.
Registro de tarifas se ha Este codigo de informacién se activa si el registro de
cambiado o restablecido tarifas se ha cambiado o restablecido.
Diferencia de temperatura |Contadores |Este cddigo de informacion se activa si se detecta una
tiene polaridad invertida |de diferencia de temperatura no valida.
calefaccion
Sensor de temperatura t1 |Contadores |Este cédigo de informacion se activa si el sensor de
por encima del rango o de temperatura esta por encima del rango de medicion.
desconectado calefaccion
Sensor de temperatura t1 |Contadores |Este cédigo de informacién se activa si el sensor de
por debajo del rango o de temperatura esta por debajo del rango de medicion.
cortocircuitado calefaccion
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Evento de contador Tipo de Descripcion
(codigo de informacion) |contador
Temperatura sensor t1 Contadores |Este codigo de informacion se activa si el sensor de
fuera del rango de de temperatura esta fuera del rango de medicion.
medicion calefaccion
Sensor de temperatura t2 |Contadores |Este cédigo de informacion se activa si el sensor de
por encima del rango o de temperatura esta por encima del rango de medicion.
desconectado calefaccion
Sensor de temperatura t2 |Contadores |Este cddigo de informacién se activa si el sensor de
por debajo del rango o de temperatura esta por debajo del rango de medicion.
cortocircuitado calefaccion
Temperatura sensor t2 Contadores |Este cédigo de informacién se activa si el sensor de
fuera del rango de de temperatura esta fuera del rango de medicion.
medicion calefaccion
Sensor de temperatura t3 |Contadores |Este cddigo de informacién se activa si el sensor de
por encima del rango o de temperatura esta por encima del rango de medicion.
desconectado calefaccion
Sensor de temperatura t3 |Contadores |Este cddigo de informacién se activa si el sensor de
por debajo del rango o de temperatura esta por debajo del rango de medicion.
cortocircuitado calefaccion
Temperatura sensor t3 Contadores |Este cddigo de informacion se activa si el sensor de
fuera del rango de de temperatura esta fuera del rango de medicion.
medicion calefaccion
Se ha encendido el MAG 8000 |Esta informacion aparece en la pantalla o en el registro
contador de MAG 8000 si la alimentacion del contador se ha
interrumpido y ahora se ha reconectado.
El ajuste de tarifas se ha |Contadores |Este cédigo de informacion se activa si el ajuste de
cambiado o restablecido |de tarifas se ha cambiado o restablecido.
calefaccion
Totalizador 1 0 2 MAG 8000 |Esta informacién aparece en la pantalla o en el registro
cambiado o restablecido de MAG 8000 si el totalizador 1 0 2 se ha cambiado o
reiniciado.
V1V2 ruptura, agua entra |Contadores |Este cddigo de informacién se activa si se detecta una
en el sistema de rotura en la entrada al sistema por los caudalimetros
calefaccion |conectados a las entradas V1'y V2.
V1V2 ruptura, agua sale  |Contadores |Este cddigo de informacidn se activa si se detecta una
del sistema de rotura en la salida del sistema por los caudalimetros
calefaccion |conectados a las entradas V1'y V2.
V1V2 fuga, agua entra en |Contadores |Este cédigo de informacion se activa si se detecta una
el sistema de fuga en la entrada al sistema por los caudalimetros
calefaccion |conectados a las entradas V1y V2.
V1V2 fuga, agua sale del |Contadores |Este codigo de informacion se activa si se detecta una
sistema de fuga en la salida del sistema por los caudalimetros
calefaccion |conectados a las entradas V1y V2.
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8.2 Alarmas de consumo

Puede configurar un limite de consumo para un contador y emitir una alerta en READy Manager en
caso de superar el limite especificado.

El control del limite de consumo puede estar activo durante un periodo de tiempo especificado o
configurarse sin fecha de finalizacion. Ademas puede controlar el consumo de hasta 5000
contadores al mismo tiempo.

Las alertas de consumo que hayan expirado o que estén configuradas para comenzar en un
momento posterior pueden mostrarse u ocultarse en la lista de alertas de consumo segun se desee.

Para configurar y ver alertas de consumo, vaya a Operation (Operacion) ° > Consumption
alerts (Alertas de consumo):

READy Manager

it

Delete B Future alerts W Expired alerts

End date | Stafus Last resat Bumber of resets
D 1
[i}

Reading delet

Consumption alert

Pista Haga doble clic en un contador de la lista para ver lecturas del contador seleccionado.
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Si se hubiera activado una alerta de consumo, aparecera un icono de alerta ﬂ enelicono de la
vista Operation (Operacion) y en la opcion de meni Consumption alerts (Alertas de consumo):

READy Manager

)
Operation

Info codes
Performance reporting ! igh priority @ Only active info codes
Start date End date

@ T

Reading time Addr-, : c Info code

Performance oveniew

Notifications

Meter exchange 1 Church Road N i Dry
) ; 04 nad M d Fle

I_-"|"_..J||||'_|1,|:_:-r'| alerts

Audit log

Ademas, se mostrara un icono de alerta en la columna Status (Estado) en la vista Consumption
alerts (Alertas de consumo). Desaparecera cuando pulse el boton Reset alert (Restablecer
alerta):

Edit Deléte B Future alerts @ Expired alerts C update Reset alert

Start date End date Status Last reset MNumber of resets Total consumption <+
0 16/ ) 20 0.000 kWh

3.604 m3

0 'Wh
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En la lista se muestra la siguiente informacién para cada contador que esté controlando:

Propiedad de alerta

Lo que significa

Numero de serie

El nUumero de serie del contador.

Cliente

El nombre del cliente.

Numero de cliente

La identificacion Unica del cliente.

Direccion

La direccion en la que el contador esta instalado.

Tipo de contador

Tipo de contador de Kamstrup, por ejemplo, MULTICAL® 603.

Tipo de consumo

El tipo de consumo del contador, p. €j., calefaccion o agua fria

Fecha de inicio

La fecha de inicio del control del consumo.

Fecha de finalizacion

La fecha de finalizacion del control del consumo.

Estado

El estado actual de control del consumo. Uno de los siguientes:
Esperando datos: esperando la primera lectura después de
haberse iniciado el periodo de alerta.

(Campo vacio): después de haber recibido la primera lectura.
Sin alerta.

Faltan datos: no se ha registrado ninguna lectura durante mas de
24 horas.

D: se ha excedido el limite de consumo.

Ultimo restablecimiento

La ultima vez que se ha restablecido la alerta de consumo para
este contador durante el periodo de alerta.

Numero de
restablecimientos

El nimero de veces que se ha restablecido la alerta de consumo
para este contador durante el periodo de alerta.

Consumo total

Consumo total en el periodo de alerta hasta ahora.

¢ Qué desea hacer?

Configurar una alerta de consumo para un contador

Ampliar el periodo de alerta (solo alertas activas)

Restablecer una alerta de consumo

Eliminar una alerta de consumo configurada

Mostrar/ocultar alertas de consumo expiradas vy futuras

Puede clasificar, cambiar la secuencia y mostrar/ocultar la informacién en la lista. Para obtener
informacién detallada, véanse las funciones de lista correspondientes descritas para la lista de la
vista Meters (Contadores): Cambiar el orden de la informacion en la vista Meters (Contadores),
Ordenar la lista de contadores/clientes y Mostrar y ocultar informacién en la vista Meters

(Contadores).
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8.2.1 Configuracion de una alarma de consumo para un contador

Siga el procedimiento que se indica a continuacion para configurar una alarma de consumo para un
contador:

1. Haga clic 0 en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Operation
(Operacion).

(O SN TR e

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Seleccione Consumption alerts (Alarmas de consumo) en la esquina derecha.

READy Manager

tart date End date

Consumption alert

3. Haga clic en el botén Add alert (Aiadir alarma).
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Aparece la siguiente ventana:

Consumption alerts

@)
End date E]

B Mo end date
Alert criterion
Register

Consumption limit

4. En Meter (Contador), introduzca el numero de serie del contador al que desea afiadir una
alarma de consumo.

También se puede introducir la direccién o el nimero de cliente para encontrar el contador.

5. En Start date (Fecha de inicio), seleccione la fecha en la que desea que comience el periodo
de alarma.

6. En End date (Fecha de finalizacion), seleccione la fecha en la que desea que finalice el
periodo de alarma o seleccione No end date (Sin fecha de finalizacion).

7. En Register (Registrar), seleccione el valor de consumo para el que desea configurar una
alarma.

Las opciones dependen del tipo de consumo del contador (por ejemplo, Volumen 1 y Energia 1
para contadores de calor y Volumen 1 para contadores de agua).

8. En Consumption limit (Limite de consumo), introduzca el consumo maximo permitido entre
dos lecturas y seleccione la unidad de medida para el limite de consumo.

La alarma se emitira si se supera este limite.
9. Haga clic en Save (Guardar).

La alarma de consumo se ha afadido a la lista de alarmas. Si la fecha de inicio es una fecha futura,
la nueva alarma solo estara visible si activa la casilla de verificacidon Future alerts (Alarmas
futuras).
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8.2.2 Ampliacion del periodo de alarma (solo alarmas activas)

Siga el procedimiento que se indica a continuacion para ampliar el periodo de alarma de una alarma
de consumo.

Requisito: Para ampliar el periodo de alarma, la alarma debe seguir activa. Si ha caducado, debe

configurar una nueva alarma (para obtener mas informacion, consulte Configuracion de una alarma
de consumo para un contador).

1. Haga clic 0 en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Operation
(Operacion).

(ORI e

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Seleccione Consumption alerts (Alarmas de consumo) en el menu de la izquierda.

READY Manager

Consumption alerts

Reading dele

Consumption alert

3. Seleccione las alarmas que desea ampliar en la lista.

4. Haga clic en el bot6n Edit (Editar).
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Aparece la siguiente ventana:

Consumption alerts

Search by meter or customer

Meter 71007690, Station Road, 1111222

Alert period

Start date (el (15)
End date  Q0EEel (i)

B Mo end date
Alert criterion
Register

Consumption limit

5. En End date (Fecha de finalizacion), seleccione la nueva fecha en la que desea que finalice el
periodo de alarma o seleccione No end date (Sin fecha de finalizacion).

6. Haga clic en Save (Guardar).
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8.2.3 Restablecimiento de una alarma de consumo

Al restablecer una alarma de consumo usted confirma que ha registrado la alarma y se activara una
nueva alarma si se supera de nuevo el limite.

Siga el procedimiento siguiente para restablecer una alarma de consumo:

1. Hagaclic 0 en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Operation
(Operacion).

(O N e

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Seleccione Consumption alerts (Alarmas de consumo) en el menu de la izquierda.

READy Manager

READy

Consumption alerts

Consumption alert

3. Seleccione la alarma de la lista que desea restablecer.

4. Haga clic en el boton Reset alert (Restablecer alarma) por encima de la lista.
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La hora a la que se restablece la alarma se agrega a la columna Last reset (Ultimo
restablecimiento) y la columna Number of resets (Nimero de restablecimientos) aumenta en
1. Al mismo tiempo, la columna Total consumption (Consumo total) se restablece a cero.

B Future alerts @ Expired alerts ¢ update Recet alert

Last reset Mumber of resets 1otal consumption =+
0 13304.444 kWh
0 3.604 m3
0 0 Wh

B Future alerts @ Expired alerts C Update
Status Last reset Mumber of resets Total consumption =+
0.000 KWh
I 3.604 m3

Waiting for data 0 Wh

8.2.4 Borrado de una alarma de consumo que usted ha configurado

Nota La accién de borrar significa que borra una alarma de consumo que usted ha configurado
para un contador. Si solo necesita restablecer el estado de alarma, consulte
Restablecimiento de una alarma de consumo.

Siga el procedimiento siguiente para borrar una alarma de consumo:

1. Haga clic ’ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Operation
(Operacion).

A B ) (- o

Home Meters Analysis Operation  Configuration
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2. Seleccione Consumption alerts (Alarmas de consumo) en el menu de la izquierda.

READy Manager

End date

Consumpticn alert

3. Seleccione la alarma de consumo en la lista que desea eliminar de READy Manager.

4. Haga clic en el boton Delete (Borrar) por encima de la lista.
5. Enel mensaje que aparece, haga clic en Yes (Si) para confirmar el borrado.

Delete consumption alert(s)

Are you sure you want to delete the 1 selected consumption alert(s)?

8.2.5 Mostrar y ocultar alarmas caducadas y futuras

Las alarmas de consumo que estan activas actualmente se muestran siempre en la lista de alarmas.

Las alarmas inactivas, es decir, las que comienzan en una fecha futura o han caducado, se pueden
mostrar u ocultar como se desee.
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Siga el procedimiento que se indica a continuacion para mostrar u ocultar las alarmas inactivas:

1. Haga clic ° en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Operation
(Operacion).

(O SN TR o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Seleccione Consumption alerts (Alarmas de consumo) en el menu de la izquierda.

READy Manager

B Future alerts

Consumption alert

3. Active o desactive las casillas de verificacion Future alerts (Alarmas futuras) y Expired alerts
(Alarmas caducadas) segun desee:

Edit Delete B Future alerts @ Expired alerts & update

Address  « | Meter type Consumption type ST4rt date End date Status

Church Road MULTICAL 602 Heat 09/092020 16/09/2020
Church Road MULTICAL 21 Cold water 09y 0 '
Station Road MULTICAL 403 Heat

Waiting for data
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8.3 Alertas de ultimo contacto para unidades de recoleccion

La conexion a unidades de recoleccion en su red se comprueba de forma regular, y se activa una

alerta si el ultimo contacto supera un periodo de tiempo determinado:

o Para concentradores, la conexion se comprueba cada 20 minutos, y aparece un simbolo de
advertencia ﬂ si el ultimo contacto es anterior a 5 horas.

e Para 4G Bridges, la conexion se comprueba cada 4 horas (lectura prioritaria) o cada dia

(lectura normal), y aparece un simbolo de advertencia ﬂ si el ultimo contacto es anterior a 48
horas.

e Para otros dispositivos aparece un simbolo de advertencia ﬂ si el Ultimo contacto es anterior
a 5 horas.

Si se hubiera activado una alerta, aparece un icono ﬂ en el icono de la vista Operation
(Operacion) y en la opcién de menu Infrastructure (Infraestructura):

READy Manager

READYy A B @ &

Manager

i
Home Meters Analysis Operation , Configuration

Info codes Only show

- T i o =
Infrastructure iyl priority @ Only active info codes

Start date End date

Performance reportin .
poring Nl (5 BERacel (8 ( C Update E* Exportli

Performance overview — - -
Reading time Address * | Postal code (| Senal number Info code

Notifications 23/03; 4: Park Roac 1234 63153644
Park Roat 6315

Meter exchange & :

MNorth Street 1234 MyTown
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En la vista Infrastructure (Infraestructura), se muestra un icono de alerta junto a la marca de
tiempo Last contact (Ultimo contacto) para cada unidad de recoleccién con problemas de
conexion:

Operation

fork Infrastructure

Infrastructure ® Search

Performance ovensiew Serial number sl L == | Firrrvweare Regstenad Comment Device ty]

Conflict READhy C

READy Ce

Si selecciona una unidad de recoleccion con problemas de conexion, la alerta se silencia hasta
medianoche. Esto es, si selecciona todas las unidades de recoleccidén con un icono de alerta, se
elimina el icono de alerta del icono de la vista Operation (Operacion) y de la opcion de menu
Infrastructure (Infraestructura) hasta medianoche. A medianoche, la alerta volvera a activarse si el
problema de conexion persiste.

Nota Siaparece "4k Conflicto" en el campo Registered (Registrado), significa que hay varias
instalaciones READy que intentan registrar la misma unidad de recoleccién. Si fuera asi,
pongase en contacto con el Servicio de asistencia de Kamstrup.
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9 Analisis de datos de lectura

READy Manager proporciona varias funciones que le ayudan a analizar los datos y solucionar los
problemas de su red:

e Una vista de visualizacién que muestra el consumo (y otros valores de lectura) de contadores
individuales como grafico de barras durante un periodo de tiempo determinado. Cédigos info
(es decir, notificaciones como fugas, rupturas etc.) se pueden agregar a los graficos de barras
para mostrar conexiones posibles entre el consumo y una notificacion de contador
determinada. Para obtener mas informacién, véase Visualizacion.

e Una herramienta de contadores prioritarios que le permite actualizar hasta 50 contadores
opcionales a contadores prioritarios, que seran leidos en intervalos de 5 minutos. El intervalo
breve de lecturas proporciona informacién mas detallada en la busqueda de errores o posibles
mejoramientos. Para obtener mas informacion, véase Contadores prioritarios.

¢ Una herramienta de analisis de pérdida de agua para contadores de agua fria que le permite
calcular la pérdida de agua en toda la red o en areas seleccionadas. Para obtener mas
informacion, véase Analisis de pérdida de agua.

¢ Una herramienta de comparacion de datos que le permite comparar los valores de lectura de
hasta 3 contadores. Para obtener mas informacion, véase Comparacion de datos.

¢ Una herramienta de informe que calcula el consumo total de los contadores individuales de
calefaccion y de agua y de todos los contadores seleccionados en el intervalo de tiempo
deseado. Para obtener mas informacion, véase Informes de consumo.

e Informes sobre rendimiento de refrigeracion, temperatura de impulsion y salida para contadores
de calefaccion, Para obtener mas informacion, véase Informes de calefaccion.

9.1 Contadores prioritarios

Contadores prioritarios es un complemento de READy Manager que le permite leer hasta 50
contadores en intervalos de 5 minutos.

Requisito: A lectura del contador en red fija para utilizar este complemento. Ademas, los contadores
deben ser contadores Wireless M-Bus (y no contadores linklQ).

Nota Siesta compartiendo su red de lectura con otra empresa de suministro (para obtener mas
informacion, véase Compartir una red de radio), es posible tener un total de 50 contadores
prioritarios, lo que significa que no es posible que cada uno de ustedes tenga 50
contadores prioritarios.

Los contadores prioritarios pueden ser contadores residenciales, contadores de distrito o
contadores de presion segun la informacion que necesite. Puede cambiar qué contadores se leen
como contadores prioritarios de forma continua en caso de cambiar sus necesidades de analisis.

Por ejemplo, puede afiadir contadores de distrito al grupo de contadores prioritarios para ver el
consumo y controlar el caudal durante la noche.
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También puede afnadir contadores de presion (esto es, contadores del tipo Kamstrup
PressureSensor) al grupo de contadores prioritarios para vigilar la presion en la red de distribucion y
controlar las variaciones de presion provocadas por el caudal. Tomando como base esta
informacion, puede optimizar la presion para reducir los costes de energia del bombeo de agua y
para minimizar el riesgo de roturas.

Como leer contadores en intervalos de 5 minutos

1. Haga clic en @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

A

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Enlalista de contadores, seleccione el o los contadores que desee leer en intervalos de 5
minutos.

3. Haga clic en el botén Add to group (Anadir al grupo) situado encima de la lista de contadores.

4. Enla ventana que se abre, seleccione el grupo "Contadores prioritarios" y haga clic en OK:

B¢ Add to group

Group Priority meters

Kamstrup A/S ¢ FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 263/505



READy

9.2 Analisis de pérdida de agua

Requisitos para utilizar el analisis de pérdida de agua
o Elanalisis de pérdida de agua solo esta disponible para contadores de agua.

e Para garantizar una cantidad suficiente de datos para los célculos, lectura del contador en red

fija es necesario para utilizar esta funcion.

El analisis de pérdida de agua le da una vision general de la pérdida de agua en toda sured o en
partes de su red. Para abrir la herramienta de andlisis de la pérdida agua, seleccione Analysis

(Analisis) @ > Water loss analysis (Andlisis de pérdida de agua):
READy Manager

READy

Manager

Water loss analysis c ( mption meters
umer Meters

1!

) ®

£ pEr m

Year to date

g water loss may be caused by missing readings

Kamstrup puede suministrar contadores en todos los tamafnos desde %" hasta DN1200. Esto
significa que usted puede leer contadores de distrito y contadores principales con el mismo sistema
que los contadores de consumo. Sin embargo, si los contadores principales/de distrito no se leen
de forma remota, puede introducir manualmente el volumen de entrada suministrado. Si introduce el
volumen suministrado manualmente, solo se actualiza el campo Year to date (Afio hasta la fecha)
y NO la vista grafica.
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Coémo calcular la pérdida de agua

Requisitos:

3.

4.

El analisis de pérdida de agua se basa en grupos de contadores. Para calcular la pérdida de
agua, debe crear un grupo de contadores con su(s) contador(es) principal(es) y/o contador(es)
de distrito y otro grupo con los contadores de consumo suministrado por los contadores
principales/de distrito. Para mas detalles acerca de la creacion de grupos de contadores, véase

Crear grupos.

El andlisis de pérdida de agua se basa en la comparacion de las lecturas diarias por lo que,
para calcular la pérdida de agua para un dia determinado, se necesita una lectura de dicho dia
mas una lectura del dia anterior.

Asegurese de que las lectura mas recientes de los contadores de los grupos seleccionados
tienen sellos de tiempo comparables. En caso contrario, la cantidad de agua distribuida no
podra compararse con la cantidad de agua consumida.

Haga clic en Analysis (Andlisis) @ en la esquina superior derecha de READy Manager y
seleccione Water loss analysis (Andlisis de pérdida de agua) a la izquierda.
Sigaelpasoaob.

a. Sisu(s) contador(es) principal(es)/de distrito se leen de forma remota:

¢ En Calculation basis (Base de calculo), seleccione "Volumen calculado".

e En District meters (Contadores de distrito), seleccione el grupo de contadores que
contiene su(s) contador(es) principal(es)/de distrito.

Seleccione el (los) contador(es) principal(es) si desea calcular la pérdida de agua en
toda la red o uno o mas contadores de distrito si desea calcular la pérdida de agua en
un area de la red.

e En Start date (Fecha de inicio) y End date (Fecha de finalizacién), seleccione el
periodo para el que desea ver la pérdida de agua.

(o)

b. Sisu(s) contador(es) principal(es)/de distrito no se leen de forma remota:

e En Calculation basis (Base de calculo), seleccione "Volumen introducido
manualmente)".

e EnVolume pumped out this year m3 (Volumen bombeado este afio m3), introduzca la
cantidad de agua introducida en la red/area hasta ahora este afo.

Nota Alintroducir el volumen suministrado manualmente, solo se actualiza el campo
Year to date (Ao hasta la fecha) y NO la vista grafica.

En el campo Consumption meters (Contadores de consumo), seleccione el grupo de
contadores de consumo suministrado por contador(es) principal(es)/de distrito seleccionado(s).

Haga clic en Update (Actualizar).
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Si su(s) contador(es) principal(es)/de distrito se leen de forma remota: La pérdida de agua para el
periodo seleccionado se visualiza ahora (tanto en porcentaje como en nimeros reales). Si los
datos estan disponibles, la pérdida de agua para el mismo periodo del afio pasado también se
visualiza junto con la pérdida de agua por contador y la pérdida de agua hasta ahora este afio.

Ademas, también se muestran un grafico con una curva azul para el (los) contador(es) principal/de
distrito y una curva roja para los contadores de consumo. Si se mantiene el raton sobre el grafico,
aparece informacion sobre los valores exactos de los ejes X e Y para este punto del grafico.
Arrastre hacia la izquierda o a la derecha para acercar el zoom en el grafico o use el control
deslizante situado debajo del grafico para acercar o alejar el zoom. Pulse Inicio para regresar a la
vista predeterminada.

Si su(s) contador(es) principal(es)/de distrito no se leen de forma remota: Se visualiza la pérdida de
agua hasta ahora este afo (tanto en porcentaje como en nimeros reales). La vista grafica no esta
disponible.
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9.3 Comparacion de datos

Para poder garantizar una cantidad suficiente de datos para las célculos, lectura del contador en red
fila es necesario para utilizar esta funcion.

La comparacion de datos le permite comparar los valores de lectura de hasta 3 contadores. Para

abrir la herramienta de comparacién de datos, seleccione Analysis (Analisis) 0 > Data
comparison (Comparacion de datos):

READ 1 <
a da d
B 28/03/2020 [kEifo7/0472020 ) 5346231
'
5346229 6491101
E
% 9
8 .
~
e 93
E
g
g 92
2

..... BB i L L L L
29 Mar 2020 31 Mar 2020 02 Apr 2020 04 Apr 2020 06 Apr 2020

Coémo comparar valores de lecturas

1. Haga clic en Meters (Contadores) @ en la esquina superior derecha de READy Manager.

2. Enlalista de contadores, seleccione los 2 o 3 contadores cuyos valores de lectura desea
comparar.

3. Haga clic con el boton derecho en su seleccién y seleccione Compare data (Comparar datos).
Ahora se abre la herramienta de comparacién de datos con los nimeros de serie rellenados.

4. Enlos campos Start date (Fecha de inicio) y End date (Fecha de finalizacion) seleccione el
periodo para el que desea comparar valores de lectura.
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5. Debajo de cada campo de contador, seleccione el valor de lectura que desea comparar.

6. Seleccione Show similar units on same axis (Mostrar unidades similares en el mismo eje)

si desea mostrar unidades similares en el mismo eje (imagen derecha abajo), o borre la

seleccion de esta casilla de verificacion para tener un eje Y separado para cada contador

(imagen izquierda abajo):

AERE

Haur counter { Hour cosste /1

I I I I I I 1 I
L 2004 17 Dt 3014 18 Dt 2004 21 Dt 2004 23 Oet BHLA

2050

= 430

- 29300
= 2 20150
X 24750

i Counher

= za100
24780

L8050

E2014 LT Dt 2004 19 Out 3014 21 Ot 214 23 Ot 714

7. Haga clic en Update (Actualizar).
Ahora aparece un grafico con una curva para cada contador. Si se mantiene el ratén sobre el
grafico, aparece informacion sobre los valores exactos de los ejes X e Y para este punto del
grafico. Arrastre hacia la izquierda o a la derecha para acercar el zoom en el grafico o use el
control deslizante situado debajo del grafico para acercar o alejar el zoom. Pulse Inicio para
regresar a la vista predeterminada

9.4 Informes de consumo

La herramienta de informes de consumo calcula el consumo total de los contadores de calor

y agua

en el intervalo de tiempo deseado. Se muestra el consumo total de cada contador y de todos los

contadores seleccionados.

Ademas, se puede establecer un limite de consumo y solo incluir en el informe los contadores con
un consumo por encima o por debajo del limite especificado. Por ejemplo, si desea identificar
instalaciones con un consumo inusualmente alto o cero. Si lo desea, puede agregarlos a un grupo
para una investigacion adicional o exportar el informe para utilizar la informacién fuera de READy

Manager.
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Para abrir la herramienta de informe, seleccione Analysis (Analisis) o > Consumption reports
(Informes de consumo):

READy Manager 1.16 readytest - MEQ kamstrup test kunde - meo@kamstrup.com

READY

Analysis

Water loss analysis Grou
Data 2 1 - Pericd: Month M marzo0 I @ (o Update

Consumption reports
B¢ Add all

Heat reports
Search

Filter

& Only show mption (V1) - Higher than | « -

Address = ome V Serial number C ption type

Total consumption: V1:268736.760 m3 E1:18050.088 MWh E3 : 0.000 MWh Meters: 50

Nota Haga doble clic en un contador en la ventana de informes para ver todo las lecturas del

contador seleccionado en el periodo seleccionado, incluidos graficos de consumo.

Las unidades de medida utilizadas en la lista son las mismas que las configuradas en los ajustes del
sistema. Para obtener mas informacion, véase Unidades de medicion.

Como crear un informe

1.

En Group (Grupo), seleccione el grupo de contadores para el que desea crear un informe, o
seleccione "Todos los contadores".

Seleccione "Personalizado" en el campo Period (Periodo), y a continuacion las fechas de inicio
y finalizaciéon deseadas. O seleccione "Dia", "Mes" o "Afio" y, a continuacion la fecha/mes/afo
para el que desea crear un informe.

Haga clic en el botén Update (Actualizar).
Siga los pasos 4 y/o 5 para filtrar la lista de contadores.

Para incluir solo determinados contadores en el informe, introduzca el texto o los nUmeros que
los identifican en el campo Search (Buscar).
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5. Para incluir solo contadores con un consumo por encima o por debajo de un limite
determinado, active la casilla de verificacién Only show (Mostrar solo), a continuacién,
seleccione el tipo de consumo y limite que desee.

El consumo total de cada contador se muestra en la lista. El consumo total de todos los contadores
se muestra debajo de la lista.

Para ver los contadores en un mapa, haga clic en el boton Map (Mapa) por encima de la lista de la
extrema derecha.

Coémo exportar un informe

Siga el siguiente procedimiento para exportar la informacion del informe mostrada actualmente en la
ventana Consumption reports (Informes de consumo):

1. Haga clic en el boton Export list (Lista de exportacion).

2. Enla ventana que aparece, seleccione una ubicacion y un nombre del su fichero de exportacion.
Haga clic en Save (Guardar).

3. Haga clic en OK (Aceptar) en el mensaje que aparece al completar la exportacion:

Export to C5V

Export successfully completed.

La informacion exportada esta en formato CSV y puede abrirse por ejemplo en Microsoft Excel.

Coémo anadir seleccionados o todos los contadores a un grupo

1. Haga clic en Add selected to group (Anadir seleccionados al grupo) (sélo se incluyen en el
grupo los contadores seleccionados en la lista) o Add all to group (Anadir todos al grupo) (se
incluyen todos los contadores en el grupo).

2. Enlaventana que aparece, seleccione el grupo al cual desea afadir los contadores, o haga clic
en el botén New (Nuevo) para crear un nuevo grupo y afadir los contadores a este grupo.

B¢ Add to group

Group Group 01

Mew...

3. Hagaclic en OK
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9.5 Informes de calefaccion

Nota Para crear informes de calefaccién, los registros Volumen 1, Energia 8, Energia 9y
Energia 1 han debido leerse en el intervalo de tiempo seleccionado y al mismo tiempo (es
decir, para comparar los valores de diferentes registros, estos deben tener marcas de
tiempo practicamente idénticas).

Puede generar informes sobre el rendimiento de refrigeracion, la temperatura de impulsion y la
temperatura de salida para sus contadores de calefaccion en READy Manager. Para abrir la

herramienta de informes de calefaccién, seleccione Analysis (Andlisis) o > Heat reports
(Informes de calefaccion):

READy Manager

READy

Analysis

Report type Group Start date End date
c All meters - RN (5) RN () ( Cu
Consumption reports

Heat reports
Search Only show

1 Meter type Sernial number Violume change (m3) Energy change (KWh) temperature (C) +
a1

Meters: 50

Como crear un informe

1. EnReport type (Tipo de informe), seleccione el tipo de informe que desee crear.
Puede elegir entre los siguientes tipos de informe (haga clic para obtener mas informacién):

Informe de rendimiento de refrigeracion

Informe de temperatura de impulsion

Informe de temperatura de salida
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En Group (Grupo), seleccione el grupo de contadores para el que desea generar un informe o
seleccione "Todos los contadores”.

Seleccione el intervalo para el que desea crear un informe en los campos Start date (Fecha de
inicio) y End date (Fecha de finalizacion).

Haga clic en el boton Update (Actualizar).

En la parte inferior de la ventana se indican los contadores individuales. Utilice el campo de
blusqueda para filtrar la lista.

Para ver contadores seleccionados en un mapa, p. €j., para ver si hay problemas relacionados
con un area especifica, haga clic en el botén Map (Mapa) situado a la derecha encima de la
lista.

Coémo exportar un informe

Lleve a cabo el siguiente procedimiento para exportar la informacién del informe mostrada
actualmente en la ventana Heat reports (Informes de calefaccion):

1. Haga clic en el boton Export list (Exportar lista).

2. Enla ventana que se abre, seleccione una ubicacion y un nombre para su archivo de

exportacion. Haga clic en Save (Guardar).

La informacion exportada esta en formato CSV y puede abrirse, por ejemplo, en Microsoft Excel.

Como ainadir a un grupo contadores seleccionados o todos los contadores

1.

Haga clic en Add selected to group (Anadir seleccionados al grupo) (en el grupo se incluiran
unicamente los contadores seleccionados) o en Add all to group (Afiadir todos al grupo) (en
el grupo se incluira todos los contadores mostrados).

En la ventana que se abre, seleccione el grupo al que desee afadir los contadores o haga clic
en el botén New (Nuevo) para crear un nuevo grupo y afadir los contadores a dicho grupo.

B¢ Add to group

Group Group 01

New... OK Cancel

Haga clic en OK.
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9.5.1 Informe del rendimiento de refrigeracion

El informe del rendimiento de refrigeracién muestra todos los contadores en el grupo seleccionado
para los que se han leido los registros Volumen 1, Energia 8, Energia 9 y Energia 1 en el intervalo
de tiempo seleccionado.

Para el registro del volumen 1, se precisa de un caudal minimo de 1 m3 en el periodo seleccionado.

READy Manager

N reports

Heat reports

Search

Se muestra la siguiente informacion para cada contador:

Informacién Descripcion

Direccion, codigo postal y ciudad Muestra la direccion en la que el contador esta
instalado.

Tipo de contador Muestra el tipo de contador, por ejemplo
MULTICAL 602.

Numero de serie Muestra el numero de serie del contador.

Cambio de volumen (m3) Muestra el cambio de energia desde la primera

hasta la ultima lectura en el periodo
seleccionado.

Cambio de energia (kWh) Muestra el cambio de energia desde la primera
hasta la ultima lectura en el periodo
seleccionado.

«N/A» significa que no hay ningin cambio de la

energia

Temperatura de impulsion (C) Muestra la temperatura de impulsiéon promedia
para el periodo seleccionado.

Temperatura de salida (C) Muestra la temperatura de salida promedia para

el periodo seleccionado.
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Informacién Descripcion

Cambio de temperatura (C) Muestra la diferencia entre la temperatura de
impulsion y de salida.

Rendimiento Muestra si el rendimiento es bueno o malo.

Opciones de filtro

Si s6lo desea ver contadores con una diferencia de temperatura baja, haga clic en Diferencia de
temperatura inferior a y seleccione la diferencia de temperatura que considera baja a la derecha de
la casilla de verificacion.

Si soélo desea ver contadores con un rendimiento especifico, haga clic en Rendimiento especifico
y seleccione el rendimiento que le interesa en el campo a la derecha de la casilla de verificacion.

Definicion de rendimiento bueno y malo

Por defecto, un rendimiento de refrigeracion bueno esta configurado a una temperatura de salida de
hasta 35 grados si la temperatura de impulsion es de 65 grados o0 mas. Si la temperatura de
impulsion es inferior a 65 grados, se permite una temperatura de salida de hasta 42 grados
(dependiendo de cuanto descienda la temperatura de impulsion por debajo de 65 grados).

Si desea cambiar la definicién de un rendimiento bueno y malo, siga el siguiente procedimiento:

Coémo cambiar la definiciéon de un rendimiento bueno y malo

1. Enla ventana Analysis (Analisis) 0 > Heat reports (Informes de calefaccion), asegurese de
que esta seleccionado "Rendimiento de refrigeracion" en el campo Report type (Tipo de
informe).

2. Haga clic en el icono de configuracién Eﬂ junto a la casilla Specific performance
(Rendimiento especifico):

Report type Group Start date

ng performance Heat meters L 1706/ 2017

Search Only show

Address = | Meter ty Senal number Volume change (m3) Energy change (kKWh)
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3. Para establecer la temperatura de impulsion de referencia, arrastre el control deslizante sobre el
eje y (vertical) hasta la posicion deseada:

Cooling tariff settings

Inlet temperature (*C)
110 |

Outlet temperature (°C)

4. Para configurar la temperatura de salida maxima para la temperatura de impulsion de referencia
(y superior), arrastre el control deslizante mas a la izquierda a la posicion deseada.

5. Para configurar la temperatura de salida maxima para una temperatura por debajo de la
temperatura de impulsion de referencia, arrastre el control deslizante mas a la derecha a la
posicién deseada.
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9.5.2 Informe de temperatura de impulsion

El informe de temperatura de impulsion muestra todos los contadores en el grupo seleccionado
para los que se han leido los registrosVolumen 1 y Energia 8en el intervalo de tiempo seleccionado.

READy Manager

Analysis

alysis Group Start date End date
Data comparison * Al » RN (5) ELEENEE (5) (¢ update
Lonsumption reports B¢ Add all to group EME

Heat reports
Search Only show

— B Inlet temperature lower than List Map

Address “" Meter type Serial number Volume change (m3) Energy change (kWh) Inlet temperature (C) S
MU : .

MULTIC
MULTICAL 40

[
I
)
M
[
"
MULTIC
A
[
[
)
N

Meters: 50

Se muestra la siguiente informacion para cada contador:

Informacién Descripcion

Direccion, codigo postal |Muestra la direccidn en la que el contador esta instalado.
y ciudad

Tipo de contador Muestra el tipo de contador, por ejemplo MULTICAL 602.
Numero de serie Muestra el numero de serie del contador.
Cambio de volumen (m3)|Muestra el cambio de volumen desde la primera hasta la ultima lectura.

Cambio de energia (kwh)|Muestra el cambio de energia para el registro Energia 1 desde la
primera hasta la ultima lectura. «N/A» significa que no hay ningun
cambio de la energia para el contador.

Temperatura de Muestra la temperatura de impulsién promedia de este periodo.
impulsién (C)
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Si solo desea ver contadores con una temperatura de impulsion por debajo de un determinado
limite, haga clic en Inlet temperature lower than (Temperatura de impulsién inferior a) y
seleccione el limite deseado de la temperatura de impulsion en el campo a la derecha de la casilla
de verificacion:

Only show

B Inlet temperature lower than ﬂ
L

9.5.3 Informe de temperatura de salida

El informe de temperatura de salida muestra todos los contadores en el grupo seleccionado para
los que se han leido los registrosVolume 1 (Volumen 1) y Energy 9 (Energia 9) en el intervalo de
tiempo seleccionado.

READy Manager

Analysis

Start date End date

All meters 0022017 Wil 19052017 Wt el
mption reports
P B¢ Add al

Heat reports
Only show

Outlet temperature higher than

| number Volume change (m3) ange (kWh) QOutlet temperature (C)

Meters: 50
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Se muestra la siguiente informacion para cada contador:

Informacién Descripcion

Direccion, codigo postal |Muestra la direccidn en la que el contador esta instalado.
y ciudad

Tipo de contador Muestra el tipo de contador, por ejemplo MULTICAL 602.

Numero de serie Muestra el numero de serie del contador.

Cambio de volumen (m3)|Muestra el cambio de volumen desde la primera hasta la ultima lectura.
Cambio de energia Muestra el cambio de energia para el registro E1 desde la primera hasta
(kWh) la ultima lectura. «N/A» significa que no hay ningun cambio de la energia

para el contador.

Temperatura de salida |Muestra la temperatura de salida promedia de este periodo.
(C)

Si s6lo desea ver contadores con una temperatura de salida por encima de un determinado limite,
haga clic en Outlet temperature higher than (Temperatura de salida superior a) y seleccione el
limite deseado de la temperatura de salida en el campo a la derecha de la casilla de verificacion:

Only show

B/ Outlet temperature higher than m
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10 Exportacion de datos de lectura

Puede exportar las lecturas de contadores y los datos registrados de READy Manager.

Las lecturas se pueden exportar manualmente o automaticamente. Ademas se puede usar los
formatos predefinidos de Kamstrup o definir su propio formato de exportacion.

¢ Qué desea hacer?

e Exportar datos de lectura manualmente
e Exportar datos de lectura automaticamente

e Creary editar formatos de exportacion
e Eliminar formatos de exportacion
e Verinformacion sobre formatos predefinidos de exportacion

e Exportaciéon de datos registrados de un solo contador

10.1 Exportacion manual de datos de lectura

Nota Para exportar lecturas de contador de un solo contador o de un grupo de contadores desde
la vista Home (Inicio), véase Exportar datos de un solo contador o0 de un grupo.

Siga los pasos siguientes para exportar datos de contadores seleccionados o de grupos de
contadores:

1. Hagaclic en @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

A B W G

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Seleccione elllos contador(es) o el/los grupo(s) de contadores cuyos datos desee exportar.
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3. Seleccione Export (Exportar) > Export group(s) (Exportar grupo(s)) o Export meter(s)
(Exportar contador(es)):

READy Manager

HER

Meters

Search Meter

@ Filter

cport =
Export groupis)
. Export meter(s)
Groups

All meters

Non-grouped meters = Y
ity meters 4 e senal -' L ading time Curstomer number Meter by

MU

ding group 1 MU

MULT

Unkers

MULT

MULT

MU

Meters selected: 7

r&".‘ Export

Export format
Format Kamstrup Expo

B Al mandatory values have identical timestamp

ort formats

Start date
End date

per meter
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Nota Si selecciona un formato de exportacién con valores obligatorios Y selecciona 'All
readings' (Todas las lecturas) en el campo Readings per meter (Lecturas por
contador), aparece la casilla All mandatory values have identical timestamp (Todos
los valores obligatorios tienen una marca de tiempo idéntica). Si marca esta casilla,
se asegurara de que solo se exporten las lecturas con todos los valores obligatorios vy,
de este modo, evitara en el archivo de exportacion lineas en las que falten valores:

Format Kamstrup Export

All mandatory values have identical timestamp

Create your own export formats

5. En Start date (Fecha de inicio) y End date (Fecha de finalizacién), seleccione el periodo para
el que desea exportar datos.

6. En Readings per meter (Lecturas porcontador), seleccione las lecturas que desea exportar
para cada contador.

Puede optar por exportar todas las lecturas en el intervalo de tiempo seleccionado, solo la
primera o la ultima lectura, o las lecturas que haya marcado como lecturas finales (si las
hubiera).

Si cuenta con una suscripcion a una malla de radio y utiliza el formato Generis, también puede
elegir exportar solo las lecturas actuales o solo las lecturas registradas.

Si utiliza el formato "KMD EXPORT FU66502Q - Periodisk", también puede elegir exportar
siempre marcas de tiempo en horario normal (y no cambiar entre el horario normal y el de
verano).

7. En Export (Exportar), seleccione si desea exportar datos de los contadores actualmente
seleccionados o de los grupos de contadores actualmente seleccionados en la vista Meters
(Contadores).

8. Haga clic en Export (Exportar).

9. Especifique una ubicacion, un tipo de archivo y un nombre para su archivo de exportacion.
Haga clic en Save (Guardar).

Ahora, la tarea de exportacion se afiade a su lista de tareas. Vaya a la lista de tareas para ver
el resultado de su exportacion. Para obtener mas informacion, véase Lista de tareas.
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10.1.1 Exportar datos de un solo contador o de un grupo

Utilice el siguiente procedimiento para exportar manualmente los datos de lectura de un solo
contador o de un grupo de contadores:

Haga clic en Home (Inicio) a en la esquina superior derecha de READy Manager. Haga clic
en Export (Exportar).

READy Manager 1.7

READ A

|1'n"|| d *:‘,

=

Readings

Q A

Search Info codes Analysis Export

Administration

& & 2

Import device Import customers Wired M-Bus

Quick Help

’ Getting started with READy E] How to transfer data to the mobile phone

How to retrieve address coordinates
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2. EnFormat (Formato), seleccione el formato de exportacion que desea usar.

By Export

Export format
Format Kamstrup Export

B All mandatory values have identical timestamp

Create your own export formats

Time interval

Start date (1)

End date E]

Readings per meter All readings

Meter(s)
Export Single group

Group All meters

Nota Si selecciona unformato de exportacién con valores obligatorios Y selecciona 'All
readings' (Todas las lecturas) en el campo Readings per meter (Lecturas por
contador), aparece la casilla All mandatory values have identical timestamp (Todos
los valores obligatorios tienen una marca de tiempo idéntica). Si marca esta casilla,
se asegurara de que solo se exporten las lecturas con todos los valores obligatorios vy,
de este modo, evitara en el archivo de exportacion lineas en las que falten valores:

Format Kamstrup E

@ All mandatory values have identical timestamp

Create your own export formats

3. En Start date (Fecha de inicio) y End date (Fecha de finalizacién), seleccione el periodo para
el que desea exportar datos.

4. En Readings per meter (Lecturas porcontador), seleccione las lecturas que desea exportar
para cada contador.
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Puede optar por exportar todas las lecturas en el intervalo de tiempo seleccionado, solo la
primera o la ultima lectura, o las lecturas que haya marcado como lecturas finales (si las
hubiera).

Si cuenta con una suscripcién a una malla de radio y utiliza el formato Generis, también puede
elegir exportar solo las lecturas actuales o solo las lecturas registradas.

Si utiliza el formato "KMD EXPORT FU66502Q - Periodisk", también puede elegir exportar
siempre marcas de tiempo en horario normal (y no cambiar entre el horario normal y el de
verano).

En Export (Exportar), seleccione si desea exportar los datos de un grupo de contadores o de
un solo contador.

Sigaelpasoao b:
a. En Group (Grupo), seleccione el grupo de contadores cuyos datos desea exportar.

)

b. En Meter (Contador), introduzca la direccion, el numero de serie o el nimero de cliente del
contador cuyos datos desea exportar.

Haga clic en Export (Exportar).

Especifique una ubicacién, un tipo de archivo y un nombre para su archivo de exportacién.
Haga clic en Save (Guardar).

Ahora, la tarea de exportacién se anade a su lista de tareas. Vaya a la lista de tareas para ver
el resultado de su exportacién. Para obtener mas informacién, véase Lista de tareas.

10.2 Exportacion automatica de datos de lectura

Utilice el siguiente procedimiento para exportar automaticamente datos de lectura en intervalos
regulares:

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) @ en la esquina superior derecha de READy
Manager. Haga clic en Automatic jobs (Tareas automaticas):

Kamstrup A/S » FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 284/505



READy Manager

—

Configuration

Automatic jobs

Configuration of autom.

) ] C Refres|

Intenval Lazt started Last complated

Meter update
Support

System settings

B Disable auto r

Missing period 5 ates! Next retry time:

2. Haga clic en New (Nuevo) > Export (Exportar).
3. En Name (Nombre), introduzca un nombre para la exportacion automatica.

4. EnInterval (Intervalo), seleccione el intervalo de tiempo entre cada exportacién (cada hora,
diariamente, semanalmente, mensualmente, cada 2 meses, trimestralmente o anualmente).

e Parala exportacién cada hora, seleccione el momento de cada hora en el que desea
exportar los datos.

o Para la exportacién diaria, seleccione el momento del dia en el que desea exportar los
datos.

e Para la exportacién semanal y mensual, seleccione el momento del dia y el dia de la
semana/mes en los que desea exportar los datos.

e Para la exportacion cada 2 meses, seleccione el momento del dia y el dia del mes en los
que desea exportar los datos. A continuacion, seleccione si desea exportar los datos en los
meses impares (seleccione "January" (Enero)) o en los meses pares (seleccione
"February" (Febrero)).

o Para la exportacién trimestral, seleccione el momento del dia y el dia del mes en los que
desea exportar los datos. A continuacion, seleccione "January" (Enero) para exportar los
datos en enero, abril, julio y octubre, seleccione "February" (Febrero) para exportar los
datos en febrero, mayo, agosto y noviembre, o seleccione "March" (Marzo) para exportar
los datos en marzo, junio, septiembre y diciembre.

e Para la exportacion anual, seleccione el momento del dia, el dia del mes y el mes del afio
en los que desea exportar los datos.

5. Seleccione Active (Activar) para activar la exportaciéon que debe realizarse a la hora
especificada.
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Si la casilla de verificacidén no esta marcada, la exportacién esta desactivada y no se realizara.
6. En Format (Formato), seleccione el formato de exportacion que desea usar.

Nota Si selecciona un formato de exportacion con valores obligatorios Y selecciona 'All
readings of xxx' (Todas las lecturas de xxx) en el campo Readings per meter (Lecturas
por contador), aparece la casilla All mandatory values have identical timestamp
(Todos los valores obligatorios tienen una marca de tiempo idéntica). Si marca esta
casilla, se asegurara de que solo se exporten las lecturas con todos los valores
obligatorios y, de este modo, evitara en el archivo de exportacion lineas en las que
falten valores:

Export
Format Kamstrup Export

All mandatory values have identical timestamp

Readings per meter All readings of previous day

7. EnReadings per meter (Lecturas por contador), seleccione qué lecturas desea exportar para
cada contador: todas las lecturas, la Ultima lectura, lecturas finales (de haberlas) o todas las
lecturas desde la ultima exportacion.

Para la exportacion cada hora, exportara las lecturas de la hora anterior. Si activa la casilla de
verificacion Include the last 24 hours (Incluir las Gltimas 24 horas), el sistema incluye las
ultimas 24 horas al buscar lecturas que exportar.

Para la exportacion diaria puede exportar la primera o la ultima lectura del dia en curso. En caso
contrario, exportara las lecturas del dia anterior (esto es, desde medianoche a medianoche). Si
selecciona 'All readings of previous day' (Todas las lecturas del dia anterior), puede elegir una
hora de inicio desde las 22:00 hasta las 02.00 y una hora de finalizacion desde las 22:00 hasta
las 02.00, lo que significa que puede acortar o ampliar el intervalo de tiempo de 20 a 28 horas:

All readings of previous day

Adjust the selected period - 28 hours

Start | 22 : 00 End 02 :00

b

Para la exportacion semanal, exportara las lecturas de la semana anterior (esto es, del lunes al
domingo excepto en el caso de elegir otro primer dia de la semana en el campo First day of
week (Primer dia de la semana)). También puede exportar la Ultima lectura de la semana en
Ccurso.

Para la exportacion mensual, exportara las lecturas del mes anterior (esto es, del 1 al 1 excepto
en el caso de elegir otro dia del mes en el campo Day of month (Dia del mes)) o las lecturas
del mes actual (esto es, desde el 1 hasta la fecha que ha selecciona en el campo Day of month
(Dia del mes)).

Para la exportacion cada 2 meses, exportara las ultimas lecturas de los dos meses naturales
anteriores, o bien la ultima lectura del mes actual (desde el dia 1 hasta la fecha que seleccione
en el campo Day of month (Dia del mes)).
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Para la exportacion trimestral, exportara las ultimas lecturas de los tres meses naturales
anteriores, o bien la ultima lectura del mes actual (desde el dia 1 hasta la fecha que seleccione
en el campo Day of month (Dia del mes)).

Para la exportacion anual, exportara las ultimas lecturas de los 12 meses de calendario
anteriores, o bien la ultima lectura del mes actual (desde el dia 1 hasta la fecha que seleccione
en el campo Day of month (Dia del mes)).

Si cuenta con una suscripcién a una malla de radio y utiliza el formato Generis, también puede
elegir exportar solo las lecturas actuales o solo las lecturas registradas.

Si utiliza el formato de exportacion "KMD EXPORT FU66502Q - Periodisk", puede elegir
exportar siempre marcas de tiempo en horario normal (y no cambiar entre el horario normal y el
de verano).

8. En Group (Grupo), seleccione el grupo de contadores para el que desea exportar datos.
9. Sigalos pasos a, b o ¢ para seleccionar el destino de los datos exportados.
a. Para exportar datos a un servidor FTP

En Destination (Destino), seleccione "FTPS server" o "SFTP server".

En Server (Servidor), escriba el nombre del servidor FTPS o SFTP.

En File name (Nombre de archivo)escriba un nombre para el archivo exportado.
En User name (Nombre de usuario)escriba el nombre de usuario para el servidor
FTPS/SFTP.

En Password (Contrasena), escriba la contrasena para el servidor FTPS/SFTP.
e Seleccione si desea Allow self-signed server certificate (Permitir certificado de
servidor autofirmado).

b. Para exportar datos a una direccion de correo electronico (solo la versién alojada de
READy Manager)

o EnDestination (Destino), seleccione "email" (correo electronico).

e En Email (Correo electrénico), escriba la direccion de correo electronico a la que
desea enviar los datos de lectura.

e En Subject (Asunto), escriba el texto que desea que aparezca en el campo del asunto
del correo electrénico.

e EnFile name (Nombre de archivo)escriba un nombre para el archivo exportado.

c. Para exportar datos a una carpeta en su ordenador (solo instalacién local de READy
Manager)

¢ En Destination (Destino), seleccione "Folder on PC" (Carpeta en el PC).

e EnFile name (Nombre de archivo)escriba un nombre para el archivo exportado.

e Haga clic en Browse (Buscar) para ir a la carpeta en la que desea guardar el archivo
exportado. Haga clic en Save (Guardar).

10. En Add date and time to export file name (Anadir fecha y hora al nombre del archivo de
exportacion), seleccione si desea anadir la fecha y la hora al nombre del archivo exportado.

11. Seleccione Run job now (Ejecutar tarea ahora) si desea exportar los datos de lectura
inmediatamente.
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Si la casilla de verificacién esta desactivada, la primera exportacion se llevara a cabo en el
momento seleccionado en el paso 4.

12. Haga clic en Save (Guardar) para guardar la exportacion automatica.
Nota La tareas falladas se eliminan después de 60 dias.

Nota Puede clasificar y cambiar la secuencia de la informacion en la lista de exportaciones
automaticas. Para obtener informacion detallada, véanse las funciones de lista
correspondientes descritas para la lista de la vista Meters (Contadores): Cambio del orden
de la informacion en la vista Contadores y Ordenar la lista de contadores/clientes.

10.2.1 Reintentar exportaciones automaticas fallidas

Si una tarea de exportacion automatica falla, aparece en la lista de tareas fallidas de la parte inferior
de la ventana Automatic jobs (Tareas automaticas):

READy Manager

Mobile pairing
Automatic jobs
Network sharing Configuration of automatic jobs to run at specified intervals

C Refresh

Time of day Last started Last completed

Custom export formats
Import dev )
Automatic jobs

Info code priority

Meter update

Support

System settings

disable auto refresh

Missing period E test retry Next retry time

Hourly export

I readin
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Siga el siguiente procedimiento: para ejecutar de nuevo una tarea automatica:

1. Haga clic en Configuration (Configuracién) @ en la esquina superior derecha de READy
Manager. Haga clic en Automatic jobs (Tareas automaticas).

2. Silo desea, puede activar la casilla de verificacion Disable auto refresh (Desactivar
actualizaciéon automatica) para evitar que la actualizacion continua de la vista Automatic jobs
(Tareas automaticas) le moleste mientras trabaja.

3. Enlalista Failed jobs (Tareas fallidas) de la parte inferior de la ventana, seleccione la tarea
fallida que desea volver a ejecutar.

4. Haga clic en el boton Retry now (Reintentar ahora) debajo de la lista.

Si el nuevo intento surte efecto, la tarea desaparece automaticamente de la lista Failed jobs
(Tareas fallidas).

10.3 Formatos de exportacion predefinidos

Los siguientes formatos de exportacion predefinidos estan disponibles en READy Manager:

Debatt

DFF

EDP Heat

EDP Water
EVITA

Generis
Kamstrup Export
Kamstrup Pressure Export
Kamstrup Agua
KMD Export
KMD FAS

PDO

SVEFMR
WebDeb
WinSam

Para mas detalles acerca de cada formato, por favor consulte la especificacion de formatos de
exportacion que puede ser suministrada del soporte de Kamstrup.
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10.4 Creacion y edicion de formatos de exportacion

Utilice el siguiente procedimiento para crear o editar formatos de exportacion:

Nota Sidesea crear un formato de ancho fijo, véase Formatos de exportacion de ancho fijo. Si
desea crear un formato XML, véase Formatos de exportaciéon XML.

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) @ en la esquina superior derecha de READy
Manager y seleccione Custom export formats (Personalizar formatos de exportacion) a la
izquierda.

READy Manasger

Custom axport formats

2. EnFormat (Formato), seleccione el formato que desea editar o seleccione "Nuevo formato
personalizado" para crear un nuevo formato de exportacion.

3. En Name (Nombre), especifique el nombre que desea utilizar para identificar este formato de
exportacioén entre otros formatos de exportacion.

4. En Separator (Separador), seleccione el caracter que desea insertar entre todos los valores de
exportacion.

Si se afade el valor "Separador" de la lista Available values (Valores disponibles) (véase el
paso 12), se insertara un caracter separador adicional en esta posicion.

5. En Date format (Formato de fecha), seleccione el formato en el que desea visualizar los
valores de fecha.
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11.

12.

13.

14.

En Decimals (Decimales), seleccione el nimero de decimales que desea que sus valores
exportados muestren, seleccione "Como leido" para mostrar los decimales obtenidos al leer el
contador o seleccione "Personalizar" para poder seleccionar diferentes nimeros de decimales
para diferentes valores.

En Decimal separator (Separador decimal), seleccione si desea una coma, un punto o el
separador del idioma del sistema como separador decimal.

En Rounding (Redondear), seleccione "Redondear al alza/baja" si desea redondear los
decimales al alza o a la baja o seleccione "Truncar" si simplemente desea eliminar los
decimales sin redondear.

Ejemplo: Valor original: 200,1238 MWh, truncado a 3 posiciones decimales: 200,123 MWh o
redondeado a: 200,124 MWh.

En Header (Encabezado), seleccione si desea 0 no desea insertar una fila de encabezado en
su documento de exportacion o seleccione "Personalizar” para definir su propio encabezado o
pie de pagina.

Si selecciona "Incluir encabezado", el documento de exportacion incluira una fila de encabezado
con los nombres de los valores incluidos segun se muestra en el campo Preview (Vista
previa). Si selecciona "Personalizar", aparecen los campos de encabezado y pie de pagina
donde puede introducir el encabezado y el pie de pagina deseados.

En Purpose (Propésito), seleccione si quiere usar este formato de exportacién para exportar a
otros programas o si quiere utilizarlo para proporcionar datos legibles.

Por ejemplo, los cédigos de informacion exportados se muestran como texto en lugar de
cbdigos numéricos si se selecciona "Exportar para proporcionar legibilidad".

Si selecciona "Exportar con multiplicador”, puede introducir un nimero positivo en el campo V1
multiplier (Multiplicador V1) para multiplicar el valor de volumen (registro V1 en el contador)
por el nimero especificado. Esto se utiliza principalmente a la hora de exportar datos a
determinados sistemas de facturacién en los Estados Unidos para permitirles facturar el
consumo de agua en la unida de volumen correcta.

En Meters (Contadores), seleccione si quiere incluir todos los contadores o solo aquellos con
lecturas.

En Qualifier (Cualificador), seleccione " o0 ' si el caracter separador que ha elegido en el paso 4
también aparece dentro de valores exportados.

Por ejemplo, si selecciona la coma (,) como separador en el paso 4 y sabe que las comas
también pueden utilizarse en las direcciones o nombres de clientes (p. ej., Smith, John), debera
seleccionar un cualificador para evitar que Smith, John se consideren dos valores de
exportacion separados en lugar de uno. El caracter cualificador que seleccione enmarcara a
todos los valores exportados.

En Include unit (Incluir unidad), seleccione si desea afadir unidades a sus valores de
exportacion y, de ser asi, si insertar las unidades con o sin el caracter separador elegido en el
paso 4.

Seleccione Estimate missing values (Calcular valores faltantes) si dispone de una solucion
de lectura de red fija y desea cumplimentar los valores que faltan tomando como base
logaritmos avanzados.
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15.

16.

17.

18.

19.

Pueden calcularse hasta 5 lecturas faltantes en un fila. No obstante, la dltima lectura es siempre
una lectura real, y no una lectura calculada.

Seleccione Use mandatory values (Utilizar valores obligatorios) si desea que uno o varios
valores de su formato de exportacion sean obligatorios y evitar asi en su archivo de
exportacion lineas en las que falten valores.

Los valores obligatorios SOLO se utilizan si su exportacion basada en este formato esta
configurada para exportar "todas las lecturas" Y selecciona All mandatory values have
identical timestamp (T odos los valores obligatorios tienen una marca de tiempo idéntica)
para la exportacion. En caso contrario, se ignoran los valores obligatorios.

Nota Elcampo Use mandatory values (Utilizar valores obligatorios) solo esta visible si ha
seleccionado Only include meters with readings (Incluir solo contadores con
lecturas) en el campo Meters (Contadores) (paso 11).

Siga los pasos 16, 17 y 18 como sea necesario:

Para afadir un valor a su formato de exportacion, seleccione el valor en Available values
(Valores disponibles) y haga clic en el boton de flecha a la derecha junto a la lista.

Pista Seleccione Hide registers with no readings (Ocultar registros sin lecturas) para
filtrar la lista de valores disponibles para que solo se muestren valores usados.Por lo
general, esto es una buena idea si solo utiliza READy Manager para contadores de
agua y no quiere ver todos los registros correspondientes a los contadores de
calefaccion.

Nota Si selecciona un valor de fecha, aparecera una ventana pidiéndole que seleccione un
formato de fecha.

Nota Si selecciona Constant (Constante), aparecera una ventana pidiéndole que asigne un
nombre a la constante. La constante sera la misma para todas las lineas de datos en su
archivo de exportacién. Por ejemplo, puede que desee insertar constantes al exportar a
su sistema de facturacién, por ejemplo, un valor interno como "45" significando
"contador de agua" en su sistema de facturacion.

Para eliminar un valor de su formato de exportacion, seleccione el valor en la lista Selected
values (Valores seleccionados) y haga clic en el boton de flecha a la izquierda.

Para cambiar el orden de los valores exportados, utilice las flechas hacia arriba y abajo a la
derecha de la lista Selected values (Valores seleccionados).

Haga clic en Save (Guardar).

10.4.1 Formatos de exportacion de ancho fijo

Los datos de un archivo de texto de ancho fijo se organizan en filas (registros) y columnas
(propiedades) con una entrada en cada fila. Cada columna (propiedad) tiene un ancho fijo
especificado en caracteres, lo que determina la cantidad maxima de datos que puede contener. No
se utilizan separadores para separar los campos del archivo.

Utilice el siguiente procedimiento para crear o editar formatos de exportacién de ancho fijo:
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1. Haga clic en Configuration (Configuracion) @ en la esquina superior derecha de READy
Manager y seleccione Custom export formats (Personalizar formatos de exportacion) a la
izquierda.

2. EnFormat (Formato), seleccione el formato que desea editar o seleccione "Nuevo formato
personalizado" para crear un nuevo formato de exportacion.

3. En Name (Nombre), especifique el nombre que desea utilizar para identificar este formato de
exportacion entre otros formatos de exportacion.

4. En Separator (Separador), seleccione "Ancho fijo".

Si se anade el valor "Separador" de la lista Available values (Valores disponibles) (véase el
paso 11), se insertara un caracter separador adicional en esta posicion.

5. En Decimals (Decimales), seleccione el numero de decimales que desea que sus valores
exportados muestren, seleccione "Como leido" para mostrar los decimales obtenidos al leer el
contador o seleccione "Personalizar" para poder seleccionar diferentes nUmeros de decimales
para diferentes valores.

Si selecciona de 1 a 4 decimales, puede elegir exportar valores sin un separador decimal
seleccionando Digits without decimal separator (Digitos sin separador decimal).

6. En Decimal separator (Separador decimal), seleccione si desea una coma, un punto o el
separador del idioma del sistema como separador decimal.

7. EnRounding (Redondear), seleccione "Redondear al alza/baja" si desea redondear los
decimales al alza o a la baja o seleccione "Truncar" si simplemente desea eliminar los
decimales sin redondear.
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12.
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Ejemplo: Valor original: 200,1238 MWh, truncado a 3 posiciones decimales: 200,123 MWh o
redondeado a: 200,124 MWh.

En Header (Encabezado), seleccione si desea o no desea insertar una fila de encabezado en
su documento de exportacion. La fila de encabezado enumerara los nombres de los valores
incluidos en el documento de exportacién. También puede seleccionar "Personalizar" para
definir su propio encabezado y pie de pagina.

En Purpose (Propésito), seleccione si quiere usar este formato de exportacioén para exportar a
otros programas o si quiere utilizarlo para proporcionar datos legibles.

Si selecciona "Exportar con multiplicador”, puede introducir un nimero positivo en el campo V1
multiplier (Multiplicador V1) para multiplicar el valor de volumen (registro V1 en el contador)
por el nimero especificado. Esto se utiliza principalmente a la hora de exportar datos a
determinados sistemas de facturacién en los Estados Unidos para permitirles facturar el
consumo de agua en la unida de volumen correcta.

En Meters (Contadores), seleccione si quiere incluir todos los contadores o solo aquellos con
lecturas.

En Unit (Unidad), haga clic en Select units (Seleccionar unidades) para seleccionar qué
unidad de medicion desea utilizar para los valores de energia, volumen, presién, temperatura,
caudal, potencia y masa.

Seleccione Estimate missing values (Calcular valores faltantes) si dispone de una solucién
de lectura de red fija y desea cumplimentar los valores que faltan tomando como base
logaritmos avanzados.

Pueden calcularse hasta 5 lecturas faltantes en un fila. No obstante, la ultima lectura es siempre
una lectura real, y no una lectura calculada.

Siga los pasos 13, 14, 15y 16 como sea necesario:

Para afadir un valor a su formato de exportacion, seleccione el valor en Available values
(Valores disponibles) y haga clic en el boton de flecha a la derecha junto a la lista.

Pista Seleccione Hide registers with no readings (Ocultar registros sin lecturas) para
filtrar la lista de valores disponibles para que solo se muestren valores usados.Por lo
general, esto es una buena idea si solo utiliza READy Manager para contadores de
agua y no quiere ver todos los registros correspondientes a los contadores de
calefaccion.

Nota Si selecciona un valor de fecha, aparecera una ventana pidiéndole que seleccione un
formato de fecha:

Select date format

Date format | qdmmyyyy HHmm
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Nota Si selecciona Constant (Constante), aparecera una ventana pidiéndole que asigne un
nombre a la constante. La constante sera la misma para todas las lineas de datos en su
archivo de exportacion. Por ejemplo, puede que desee insertar constantes al exportar a
su sistema de facturacion, por ejemplo, un valor interno como "45" significando
"contador de agua" en su sistema de facturacion.

Para cada valor en la lista Selected values (Valores seleccionados) especifique la siguiente
informacion:

a. EnOffset, introduzca la posicion del caracter en la que desea que comience el valor.

El valor de offset es siempre el valor de offset + la longitud del valor anterior. El offset del
primer valor suele ser 1. Si desea empezar su secuencia de numeracion de offset en 0,
seleccione la casilla de verificacion Start numbering at 0 (Empezar numeracion en 0)
debajo de la lista.

b. En Length (Longitud), introduzca el nUmero de caracteres que desea asignar a este valor
(ancho de columna)

c. En Alignment (Alineacién), seleccione si el valor debe estar alineado a la izquierda o a la
derecha dentro de la longitud asignada, lo que significa que los caracteres de relleno
pueden aparecer en cualquier lado del valor.

d. EnPadding (Relleno), si el valor no utiliza toda la longitud (nUmero de caracteres)
asignada a él, el espacio no utilizado puede ser rellenado con ceros (seleccione "Cero" en
este campo) o con espacios en blanco (seleccione "Espacio” en este campo).

Si desea que su formato de exportacion exporte todos los datos en una sola fila, es decir,
todos los registros se exportan como una linea larga de datos, introduzca la longitud total para
cada registro en caracteres en la casilla de verificacion Use record length (Utilizar longitud del
registro).

Si desea anadir una linea vacia al final de su archivo de exportacién para indicar el final de los
datos de exportacion, seleccione la casilla de verificacion Include trailing line feed (Incluir
linea en blanco subsiguiente).

Para eliminar un valor de su formato de exportacion, seleccione el valor en la lista Selected
values (Valores seleccionados) y haga clic en el boton de flecha a la izquierda.

Para cambiar el orden de los valores exportados, utilice las flechas hacia arriba y abajo a la
derecha de la lista Selected values (Valores seleccionados).

Recuerde cambiar los valores de offset si cambia la secuencia.

Haga clic en Save (Guardar).
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Ejemplo de un archivo de ancho fijo

| Fixed width export.tut - Notepad

Address
Church Road
Church rRoad
Church road
Church road
High Street
King Street
King Street
King Street
Main Street
Main Street
Main Street
North Street
North street
North Street
North Street
Park Road
Park Road
park road
Park Road
Fark Road
Main Street
Green Lane
GFeen Lane
station Road
5tation Road
Church rRoad

File Edit Format

View Help

Customer name Customer number Meter serial number

Peter wWilson
alice Johnson
wWilliam Green
Jane Taylor
Ryan Young
Een Taylor
oliver white
rachel Hall
Amy Jones

Ben white
Megan Edwards
Owen Turner
Jack anderson
Alex roberts
Thomas Moore
John Brown
Jake wood
John white
james white
Sharon Brown
John smith

1150
1223
1221
1224
1237
9840
7820
7440
1172
B750
1181
1137
B740
9410
7690
1145
1103

123456
QB76543
138465

1168

George Robinsod 56789

Megan Edwards
Thomas wood

Peter smith

L

1181

12354544
Margaret Davie234561
23554

6300163

3

63001634
63005036
63003087
63006651
63006799
63017889
63017920
63025579
63040252
63144228
63149131
63149132
63149133
63153642
63133643
63153644
63899454
65011993
65028809
65074266
65091046
65153050
65199083
69350747
294054959

El archivo esta especificado por lo siguiente:

Column |Valor Offset |Longitu|Alineacion|Relleno

a d

1 Direccién 1 15 Izquierda |Espacio

2 Nombre de cliente 16 14 Izquierda |Espacio

3 Numero de cliente 30 16 Izquierda |Espacio

4 Numero serie de 45 20 Izquierda |Espacio
contador
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10.4.2 Formatos de exportacion XML

Utilice el siguiente procedimiento para crear o editar formatos de exportacion XML:

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) e en la esquina superior derecha de READy
Manager y seleccione Custom export formats (Personalizar formatos de exportacion) a la
izquierda.

READ K

READY

Confgurabon

Custom sxport formats

with no readings

TEview AddressCusiomer nameCusiomer nomberMeter senal number

2. EnFormat (Formato), seleccione el formato que desea editar o seleccione "Nuevo formato
personalizado" para crear un nuevo formato de exportacion.

3. En Name (Nombre), especifique el nombre que desea utilizar para identificar este formato de
exportacion entre otros formatos de exportacion.

4. En Separator (Separador), seleccione "Sin separador”.

5. En Date format (Formato de fecha), seleccione el formato en el que desea visualizar los
valores de fecha.

6. En Decimals (Decimales), seleccione el nimero de decimales que desea que sus valores
exportados muestren, seleccione "Como leido" para mostrar los decimales obtenidos al leer el
contador o seleccione "Personalizar" para poder seleccionar diferentes nimeros de decimales
para diferentes valores.
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7. EnHeader (Encabezado), seleccione "Personalizado" e introduzca el encabezado y el pie de
pagina deseados en Custom header (Encabezado personalizado) y Custom footer (Pie de
pagina personalizado) o deje los campos vacios.

7 ion="1.0" : <?xml version="1.0" encoding="150-8859-1"7>
-:.xml.\remc.tn- . <|DOCTYPE LE31 SYSTEM ';3;31-~1;.A5.am"_»
el cncoding="150-8859-177> <roots
<!DOCTYPE L8317 5YSTEM “L831- L
5 s e ¥ CVT>411<VT >
<ZAEHLERNUMMER > 589 < /ZAEHLERNUMMER »
</root> <ABLESEDATUM >2019-02-28 < /ABLESEDATUM >
<ZAEHLERSTAND>11.265</ZAEHLERSTAND =
Custom footer SILEILS

8. EnPurpose (Propésito), seleccione si quiere usar este formato de exportacion para exportar a
otros programas o si quiere utilizarlo para proporcionar datos legibles.

Por ejemplo, los cédigos de informacion exportados se muestran como texto en lugar de
cédigos numéricos si se selecciona "Exportar para proporcionar legibilidad".

Si selecciona "Exportar con multiplicador", puede introducir un nimero positivo en el campo V1
multiplier (Multiplicador V1) para multiplicar el valor de volumen (registro V1 en el contador)
por el nimero especificado. Esto se utiliza principalmente a la hora de exportar datos a
determinados sistemas de facturacién en los Estados Unidos para permitirles facturar el
consumo de agua en la unida de volumen correcta.

9. En Meters (Contadores), seleccione si quiere incluir todos los contadores o solo aquellos con
lecturas.

10. En Qualifier (Cualificador), seleccione "Escape XML".

11. En Include unit (Incluir unidad), seleccione si desea afadir unidades a sus valores de
exportacion.

12. Seleccione Estimate missing values (Calcular valores faltantes) si dispone de una solucion
de lectura de red fija y desea cumplimentar los valores que faltan tomando como base
logaritmos avanzados.

Pueden calcularse hasta 5 lecturas faltantes en un fila. No obstante, la Ultima lectura es siempre
una lectura real, y no una lectura calculada.

Siga los pasos 13, 14 y 15 como sea necesario:
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13. Para afadir un valor a su formato de exportacién, utilice los valores "Nueva linea" y "Constante"
en Available values (Valores disponibles) para crear la estructura XML (véase el ejemplo

siguiente):

Address

Latitude

Longitude

Meter manufacturer
Meter serial number

Kleter type

Reading time
Separator
Constant
New line srenstant
energy A
Constant value:
ge absolute pressure

Battery days left

Constant : <VT>411</NT>
Mew line
< JAEHLERNUMMER >
1al number
Constant FAEHLERNUMMER =
New line
cABLESEDATUM >
@ _1.n.;_;|1|m1:

Constant : </ABLESEDATUIM =

: «TAEHLERSTAND >
Walume 1

Constant : </ZAEHLERSTAND >

< fEAEHLERSTAND >

<ok s
- <LB31l>
VT4 11ls VT

/LRI
- <LA3L®
VT 411</VT>

<fLBI1 >
- ZLA3L®
WVT=411<WT>

</LBIL >
- CLAIL>
“NT>311</NVT>

</LBIL >
</ reot>

<Fxml version="1.07 encMing:'lSD-BﬂS?-l'?:—
<IDOCTYPE LE3L SYSTEM "LE31-MAAS did™»

<ZAEHLERNUMMER = 589« [ZAEHLERNUMMER >
<ABLESEDATUM >2019-02-28</ABLESEDATUM =
<ZAEHLERSTAND>11.265</ZAEHLERSTAND =

<ZAEHLERNUMMER > 589 < (ZAEHLERNUMMER >
<ABLESEDATUM>2019-03-01 </ABLESEDATUM =
<ZAEHLERSTAND>11.299 < /ZAEHLERSTAND =

<ZAEHLERNUMMER > 590« (ZAEHLERNUMMER >
ABLESEDATUM > 2019-02-28</ABLESEDATUM =
<ZAEHLERSTAND>14.293 < /ZAEHLERSTAND =

< ZAEHLERNUMMER > 590« (ZAEHLERNUMMER >
<ABLESEDATUM > 2019-03-01 </ABLESEDATUM =
<ZAEHLERSTAND>14.335 < /ZAEHLERSTAND =

14. Para eliminar un valor de su formato de exportacion, seleccione el valor en la lista Selected

values (Valores seleccionados) y haga clic en el boton de flecha a la izquierda.

15. Para cambiar el orden de los valores exportados, utilice las flechas hacia arriba y abajo a la

derecha de la lista Selected values (Valores seleccionados).
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16. Haga clic en Save (Guardar).

10.4.3 Compartir formatos de exportacion
Se puede compartir un formato de exportacion que ha creado con otros usuarios.

Cémo compartir un formato de exportacion con otro usuario

1. Haga clic en Configuration (Configuracién) @ en la esquina superior derecha de READy
Manager, y luego seleccione Custom export formats (Formatos de exportacion
personalizados) a la izquierda.

READy Manasgir

HERLY)

2. EnFormat (Formato), seleccione el formato que desea usar.
3. Haga clic en Download format (Descargar formato).

4. Busque y seleccione la carpeta en el que desea guardar el fichero de formato. Haga clic en
Save (Guardar).

5. Entregue el formato al otro usuario, por ejemplo enviando un correo electréonico con el fichero
de formato.

Kamstrup A/S » FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 300/505



READy

Como importar un formato de exportacion que alguien haya compartido con usted

1. Haga clic en Configuration (Configuracién) e en la esquina superior derecha de READy
Manager, y luego seleccione Custom export formats (Formatos de exportaciéon
personalizados) a la izquierda.

2. Haga clic en el botén Upload format (Cargar formato).

3. Busque y seleccione el archivo de formato recibido. Haga clic en Open (Abrir).

10.4.4 Encabezados personalizados en formatos de exportacion
Es posible exportar los datos con encabezados definidos por usted.

Como personalizar los encabezados en formatos de exportacion

1. Haga clic en Configuration (Configuracién) e en la esquina superior derecha de READy
Manager, y luego seleccione Custom export formats (Personalizar formatos de exportacién)
a la izquierda.

READY Managar

READY

Preview AddressCustomer name:Cusiomer nomberMeter senal number

2. EnFormat (Formato), seleccione el formato para el que desea crear encabezados
personalizados.

3. Haga clic en Download format (Descargar formato).
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4. Busque y seleccione la carpeta en el que desea guardar el fichero de formato. Haga clic en
Save (Guardar).

5. Editar el fichero xml insertando <HeaderLabel>Custom header</HeaderLabel> para cada
valor de exportacion cuyo encabezado desea cambiar (sustituya "Encabezado personalizado"
con el encabezado que desee):

o o WTETTT T A TN M T aTTT=T
- <ExportvValues:
- <ExportValue>
=Type=OtherType</Type=

<Valueldentifier= Address < /\Valueldentifier>
<HeaderLabel>My address < /HeaderLabel>
<Offset>0</0Ofset>

<Length>15</Length>
<PaddingAlignment > Left </PaddingAlignment:=
<PaddingSymbol> Space < /PaddingSymbaol=
<fExportvalue>
- <ExportValue>
<Type=0therType</Type>
<Valueldentifier>=CustomerMame < /Valueldentifier=
<HeaderLabel>My name</HeaderLabel>
<0irset>15=/0set>
<Length>14</Length>
< Paddingalignment > Left</Paddingalignment =
<PaddingSymbol>Space</PaddingSymbeol=
<fExportValue=
- <ExportValus=
<Type=0therType</Type=
<Valueldentifier>CustomerMNumber</Valueldentifier=

B b TRy [T 2 P

Atencién No puede haber dos formatos de exportacion en READy con el mismo nombre.
Asi que, antes de cargar el formato con sus nuevos encabezados, debe borrar el
formato existente en READy, o debe renombrar el formato con sus nuevos
encabezados editando el nombre de la etiqueta en la parte superior del fichero
xml:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

- < ExportFormat xmins:xsd="http:/ fwww.w32.0rg/ 2001 /XMLSchema" xmins:xsi="http:/ /|
<MName=Header label test 2</Name>
<IsReadOnly>false</IsReadOnly>

<Separator>Fixed width</Separator=

<DateFormat >dd-MM-yyyy HH:mm </DateFormat:=

<MofDecimals>3</NofDecimals>

<IncludeHeader=true</IncludeHeader>
<IncludeOnlyMeterswithReadings>false</IncludeOnlyMetersWithReadings>
<IncludeUnit>false</IncludeUnit>
<IncludeSeparatorBetweenValueAndUnit=>false</IncludeSeparatorBetweenValueAndUnit=
<RecordLength>0</RecordLength>

6. Cargue el formato a READYy eligiendo Configuration (Configuracion) e > Custom export
formats (Personalizar formatos de exportacion) > Upload format (Cargar formato),
seleccionando el archivo de formato que acaba de editar y haga clic en Open (Abrir).
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Nota Usted no podra ver los nuevos encabezados en READYy, pero al exportar datos

mediante su formato de exportacion editado, se utilizan los nuevos encabezados:

FE addr255|

IHy name I

High
King
King
King
Main
Main
Main
Main

El |

Church Road
Church Road
Church Road

Street
Street
Street
Street
Street
Street
Street
Street

North Street

[

Alice Johnson
William Green
Jane Taylor
Ryan Young
Ben Taylor
0liver White
Rachel Hall
Ben White
John Smith
Amy Jones
Megan Edwards
(wen Turner

| 1 A -l

Customer number
1223
1221
1224
1237
9846
7820
7446
8758
1168
1172
1181
1137

D7 AN

10.5 Eliminaciéon de formatos de exportacion

Utilice el siguiente procedimiento para eliminar formatos de exportacion:

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) @ en la esquina superior derecha de READy
Manager, y luego seleccione Custom export formats (Personalizar formatos de exportacién)

a la izquierda.
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2. Enel campo Format (Formato) seleccione el formato de exportacion que desea borrar.

3. Haga clic en el botén Delete (Borrar) junto al campo Format (Formato).

10.6 Exportacion de datos registrados de un solo contador

Por favor, tenga en cuenta que los datos registrados sélo estan disponibles para un contador si los
datos han sido recogidos mediante un cabezal éptico en el contador.

Utilice el procedimiento siguiente para exportar los datos registrados para un contador:

1. Haga clic @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

Analysis Operation  Configuration

2. Enlalista de contadores, haga clic en el contador cuyos datos registrados desea exportar.
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3. Haga clic en el botén View readings (Ver lecturas).

eadings =] Details = Mew

EF Export C' Refresh =] Meters in ste

Address - Crty Customer

Church Road MyTown  William Green

Church Road MyTown  Jane Taylor
MyTown  Ryan Young

MyTown Ben Taylor

4. Enla ventana que aparece, seleccione la vista Log data (Datos de logger). Haga clic en

Export (Exportar):

Readings
71000440

el EI G 01/04/2016 @ (311 [l £ 02/05/2016 @ ation | Readings Log data

Logger Register 1

Volume 1

Graph As -~  E Show units on same Axis & Show info codes

=
-]

m
E
-
v
E
2
S
=

Energy 1 Heat energy - MWh

=
=)

I 1 ] | I I 1 I |
14Apr2016  15Apr2016 16Apr2016 17Apr2016 18Apr2016 19Apr2016 20 Apr2016 21 Apr2016 22 Apr 2016

Atencion También puede generar un informe con los datos registrados que se visualizan
actualmente en la vista Log data (Datos del logger) haciendo clic en el botén
Report (Informe) junto al boton Export (Exportar).
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11 Borrar datos de lectura

Puede borrar lecturas en READy Manager. Por ejemplo, si antiguos residentes solicitan la supresion
de sus datos de consumo cuando dejen de vivir en una direccion.

Importante Las lecturas de contador se borran permanentemente, lo que significa que la opcion
de eliminar no puede deshacerse.

Nota La eliminacion de lecturas de contador afectara a los informes y analisis.

¢, Qué desea hacer?

Borrar una o varias lecturas de contador

Ver qué lecturas se han borrado, cuando y por quién
Encontrar contadores con lecturas borradas

Ver y cambiar los permisos de usuario para borrar lecturas
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Si abre la vista Readings (Lecturas) para un contador con lecturas borradas, se indica claramente
la eliminacién de datos de lectura:

|-_1'| Readings

Joe Taylor, East road

Period: | Custom = | Start date: @ vd date: @m @

(@ A change toffrom summer time is present "= s view

Reading time Volume 1 How 1 Input A Imput | Temperature 1 Consumphion (V1) Reading details

Historical da

valurme 1 3 Logged volume 1. .. . 149
Flow 1 Logged input A

3oL 1 | 3 Logged input B

Input B

Temperature 1

Date e

Hour counter 56 h Leak in the cold-wate

Historical info ¢

11.1 Borrar una o varias lecturas

Importante Las lecturas de contador se borran permanentemente, lo que significa que la opcion
de eliminar no puede deshacerse.

Nota La eliminacion de lecturas de contador afectara a los informes y analisis.

Siga los pasos que se indican a continuacion para borrar una o varias lecturas de contador:

1. Hagaclicen @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).
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A |G

Home Meters Operation Configuration

2. Enlalista de contadores, haga doble clic en el contador cuyos datos de lectura desea borrar.
3. Haga clic en el botén Delete readings (Borrar lecturas) en la parte inferior de la vista.

El botdn solo esta disponible si usted tiene permiso para borrar lecturas. Para obtener mas
informacion, véase Permisos de usuario para borrar lecturas.

4. En Start date (Fecha de inicio), introduzca la primera fecha para la que desea borrar todas las
lecturas.

Solo puede borrar las lecturas de un dia entero y no unicamente una o varias lecturas horarias.

Delete meter readings

The meter readings will be permanently deleted.
All register values will be removed from the database.
The deletion will affect analysis reports.

Please select the reading date period you want to delete

Start date End date

/o320 Rz 0707 R

5. EnEnd date (Fecha de finalizacion), introduzca la ultima fecha para la que desea borrar todas
las lecturas.

6. Haga clic en Delete (Borrar).

7. Para confirmar la eliminacion, introduzca el nimero de serie del contador cuyas lecturas desee
borrar y haga clic en Delete (Borrar):

Confirm

Are you sure you want to delete the meter readings from 22/03/2023 to 23/03/20237
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8. Haga clic en OK para finalizar, o haga clic en See status (Ver estado) para abrir la vista
Reading deletion log (Registro de borrado de lecturas) y ver el estado de la eliminacion:

Delete meter readings

The reading deletion process has started. See the status in Operation > Reading deletion log view.

See status

11.2 Ver el estado y el registro de borrados de lecturas

La eliminacion de lecturas de contadores queda registrada. Puede ver el estado y la informacién de
registro de borrados de lecturas siguiendo los pasos que se indican a continuacion:

1. Seleccione Operation (Operacion) °en la esquina superior derecha de READy Manager v,
seguidamente, seleccione Reading deletion log (Registro de borrado de lecturas) en el menu
de la izquierda:

READy Manager

Bl

Search Start date End date

Daste User name Addrezs Manufacture Start date End dste

log

Reading deletion log

Siga los pasos que se indican a continuacion segun sea necesario:

2. Introduzca una cadena de busqueda en el campo Search (Buscar) y pulse ENTER para
encontrar todas las eliminaciones:

e Para un contador o una direccion concretos.
e Realizadas por un usuario determinado o en una fecha y hora concretas.

e Conun estado especifico.
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3. Para mostrar solo fechas especificas de lecturas borradas, introduzca el intervalo de fechas
deseado en los campos Start date (Fecha de inicio) y End date (Fecha de finalizacion) y
haga clic en Update (Actualizar).

4. Para exportar la informacién mostrada actualmente en la ventana Reading deletion log
(Registro de borrado de lecturas) a un archivo CSV, haga clic en Export list (Exportar lista).

5. Para abrir la vista Readings (Lecturas) para un contador, haga clic con el botdn derecho en la
fila deseada de la lista y seleccione Show meter readings (Mostrar lecturas de contador).

11.3 Encontrar contadores con lecturas borradas

Siga los pasos que se indican a continuacion para encontrar contadores con lecturas borradas:

1. Haga clic en @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

A B W

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Enel area Groups (Grupos) a la izquierda, seleccione "Todos los contadores" para buscar
entre todos los contadores en el sistema, 0 seleccione un grupo especifico para buscar solo
dentro de este grupo.

3. Haga clic en Filter (Filtro) debajo del campo Search (Buscar) para visualizar el area de filtro y
seleccione Deleted readings (Lecturas borradas).

4. Silo desea, puede seleccionar Specific period (Periodo especifico) y buscar solo los
contadores con lecturas borradas en el periodo seleccionado en los campos Start date (Fecha
de inicio) y End date (Fecha de finalizacién).
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5. Haga clic en Apply filter (Aplicar filtro).

Search

All columns -
O Filter

Reading details

B Rollover
B Final reading
@ Deleted readings

© All periods

@ Specific period
==
22/02/2023 K
==
24/03/2023 KLY

Meter details

B Local units

Reset filter Apply filter

Todos los contadores con lecturas borradas aparecen ahora en la lista.
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11.4 Permisos de usuario para borrar lecturas

Por defecto, la eliminacion de lecturas de contadores requiere derechos de administrador en
READy:

User roles and permissions

Administrator Superuser
Data access
Reading management
Device and customer management
Group management
Systemn configuration
Access control

Meter reading deletion

Para obtener mas informacion sobre cébmo cambiar los permisos de usuario, véase Cambiar los
permisos de usuario y superusuario.
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12 Actualizacion de contadores

Dependiendo del tipo de contador y el método de lectura, se puede actualizar contadores de forma
remota de las siguientes maneras:

e Los contadores MULTICAL® 403, 603 y 803 pueden actualizarse de forma remota a través de
READy App.

o Los contadores MULTICAL® 403, 603 y 803 leidos a través de una red cableada M-Bus pueden
actualizarse de forma remota desde READy Manager.

12.1 Actualizaciéon de contadores MULTICAL® 403/603/803

Es posible actualizar contadores MULTICAL® 403, 603 y 803 de forma remota mediante READy
App. Si lee contadores a través de una red M-Bus cableada, también es posible actualizar
contadores MULTICAL® 403, 603 y 803 de forma remota desde READy Manager.

¢ Qué desea hacer?

e Actualizar un contador MULTICAL® 403/603/803 de forma remota mediante READy App
e Actualizar un contador MULTICAL® 403/603/803 en una red M-Bus cableada a través de
READy Manager
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Como actualizar contadores MULTICAL® 403/603/803 de forma remota mediante
READy App

1. En READy Manager, cargue el archivo de actualizacion de contadores que ha recibido de
Kamstrup. Para obtener mas informacion, véase Cargar archivos de actualizacion de
contadores.

2. Asegurese de transferir el archivo de actualizacion de contadores a READy App pulsando
Send/Receive (Enviar/Recibir) en READy App.

3. Enla carretera cerca del lugar de instalacion del MULTICAL® 403/603/803, deslice la pantalla
para ir a la pagina dos de la pantalla de inicio de READy App y pulse Update devices
(Actualizar dispositivos):

@_t

Installation

(=)

Update devices Meter exchange

(o ]

Dot send ond receteed 131002003 11:32
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4. Enla pantalla Select READy Converter (Seleccionar READy Converter) que aparece, toque
el convertidor con el que desea emparejar (véase el numero en la parte posterior de READy
Converter para identificar el adecuado):

I @

€ Select READy Converter

=) Kamstrup_86500931

5. Enla pantalla Device update (Actualizar dispositivos) que se abre, seleccione el archivo de
actualizacién de contadores (véase el paso 1) y pulse Next (Siguiente):

LX)
€ Device update
Choose update file

MC403 No update, shows... 27
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6. Enla pantalla Choose groups (Elegir grupos) que se abre, seleccione el o los grupos que
contengan los contadores que desee actualizar y pulse Next (Siguiente):

=V -]
€ Device update
Choose groups
€ All meters

= grp2

= M-Bus Master group

@ mbus

= nygrp

7. Lea el mensaje de estado y pulse Next (Siguiente):
RN

€ Device update

Meter update status

interval logs in the meter to be
reset.
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8. Lea el mensaje importante y toque Siguiente:

HFe a8 Fw E

o

hin
not move

El sistema busca ahora los contadores MULTICAL 403/603/803 en el o los grupos
seleccionados que coinciden con el archivo de actualizacion de contadores seleccionado:

e a8 Tow L k]

€ Device update $

Street name unknown

emaining meters

oking for meter...

y irping te B suitabbe metor i

Meters updated

<]

Espere a que se complete la actualizacion de los contadores.

Kamstrup A/S » FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 317/505



READy

9. Enla pantalla Meter update status (Estado del actualizacién de contadores) que se abre
cuando la actualizacién se ha completado, pulse Finish (Finalizar) para terminar la actualizacién
de los contadores:

a8 iw Ena

Meter update status

Meters updated

Meters already updated
Meters not updated
Meters remaining

-> Resume

| Finish

Coémo actualizar contadores MULTICAL® 403/603/803 en una red M-Bus cableada a
través de READy Manager

1. En READy Manager, cargue el archivo de actualizacion de contadores que ha recibido de
Kamstrup. Para obtener mas informacién, véase Cargar archivos de actualizacion de
contadores.

2. Haga clic en Configuration (Configuracién) e en la esquina superior derecha de READy
Manager y seleccione Wired M-Bus (M-Bus cableado) a la izquierda.

3. Seleccione el M-Bus Master al que estan conectados el o los contadores que desea actualizar
y haga clic en Update meter (Actualizar contador).
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4. Seleccione el archivo de actualizacion del paso 1 y haga clic en Start (Iniciar):

Update meter

5. Enel mensaje que se muestra, haga clic en OK para actualizar los contadores MULTICAL®
403/603/803 que coinciden con los nimeros de serie del archivo de actualizacién de
contadores:

i Please notice

11 meters in update. |
The M-Bus Master can

Please note that the meter's logs will be deleted

Ahora, la orden de actualizacion de contadores aparece en la lista de 6rdenes (haga clic en
View orders (Ver 6rdenes) o seleccione la pestafia Orders (Ordenes) para ver la orden).

Kamstrup A/S e FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 319/505



READy

Puede ver los detalles de una orden de actualizacion de contadores seleccionandola y haciendo
clic en el botén Order details (Detalles de orden):

Order details

Croervirw

Si los hubiera, los contadores que no se han actualizado se muestran al seleccionar la pestafna
Readings (Lecturas) en la parte superior de la ventana:

Order deotails
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12.1.1 Actualizando ficheros de actualizacion de contador

Contadores del tipo MULTICAL® 403, 603 y 803 pueden actualizarse de forma remota desde la
calle utilizando READy App y directamente desde READy Manager si tiene una red cableada M-
Bus.

Para actualizar los contadores, debe utilizar un fichero de actualizacion que recibe de Kamstrup y
que se importa a READy Manager.

Siga el siguiente procedimiento para importar uno o mas ficheros de actualizacion de contador en
READy Manager:

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) @ en la esquina superior derecha de READy
Manager y seleccione Meter update (Actualizacion de contador) a la izquierda:

READy Manager

1 Configuration

Administration of meter update

5, contact Kamstrup Support

Log reset No. of meters Upload time:

2. Haga clic en el boton Import (Importar).

3. Enla ventana que aparece, haga clic en Browse (Buscar).

E—l Administration of meter update

4. Buscary seleccionar el (los) fichero(s) de actualizacion de contador que ha recibido de
Kamstrup. Haga clic en Open (Abrir).
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5. Silo desea, escriba un comentario en el campo Comentario y haga clic en Save (Guardar):

E—l Administration of meter update

I
“terl) patedBForMULTICALS03.pTh

File recerved from Kamstrup 04/05/2016

Ahora se ha cargado el fichero y aparece en la lista:

READy Manager

BER

Configuration

Administration of meter update

ontact Kamstrup Support

Name Co Na. of meters

Se muestra la siguiente informacion sobre el fichero en la lista:

Informacién Descripcion

Nombre El nombre del fichero de actualizacion del contador.

Comentario El comentario que escribié en el Paso 5, si lo hay.

Restablecimiento del Indica si la actualizacion del contador causara que el logger del

logger contador se restablezca.

No. de contadores El nimero de contadores al cual este fichero de actualizacion se
aplica.

Tiempo de carga La hora en la que el fichero de actualizacién se importé en READy
Manager.

Es posible ordenar y cambiar el orden de la informacién en la lista. Para mas detalles, véase las
funciones correspondientes descritas para la lista en la vista de Meters (Contadores): Cambio
del orden de la informacion en la vista Contadores y Ordenar la lista de contadores/clientes.
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12.2 Actualizacidn de la informacion de configuracion de contadores de malla-RF

Si cambia la configuracion de un contador en una red de malla-RF, por ejemplo, mediante el uso de
un cabezal 6ptico con el contador, puede actualizar el contador de malla-RF en READy Manager
con la nueva informacién de configuracion.

Coémo actualizar la informacion de configuracion en un contador de malla-RF en
READy Manager

1. Haga clic @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

2. Seleccione el (los) contador(es) de malla-RF cuya configuracion ha sido cambiada.

3. Haga clic con el botén derecho en el (los) contador(es) y seleccione Refresh configuration
(Actualizar configuracién) en el menu que aparece:
Add to group
Remove from group
View readings
Edit
Delete
Copy serial number
Compare data

Refresh configuration

Allow lookup of address cocrdinates

Search for coordinates

Ahora se afnade la tarea de actualizacion a su lista de tareas. Vaya a la lista de tareas para ver
el resultado de su actualizacion de configuracion. Para obtener mas informacion, véase Lista de
tareas.
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13 Reemplazo de contadores

Nota La funcion de reemplazo de contadores es un complemento de READy y exige una
suscripcién especial.

Si un contador va a sustituirse por otro, por ejemplo, si:

e el contador esta roto
e sevaa llevar a cabo un prueba de muestra en cierto numero de contadores, y los contadores
no se vuelven a instalar en el mismo punto de instalacién anterior,

puede registrar el reemplazo de contadores en READy Manager de dos formas:
1. Puede registrar la informacion del reemplazo de contadores directamente en READy Manager

2. Puede registrar el reemplazo de contadores a través de READy App durante el reemplazo de
contadores en la direccion del cliente y enviar la informaciéon a READy Manager.

¢ Qué desea hacer?

e  Sustituir un contador por otro en READy Manager
e  Sustituir un contador por otro a través de READy App

También puede reemplazar un contador en dos pasos, esto esto, eliminar primero el contador
antiguo y anadir el contador nuevo mas tarde:

e Eliminar un contador de una direccion de cliente
e Anadir un contador a una direccion de cliente

Al reemplazar un contador, el nuevo contador debe estar disponible en la lista de contadores en
almacén:

e Anadir contadores a la lista de contadores en almacén

Si fuera necesario, puede crearse un recibo de cliente para el reemplazo de contadores:

e Crear un recibo de cliente para el reemplazo de contadores
e Anadir sulogotipo a un recibo de cliente
e Eliminar un logotipo de recibos de cliente

También es posible exportar una lista de los reemplazos de contadores a READy:

e Exportar lista de reemplazos de contadores
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Encontrara una lista de reemplazos de contadores seleccionando la vista Operation (Operacién)

en 0 la esquina superior derecha de READy Manager y, a continuacion, seleccionando Meter
exchange (Reemplazo de contadores) en el menu de la izquierda.

READy Manager

Search

Technician Feason Ofd energy 1 08 wolume 1

Puede clasificar, cambiar la secuencia y mostrar/ocultar la informacién en la lista de reemplazos de
contadores. Para obtener informacion detallada, véanse las funciones de lista correspondientes
descritas para la lista de la vista Meters (Contadores): Cambio del orden de la informacion en la
vista Contadores, Ordenar la lista de contadores/clientes y Mostrar y ocultar informacién en la vista
Contadores.

13.1 Reemplazar contadores en READy Manager
Siga el procedimiento siguiente para reemplazar un contador con otro:

1. Haga clic ° en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Operation
(Operacion).

(O SN TR 3

Home Meters Analysis Operation  Configuration
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2. Seleccione Meter exchange (Reemplazo de contador) en el menu de la izquierda.

READy Manager

&t

Operation

'O energy 1

3. Haga clic en New meter exchange (Nuevo reemplazo de contador).

4. Enla ventana que aparece, empiece a escribir el numero de serie o la direccion del contador
que se va a reemplazar con otro contador:

Find meter

63001633

Puede encontrar el nimero de serie del contador en la vista Meters (Contadores) @ Puede
copiar el numero de serie de un contador haciendo clic con el botén derecho en el contador y
eligiendo Copy serial number (Copiar numero de serie) en el menu que aparece.

5. Enlalista de contadores/direcciones que aparece, seleccione el que desee cambiar y haga clic
en Exchange meter (Reemplazar contador).
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6. Enla ventana que aparece, introduzca la fecha para el reemplazo en el campo Date (Fecha):

Meter exchange

In:
Customer Thomas Wood
Customer number 123

Address  Station Road

City My i1.:."

Old meter

Senal number  G0000100

Meter type  MULTICAL 402

Mew meter

Enter the serial number of a meter in stock

Serial number [kl

Meter type MULTICAL 602

in for exchange
AT e Fichard Green
Comment

Images

7. En Serial number (Nimero de serie), empiece a introducir el nimero de serie del nuevo
contador, y selecciénelo en la lista de contadores en almacén que aparece:

8. EnReason for exchange (Razén para el reemplazo), seleccione la razén que se aplica.
9. En Technician (Técnico), escriba el nombre del técnico que realiza el reemplazo.

10. Silo desea, introduzca un comentario relacionado con el reemplazo del contador y cargue
hasta 5 imagenes del reemplazo.

11. Haga clic en Save (Guardar).

Ahora el reemplazo aparece en la lista de reemplazos de contador.
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13.2 Reemplazar contadores a través de READy App

Siga el procedimiento siguiente para reemplazar un contador con otro usando READy App:

1. Antes de ir al lugar de instalacién: asegurese de que el nuevo contador se ha importado a
READy Manager. (Para obtener mas informacion, véase Importacion de contadores (y
unidades de recoleccion.)

2. En READy App, pulse Send/Receive (Enviar/Recibir) para transferir informacion sobre el
nuevo contador a READy App.

3. Deslice la pantalla para ir a la pagina dos de la pantalla de inicio de READy App y toque Meter
exchange (Reemplazo de contador):

H, B

Installation Read log

»(=)

Update devices Meter exchange
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4. Siga el paso a o b para encontrar el contador que desea reemplazar:
I 3 RO B S e 1327
< Meter Exchange

NEW METER ING METER
EXCHANGE GE

Enter meter number or address on the
meter you wish to exchange:

Address not found
Address not found

Address not found

Address not found
111

Address not found
Address not found
1111

Address not found

a. Siusted esta justo al lado del contador que desea reemplazar, toque el icono de cédigo de
barras mas a la derecha en el campo de busqueda, y escanee el cédigo de barras del
contador.

b. Enlalista de contadores que aparece, seleccione el que desea reemplazar (utilice el
campo de busqueda para localizarlo rapidamente si lo desea).
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5. Enlaventana Meter exchange (Reemplazo de contadores), pulse para leer

L
automaticamente las lecturas de contador actuales usando READy Converter, o pulse para
introducir manualmente las lecturas del contador antiguo:

ExDw@ T RO D %
Meter Exchange
# Installation

Mo coordinates

= old meter

MULTICAL 602

Readings {{‘,}

PO ox %@ $ RO B o= 1338
< Meter Exchange

[®] Mew meter

(@) Details

a. Si usted esta justo al lado del nuevo contador que va a reemplazar el contador antiguo,

toque el icono de cédigo de barras mas a la derecha en el campo de busqueda, y escanee
el cédigo de barras del contador nuevo.
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o)

b. Enlalista de contadores en almacén que aparece al empezar a escribir, seleccione el
contador nuevo.

7. Enla ventana Meter exchange (Reemplazo de contadores), pulse para leer

n
automaticamente las lecturas de contador actuales usando READy Converter, o pulse para
introducir manualmente las lecturas del contador nuevo:

8. EnReason for exchange (Razon para el reemplazo), seleccione la razén correspondiente:

a+ D xBE 3FRAOTE T 1145

4 Meter exchange

(@ Details

Reason o Flils]s

Defective meter

9. En Technician (Técnico), escriba el nombre del técnico que realiza el reemplazo.

10. En Comment (Comentario), escriba un comentario sobre el reemplazo de contador si lo
desea.

11. Toque el signo mas (+) para adjuntar hasta 5 imagenes del reemplazo de contador si lo desea.

12. Toque Continue (Continuar).
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13. Compruebe que los datos son correctos y toque Exchange meter (Reemplazar contador)
para iniciar el reemplazo de contador y transferir datos a READy Manager, o toque Save for

later (Guardar para mas tarde) para guardar los datos de reemplazo y reemplazar el contador
en un momento mas tarde:

a+ I DxBE RO TE % 14

< Meter exchange ' f‘

@ Details

Red

Exchange meter

Save for later

Si toca EXISTING METER EXCHANGE (REEMPLAZO DE CONTADOR EXISTENTE) en la

parte superior de la ventana, aparecera un resumen de los reemplazos completado y
pendientes:

a+ 1 xDB TRAO™E %14
Meter exchange

EXISTING METER
EXCHANGE

Meter exchanges completed today:

Stadionvej / >
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Cuando transfiere datos a READy Manager, todos los reemplazos de contador con mas de 24
horas de antigliedad desaparecen del resumen EXISTING METER EXCHANGE
(REEMPLAZO DE CONTADOR EXISTENTE).

13.3 Eliminacion de un contador de una direccion de cliente

Utilice el siguiente procedimiento para eliminar un contador de una direccion de cliente:

1. Haga clic @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista
Contadores.

A ®= |

Home hMeters Analysis Operation  Configuration

2. Enlalista de contadores, haga clic en la direccién de cliente de la que desea eliminar el
contador.

3. Haga clic en el botén Meter exchange actions (Acciones del reemplazo del contador) por
encima de la lista y seleccione Move meter to stock (Mover contador a almacén)::

Details
in stock [ Meter exchange actions =

Replace meter

Mowve meter to stock

Customer LS T T [ [P I[P | Lol Ly e
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4. Enla ventana que aparece, introduzca la fecha para la eliminacion en el campo Date (Fecha):

Customer Robert Jones
Customer number 3 5443
Kings Road,

MyCity

Serial number 62804656

Meter type  MULTICAL 21

1 for exhange

ArTa A Fichard Green

Images

5. EnReason for exchange (Razén para el reemplazo), seleccione la razén que se aplica.
6. En Technician (Técnico), escriba el nombre del técnico que realiza el reemplazo.

7. Silo desea, afiada un comentario relacionado con el reemplazo del contador y hasta 5
imagenes de la eliminacion.

8. Haga clic en Save (Guardar).
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Ahora la eliminacién aparece en la lista de reemplazos de contador.

READy Manager

READy

Search Start date End date
] ® ®

xchange  1O0d sénal number & | New senal number 55 City Technician Comment
6IB0ME56

13.4 Adicion de un contador a una direccion de cliente

Utilice el siguiente procedimiento para afiadir un contador a una direccion de cliente:

1. Haga clic @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

A (@ | m G e

Home Meters Analysis Operation Juration

2. Enlalista de contadores, haga clic en la direccién de cliente en la que desea anadir un
contador.
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3. Haga clic en el botén Meter exchange actions (Acciones del reemplazo de contadores) por
encima de la lista y seleccione Install new meter (Instalar contador nuevo):

7 Edit

actions *

Install new meter
omer number IVICLCE LY s npton e

4. En Serial number (NUmero de serie), empiece a introducir el nimero de serie del contador
nuevo, y seleccionelo en la lista de contadores en almacén que aparece:

Installation of new meter

Installation

Green Lane,

My City

Time of meter installation

P

Enter the serial number of a meter in stock

Serial number

G50T4264

Meter type

Technician

Images

5. Silo desea, introduzca el nombre del técnico que instala el nuevo contador en el campo
Technician (T écnico).

Kamstrup A/S e FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 336/505



READy

6. Silo desea, introduzca un comentario relacionado con la instalacion del contador y hasta 5
imagenes de la instalacion.

7. Haga clic en Save (Guardar).
La instalacion de contador ahora aparece en la lista de reemplazos de contadores que aparece si

selecciona la vista de Operation (Operacion) o en la esquina superior derecha de READy
Manager, y seleccione Meter exchange (Reemplazo de contador) en el menu a la izquierda:

READy Manager

READy

Manager

Operation

Search Start date End date
B RN © GREEN @ v foiloso | vew i ccinge

Time of exchange Ol senal number & New senal number Address City Technician Camment

65091046 Green Lane 1234 MyCity Richard Green

13.5 Adicion de contadores a la lista de contadores en almacén

Si desea reemplazar un contador existente o afiadir un contador a una direccién de cliente en la que
no esta instalado actualmente ningun contador, debe elegir un contador en la lista de contadores en
almacén.

Los nuevos contadores que adquiere e importa en READy se afiaden automaticamente a la lista de
contadores en almaceén. Los contadores utilizados anteriormente que desee reutilizar deben
afadirse a la lista de almacén en READy.

Para mas informacion sobre mover un contador de la direccidn de un cliente a la lista de contadores
en almacén sin eliminar el cliente, véase Eliminacion de un contador de una direccion de cliente.
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13.6 Creacion de un recibo de cliente para el reemplazo de contador

Puede crear un recibo de cliente para el reemplazo de contadores. A continuacién se muestra un
ejemplo de un recibo de reemplazo de contadores:

kamstrup

Rose Whine
Chiprch Rasd
1234 MyTown

Customer number 111383

‘We have been to your address on LOME D01 13:23 to replace your meter.
Remion for exchange: Defecthes meter

Did meter Hew meter

Meter 1erual humber 603215393 Meter sefial humber BO427523
hiodel REULTRCAL 202 Blodel REULTICAL 203
Comment

Technican

Rieknrd Green

Signature

Lleve a cabo los siguientes procedimientos para crear un recibo de cliente en READy App o en
READy Manager.
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Coémo crear un recibo de cliente en READy App

Nota Todos los reemplazos de contadores anteriores a 24 horas desaparecen de READy App al
transferir datos a READy Manager. En este caso, puede crear el recibo en READy
Manager.

1. Deslice la pantalla para ir a la pagina dos de la pantalla de inicio de READy App y toque Meter
exchange (Reemplazo de contador):

3 ®

Installation Read log

=

Update devices Meter exchange

2. Seleccione EXISTING METER EXCHANGE (REEMPLAZO DE CONTADORES
EXISTENTE) en la parte superior de la pantalla.
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3. Enlalista de reemplazos de contadores existentes, seleccione el reemplazo de contadores

deseado de la lista de reemplazos efectuados:
a4+ 1 x0T BE FROYE T 1148
< Meter exchange

EXISTING METER
EXCHANGE

Uncompleted meter exchanges

1

ompleted today:

Stadionvej 7 >

4. Desplacese a la parte inferior del recibo mostrado y pulse Download receipt (Descargar

recibo).
a+ I DxB 3IROTE S 147
% Receipt

(D) Details

Re

Download receipt

To menu

El recibo esta en formato PDF. Ahora puede enviarselo a su cliente, p. €j., a través del correo

electronico.
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Coémo crear un recibo de cliente en READy Manager

1. Hagaclic o en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Operation
(Operacion).

(O R N o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Seleccione Meter exchange (Reemplazos de contador) en el menu de la izquierda.

3. Enlalista de reemplazos de contadores, seleccione el reemplazo para el que desee crear un
recibo y haga clic en View report (Ver informe).
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4. Enla parte inferior del informe de reemplazo de contadores que aparece, seleccione Include
images (Incluir imagenes) si desea incluir imagenes de la instalacion en el recibo.

5. Haga clic en Save PDF (Guardar PDF):

Meter exchange report
Installation:  Kamstrup Road 7

Old meter

Manufacturer

Serial number

Meter type Unknown
Energy 1 value

Volume 1 value

Energy 3 value

Hour counter

Details
Reason for exchange  Defective meter
Technician Richard Green

Comment

Images

Ry ﬁ

& Include images

Time of exchange:

MNew meter

Manufacturer
Serial number
Meter type
Energy 1 value
Volume 1 value

Energy 3 value

Hour counter

Ve

A

80441347

MULTICAL 603

Ahora puede enviar el recibo al cliente, p. €j., a través del correo electronico.
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13.6.1 Anadir su logotipo a un recibo de cliente

Lleve a cabo el siguiente procedimiento para afadir su propio logotipo a un recibo de cliente para el
reemplazo de contadores:

1. Haga clic o en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Operation
(Operacion).

(O R N o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Seleccione Meter exchange (Reemplazos de contador) en el menu de la izquierda. A
continuacion, haga clic en el boton Add logo (Anadir logotipo).

READy Manager

RERY

Ofd energy 1 Ofd volume 1

3. Enla ventana que se abre, haga clic en Insert (Insertar):

Logo on customer receipt

Here you can add your company logo to the customer receipt.

Insert

4. Busque y seleccione el logotipo que desee anadir. Haga clic en Open (Abrir).
El logotipo debe estar en formato PNG, con un tamafio maximo de 1024 kb.

Solo es posible afiadir un logotipo.
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5. Haga clic en Save (Guardar):

Logo on customer receipt

Here you can add your company logo to the customer receipt.

Insert

El logotipo se inserta en la parte superior de los recibos de cliente que cree:
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kamstrup

Rose White
Chiprch Rasd

1234 MyTown

Customaer number

211333

‘We have been to your address on 10/ESH0T1 13:23 to replace your meter.
Reaion for cxchange. Deofcctiee meter

Oid mneter

Bleber el o ber
Hiadel

Comment

Technican
Rickurd Green

60321593
MIULTICAL 202

Signature

Hew mcter

Meter sedial Aumber
Bdadel

60427523
MIULTICAL 203

13.6.2 Eliminar un logotipo de recibos de cliente

READy

Lleve a cabo el siguiente procedimiento para eliminar su logotipo de recibidos de reemplazo de

contadores:

1. Haga clic 0 en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Operation

(Operacion).

A

Home

= ) (5%

Operation

heters

Analysis
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2. Seleccione Meter exchange (Reemplazos de contador) en el menu de la izquierda. A
continuacion, haga clic en el botén Add logo (Aiadir logotipo).

READy Manager

3. Enlaventana que se abre, haga clic en Remove (Eliminar):
Logo on customer receipt

Here you can add your company logo to the customer receipt.

Insert Remowve

4. Haga clic en Save (Guardar).

13.7 Exportacion de la lista de reemplazos de contadores

Siga el siguente procedimiento para exportar la lista de reemplazos de contadores que se muestra
actualmente en la lista Meter exchange (Reemplazo de contadores):

1. Haga clic . en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Operation
(Operacion).
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(O R N o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Seleccione Meter exchange (Reemplazo de contador) en el menu de la izquierda.

READy Manager

Time of exchange

Meter exchange

Asegurese de que la lista contiene los reemplazos de contadores que desea exportar utilizando
el campo de busqueda y/o seleccionando una fecha de inicio y una fecha de finalizacién segun
desee.

3. Haga clic en el botén Export list (Exportar lista).

4. Enla ventana que aparece, seleccione una ubicacion y un nombre del su fichero de exportacion.
Haga clic en Save (Guardar).

5. Haga clic en OK en la ventana que aparece:

Export to C5V

Export successfully completed.

La informacion exportada esta en formato CSV y puede abrirse por ejemplo en Microsoft Excel.
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14 Sensores de presion y offset de presion

Para los contadores de tipo Kamstrup PressureSensor, se puede indicar un offset de presion. El
offset de presion se relaciona con Kamstrup PressureSensor en aplicaciones de suministro de
agua.

La mayoria de los sensores de presion barométrica mide la presion absoluta de una ubicacion y no
tiene en cuenta la altura sobre el nivel del mar. Puesto que la presion barométrica
convencionalmente se reporta (en informes meteoroldgicos, etc.) como un valor ajustado a la altura
del nivel del mar, esto puede hacer que las lecturas aparezcan artificialmente bajas, particularmente
en grandes alturas. Para ajustar las lecturas de sensor a la altura del nivel del mar, se puede
establecer un offset de presién barométrica.

Para establecer un offset de presion, se debe determinar primero el valor del offset. Esto puede
estimarse mediante una calculadora en linea o una tabla encontrada en Internet.

Una vez identificado el valor del offset, el valor puede introducirse manualmente en READy
Manager. Alternativamente, el valor puede ser importado basado en una busqueda GPS a través de
My Kamstrup.

Coémo encontrar la funcion de offset de presion en READy Manager
1. Haga clic en Meters (Contadores) en la esquina superior derecha de READy Manager.

2. Haga clic con el botén derecho en un contador del tipo Kamstrup PressureSensor y seleccione
Edit (Editar).
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3. Especifique el offset de presion haciendo clic en Get offset (Obtenga offset) para recuperar
automaticamente el offset de presion a través de My Kamstrup basado en las coordenadas de
mapa, o introduciendo el offset de presidon manualmente en el campo Correct pressure based
on the following offset (Presion correcta basada en el siguiente offset).

:f? Edit meter

Installation

Address
Postal code

City

Iiil

GPS longitude

GPS latitude

L
bo
g

Comment

Mame
Customer number

Fhone no.

Meter type Kamstrup PressureSensor

Consumption type

Manufacturer

E :

Serial number 65011993

Configuration

Correct pressure based on the following offset

Get offset from oordinates
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Valores de presion absoluta y relativa en READy Manager

Se puede ver los valores de presion relativa y absoluta para un sensor de presion en la ventana
Lecturas.

7 bar
Maximum relative pre : 13.187 bar

Average relative pressure .. ......000 0 13,167 bar

Minimum absolute pressure .. ........... 14.17 bar
Maximum absolute pressure ............ 14.20 bar
Average absolute pressure 14.18 bar

Hour counter o s o e e e e e Rk e e F058 h

Los valores de presién absoluta se pueden afadir al formato de exportacion y se pueden exportar
desde READy Manager:

Available values Selected values

m fields
Active energy A- Minimum absolute pres
Custom export formats . ’ e T
Active energ Maximum absolute pressure

Import devices Address Average absolute pressure

Average absolute pressure
Battery days left

pa

Valores de presion relativos se pueden mostrar en un grafico en la ventana Readings (Lecturas) y
se puede crear un informe de los valores del grafico:

Readings

5T Readings Visualisation

= | Start date [E] End date: @

3.3

e P

ssure - bar
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15 Desconexidn y reconexion del suministro de agua

Es posible desconectar y reconectar el suministro de agua de forma remota mediante la instalacion
de valvulas en la red. Dependiendo de las leyes locales puede ser que usted desee desconectar el
suministro de agua a consumidores que se niegan a pagar sus facturas.

¢ Qué desea hacer?

Instalar valvulas en su red

Comprobar el estado de una valvula en la red
Desconectar el suministro de agua
Reconectar el suministro de agua

Actualizar la valvula con nuevas caracteristicas
Reemplazar una valvula

15.1 Instalacion de valvulas en su red

Importe las claves de cifrado para sus nuevas valvulas en READY Manager.

Para obtener mas informacion, véase Importacion de informacién de contadores (y
concentradores).

Instale las valvulas en los lugares de instalacion.

Para mas detalles acerca de la instalacion de las valvulas, véase la documentacion suministrada
con sus valvulas.

Toque la pantalla de la valvula tres veces para activar la radio y el flujo.

Antes de tocar en la pantalla de la valvula, tendra este aspecto:

Flawl( valva

| 25

L

mi o~y

El nimero "3" la cuenta atras para cada vez que se toca la pantalla, y después del tercer toque
la pantalla tendra este aspecto (lo que significa que el caudal y la radio ahora estan activados):

RN
B31235456

[ 2032]]

Flowil] valve
= -
—
it PO
—
=S
A e~ = ™
fri =1
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15.2 Comprobacion del estado de una valvula en la red

Se puede ver el estado de una valvula en READy Manager asi como en READy App.

En READy Manager una valvula puede estar en uno de los siguientes estados:

Estado de la Descripcion

valvula

Abierto La valvula esta abierta.

Cerrado La valvula esta cerrada.

Esperando al La valvula esta cerrada, pero se abrira para ir a un estado de regulacion cuando
consumidor el consumidor active el flujo (tocando la pantalla de valvula).

Regulacion La valvula no esta totalmente cerrada, pero permite que pase un flujo minimo.
En el punto de |La vélvula no esta totalmente abierta, pero en un estado preconfigurado entre
ajuste completamente abierta y completamente cerrada.

En READy App, una valvula puede estar en uno de los siguientes estados (estados intermedios
adicionales aparecen cuando al pasar de un estado a otro):

Estado de la Descripcion

valvula

Abierto La valvula esta abierta.

Cerrado La valvula esta cerrada.

Abriendo La valvula pasa de un estado cerrado a un estado abierto.

Cerrando La valvula pasa de un estado abierto a un estado cerrado.

Cerrado, La valvula esta cerrada, pero se abrira cuando el consumidor active el flujo

esperando a abrir |(tocando la pantalla de valvula).

Cerrado, La valvula esta cerrada, pero pasara a un estado de regulacién cuando el

esperando a consumidor active el flujo (tocando la pantalla de valvula).

regular

Regulacién abierta|La valvula se encuentra en estado de regulacion. El flujo esta restringido a un
flujo minimo.

Se abre regulacion|La valvula pasa de un estado cerrado a un estado de regulacion.

Regulacioén La valvula esta completamente cerrada.

cerrado

Se cierra La valvula pasa de un estado de regulacion a un estado cerrado.

regulacion

Se va al punto de |Se pasa de un estado cerrado a un estado preconfigurado entre abierto y

ajuste completamente cerrado.

En el punto de La valvula no esta totalmente abierta, pero en un estado preconfigurado entre

ajuste completamente abierta y completamente cerrada.

Descalcificacion |La valvula se descalcifica. Esto es un proceso automatico de limpieza que se
realiza a intervalos regulares.

¢ Qué desea hacer?

e Ver el estado de una valvula en READy App
e Ver el estado de una valvula en READy Manager
e Obtener un estado actualizado de una valvula en READy Manager
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Como ver el estado de una valvula en READy App
1. Asegurese de que READy Converter esta activada.

2. En el smartphone/tableta, toque Find meter (Buscar contador) en READy App.

) A

Read meters Infe codes

UL R b

Sond/Receive Find meder

Data sem and recehed 13010

3. Introduzca el numero de serie o la direccion de la valvula para la que desea ver el estado:

[ EE ol

£ Find meter {4 |".'I:|
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4. Enla pantalla Device details (Detalles de dispositivo) toque en el menu de detalles H enla
esquina superior derecha. Toque Change valve status (Cambiar estado de valvula):

240 F 2 104z

Read mater

Read log

Meter exchange

Change valve status

Enable valve configuration via op.

Ahora READy App comprueba el estado de la valvula:

NEANYROSE i@w 0 o935

£ Checking valve status

& 65300337
M induirteree] 28

Checking valve status
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El estado actual aparece en la parte superior de la pantalla:

YRR REEE 34w 2 B osaz

£ Change valve status

Change valve status

Close

Throttle

Open

Open conditionally
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Coémo ver el estado de una valvula en READy Manager

1. Haga clic en Meters (Contadores) @ en la esquina superior derecha de READy Manager.

2. Enelcampo Search (Buscar) introduzca la direccién o el nimero de serie de la valvula que
desea ver.

El estado de la ultima lectura se muestra en la columna Valve status (Estado de valvula):

READy Manager 1.10

SE

Search Meter
X — T
 Fitter =SV

. Group
Groups

All meters
Encryption key | Coordinates

Consumer meters

ict met
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3. Seleccione la valvula en la lista y elija View readings (Ver lecturas) para ver el estado de las
valvulas de las lecturas anteriores:

John Smith, Main Street

Start date: @ End date: [eRivelEvi IE] Readings

Feading time Valve status Reading details

0 Waiting for Co:

Data for current reading istorical data Info codes active at reading time

Valve status ............ Waiting for Consumer

Histerical info codes

4. Haga clic en Close (Cerrar) para volver a la vista Meters (Contadores).

Coémo obtener un estado actualizado de una valvula en READy Manager

Si ha cambiado el estado de una valvula en el lugar de la instalacién utilizando READy Converter y
READy App, pero ha dejado el lugar de instalacion de la valvula antes de completarse el cambio de
estado, READy App ya no ha registrado el nuevo estado y no se ha podido transferir el nuevo
estado a READy Manager.

Si tiene una solucion de lectura de red fija, simplemente espere la siguiente lectura automatica de la
valvula, y el estado se actualizara automaticamente en READy Manager.

Si tiene una solucion de lectura drive-by, visite el lugar de instalacion de la valvula, compruebe la
valvula y transfiera la informacién a READy Manager. Para obtener mas informacién, véase Cémo
ver el estado de una valvula en READy App y Transferir datos de lectura desde una aplicacion movil
aunPC.
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15.3 Desconexion remota del suministro de agua

Si hay valvulas instaladas en su red, se puede desconectar el suministro de agua a un consumidor,
por ejemplo debido a impago (si es permitido por las leyes locales).

Utilice el siguiente procedimiento para desconectar el suministro de agua a un consumidor:

1. Asegurese de que READy Converter esta activada.

2. Enel smartphone/tableta, toque Find meter (Buscar contador) en READy App.

) A

Read meters Infe codes

LI R b

Send/Receive Find mater
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3. Introduzca el numero de serie de la valvula que controla el suministro de agua al consumidor:

FEE+ N % 5 .l = 1458

< Find meter (473)

Main Street &1

4. Enla pantalla Device details (Detalles de dispositivo) toque en el menu de detalles H enla
esquina superior derecha. Toque Change valve status (Cambiar estado de valvula):

30 F 2 M1s@08.42
Read meter
Read log
Meter exchange
Change valve status

Enable valve configuration via op.
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5. Toque Close (Cerrar) para desconectar el suministro de agua completamente, o toque T hrottle
(Regular) para reducir el flujo a un minimo:

TR EEDes %0 w 2 B ona2

€ Change valve status

= S
W Indudtehes] 28

Change valve status

Close
Throttle
Open

Open conditionally

"Regulacion” tipicamente se utiliza si las regulaciones no le permiten cortar el suministro 100%,
sino requieren que deje un flujo minimo.

6. Toque OK para confirmar que desea cerrar la valvula.
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7. Espere mientras el estado se cambia, y pulse Done (Hecho) cuando el estado se ha cambiado:
VN B 2O F 2 M s@0e.50

L4 Change valve status

= 71000132
A Eendstrupvej 115

The valve is now closed

Si no espera a que el estado se haya cambiado, no sera capaz de ver el nuevo estado de
valvula en READy Manager.

8. Vaya a la pantalla de inicio de READy App y pulse Send/Receive (Enviar/Recibir) para enviar
el nuevo estado de valvula a READy Manager.

Siga el Paso 9 si se requiere.

9. Antes de abandonar la direccion del consumidor, deje una nota para informar al consumidor que
el suministro ha sido desconectado.
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15.4 Reconexion del suministro de agua

Si hay valvulas instaladas en su red, se puede reconectar el suministro de agua a un consumidor,
por ejemplo después de la recepcion del pago.

Utilice el siguiente procedimiento para reconectar el suministro de agua a un consumidor:

1. Asegurese de que READy Converter esta activada.

2. Enel smartphone/tableta, toque Find meter (Buscar contador) en READy App.

) A

Read meters Infe codes

LI R b

Send/Receive Find mater
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3. Introduzca el numero de serie de la valvula que controla el suministro de agua al consumidor:

FEE+ N % 5 .l = 1458

< Find meter (473)

Main Street &1

4. Enla pantalla Device details (Detalles de dispositivo) toque en el menu de detalles H enla
esquina superior derecha. Toque Change valve status (Cambiar estado de valvula):

30 F 2 M1s@08.42
Read meter
Read log
Meter exchange
Change valve status

Enable valve configuration via op.
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5. Toque Open (Abrir) para reconectar el suministro de agua inmediatamente, o toque Open
conditionally (Abrir condicionalmente) para permitir que el consumidor reconecte el suministro
de agua cuando esté listo:

FyamEder #0w 2 B o842

< Change valve status

Change valve status

Close
Throttle

Open

Open conditionally

Por ejemplo, puede que desee abrir la valvula condicionalmente si no esta seguro de que el
consumidor haya desactivado todos los grifos de la casa después de descubrir que no habia
agua. O si los consumidores estan viajando y no desean encender la calefaccién antes de su
regreso.

6. Toque OK para confirmar que desea abrir la valvula.
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7. Espere mientras el estado se cambia, y pulse Done (Hecho) cuando el estado se ha cambiado:
VN B 2O F 2 M s@0e.50

L4 Change valve status

= 71000132
A Eendstrupvej 115

The valve is now open

Si no espera a que el estado se haya cambiado, no sera capaz de ver el nuevo estado de
valvula en READy Manager.

8. Vaya a la pantalla de inicio de READy App y pulse Send/Receive (Enviar/Recibir) para enviar
el nuevo estado de valvula a READy Manager.

Siga el Paso 10 si ha seleccionado Open conditionally (Abrir condicionalmente).

9. Antes de abandonar la direccion del consumidor, asegurese de dejar una nota informando al
consumidor que se debe tocar la pantalla de la valvula tres veces para activar el caudal.

Antes de que el consumidor toque en la pantalla de la valvula, tendra este aspecto:

Flonwd(} valva

‘xil
@

NIRRT
631235456
[2032]
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El nimero "3" cuenta atras para cada vez que el consumidor toca la pantalla, y después del
tercer toque la pantalla tendra este aspecto (lo que significa que el caudal y la radio ahora estan
activados):

Flowi( volve

e e,
ﬁ whamdprbong

15.5 Actualizacion de la valvula con nuevas caracteristicas

(IEMTREN
631235456

[ 2032]

Para actualizar una valvula, se debe cargar nuevo firmware a la valvula utilizando un cabezal 6ptico

con la valvula
Coémo actualizar una valvula
1. Junto a la valvula, aegurese de que READy Converter esta activado.

2. Enel smartphone/tableta, toque Buscar contador en READy App.
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) A

Read meters Infe codes

LI PR b

Send/Receive Find meter

3. Introduzca la direccidon o el nimero de serie de la valvula que desea actualizar:

€ Find rmeter (473)
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4. Enla pantalla Device details (Detalles de dispositivo) toque en el menu de detalles ﬂ enla
esquina superior derecha. Toque Enable valve configuration via optical head (Habilitar la
configuraciéon mediante cabezal 6ptico):

3O F 2 ms@osaz
Read meter
Read log
Meter exchange

Change valve status

Enable valve configuration

5. Encienda el cabezal 6ptico.

6. En susmartphone/tablet, toque ﬂ en la esquina superior derecha de READy App.
7. Toque Pair with reader device (Emparejar con el dispositivo de lectura).

8. Enlalista de cabezales épticos mostrada, toque el cabezal al que desea emparejar (véase el
numero del cabezal éptico para identificar el correcto).

READy App y el cabezal 6ptico estan emparejados cuando la luz del cabezal 6ptico cambia a
color azul, y cuando el cabezal éptico seleccionado en la lista en READy App cambia a color
azul y tiene una marca de verificacion.

9. Coloque el cabezal 6ptico en la valvula.
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10. Utilice METERTOOL para actualizar la valvula

Para obtener detalles sobre como utilizar METERTOOL, consulte la documentacion separada
de este producto.

15.6 Reemplazo de valvulas

Se desea reemplazar una valvula, por ejemplo si esta atascada, esto es posible de la misma
manera que se reemplaza contadores. Para obtener mas informacion, véase Reemplazo de
contadores.

Atencion Recuerde tocar la pantalla de la valvula tres veces después de instalar la nueva
valvula para activar la radio y el caudal. Para obtener mas informacién, véase
Instalacion de valvulas en su red.
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16 Desconexidn y reconexion del suministro de calor

Para la lectura de contadores MULTICAL® 403, 603 y 803 en una red cableada M-Bus, es posible
desconectar y volver a conectar de forma remota el suministro de calefaccién desde READy
Manager. Puede querer desconectar el suministro de calefaccién, por ejemplo, por impago, ahorro
de energia, mantenimiento o deteccién de una fuga.

El suministro de calefaccion se corta accionando de modo remoto una valvula normalmente abierta
o normalmente cerrada conectada al contador de calefaccion.

Primero debe configurar si las valvulas instaladas en su red para desconectar y volver a conectar el
caudal son de tipo "Normalmente abierto" o "Normalmente cerrado”. Para obtener mas informacion,
véase Configuracion inicial del tipo de valvula.

Por motivos de seguridad, en el sistema hay configurado un limite maximo de solicitudes de
desconexion/reconexion por periodo de tiempo. Si es necesario, puede cambiar el ajuste
predeterminado o anularlo temporalmente. Para obtener mas informacion, véase Cambiar el limite
maximo de solicitudes de (des)conexion.

¢ Qué desea hacer?

Desconectar el suministro de calefaccién

Volver a conectar el suministro de calefaccion

Cancelar una solicitud de desconexion o reconexion

Comprobar si el suministro de calefaccion esta conectado o desconectado

Ver un resumen del estado y del historial de desconexién/reconexién de un
contador

Para abrir el resumen de desconexiones remotas, haga clic con el botén derecho del ratén en el
contador en la vista Meters (Contadores) y seleccione View readings (Ver lecturas). En la
ventana Readings( Lecturas) que aparece, seleccione la pestafia Remote disconnect
(Desconexion remota):
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[Z] Readings

Visualisation | Remote disconnect Log data
Latest request state:  Disconnected (18-04-2024 16:53)

*  Request Request status
KAMS02B0363

El resumen muestra una lista de las solicitudes de desconexién/reconexiéon que se han realizado
hasta el momento.

El estado de su ultima solicitud se muestra encima de la lista. También se muestra en la columna
Remote disconnect (Desconexién remota) de la vista Meters (Contadores). Para obtener un
estado actualizado, véase Comprobar si el suministro de calefaccion esta conectado o
desconectado.

Se muestra la siguiente informacion para cada consulta de la lista:

Propiedades Lo que significa
del contador

Hora La hora a la que envi¢ la solicitud.
Solicitud El tipo de solicitud de suministro de calefacciéon. Uno de los siguientes:
e Desconectar: Una solicitud de desconexién del suministro de
calefaccion.

e Conectar: Una solicitud de conexion del suministro de calefaccion.
e  Actualizar: Una solicitud para comprobar si el suministro de calefaccion
esta conectado o desconectado actualmente.
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Propiedades Lo que significa
del contador

o Detecciéon automatica: Una solicitud automatica ejecutada en la primera
lectura del contador.

Solicitar estado | El estado actual de la solicitud. Uno de los siguientes:

e Pendiente: En una instalacién local de READy, esto significa que la
solicitud se ha creado, pero aun no se ha iniciado. En una solucion
READy alojada, este estado aparece hasta que se ha procesado la
solicitud (no se utiliza el estado "In progress" (En curso)).

e En progreso: La solicitud esta siendo procesada.

¢ Finalizada: La solicitud se ha finalizado correctamente.

e Cancelada: La solicitud se ha cancelado en estado "pendiente" o "en
progreso”.

e Error: La solicitud ha fallado. (Probablemente porque el contador no esta
disponible temporalmente. Vuelva a intentarlo mas tarde).

Si una solicitud de deteccidn automatica termina en error, es posible que la

configuracion del contador sea incorrecta. Péngase en contacto con

Kamstrup o coloque un cabezal éptico en el contador de calefaccion y utilice

METERTOOL para asegurarse de que el contador esta configurado para

"salidas controladas" ajustando la configuracion PP a 99.

Usuario El usuario que efectud la solicitud.

Region El resultado de la solicitud, esto es, el suministro de calefaccion esta
conectado o desconectado.

Puesto que las solicitudes de estado de suministro de calefaccion se envian a través de la red
cableada M-Bus, también puede ver las solicitudes y su estado en la lista de tareas de M-Bus

cableado que encontrara al seleccionar Operation (Operacién) e > Wired M-Bus (M-Bus
cableado).

Puede clasificar y cambiar la secuencia de la informacién en la lista. Para obtener informacion
detallada, véanse las funciones de lista correspondientes descritas para la lista de la vista Meters
(Contadores): Cambio del orden de la informacion en la vista Contadores y Ordenar la lista de
contadores/clientes.

16.1 Configuracion inicial del tipo de valvula

Primero debe configurar si las valvulas instaladas en su red para desconectar y volver a conectar el
suministro de calefaccion son de tipo "Normalmente abierto” o "Normalmente cerrado”.

El ajuste se aplica a todas las valvulas utilizadas para desconectar/reconectar el suministro, lo que
significa que debe conectar el mismo tipo de valvula a todos los contadores.

Como configurar el tipo de valvulas utilizadas en su red

1. Haga clic en Configuration (Configuracién) 9 en la esquina superior derecha de READy
Manager.

2. Seleccione System settings (Configuracion del sistema) en el menu de la izquierda. A
continuacion, seleccione la pestafia Remote disconnect (Desconexion remota):
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iEn

Remote disconnect

r time interval

Duration (hours)

3. Seleccione Normally open (Normalmente abierto) o Normally closed (Normalmente cerrado)
dependiendo del tipo de valvulas que utilice en su red.

16.2 Desconexion del suministro de calefaccion

Si hay conectada una valvula al contador de calefaccién, puede desconectar el suministro de
calefaccion a un consumidor, por ejemplo, como consecuencia de un impago.

Utilice el siguiente procedimiento para desconectar el suministro de calefacciéon a un consumidor:

1. Hagaclicen @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

A

Homae Meters Analysis Operation  Configuration

2. Enlalista de contadores, haga doble clic en el contador para el que desea desconectar el
suministro de calefaccion.

3. Seleccione la pestafna Remote disconnect (Desconexion remota).
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4. Haga clic en el botdn Actions (Acciones) en la esquina inferior izquierda y escoja Disconnect
flow (Desconectar caudal)en el menu que aparece:

(=] Readings

Readings = Visuali n  Remote disconnect
Latest request state:  Disconnected (18-04-2024 16:59)
Time *  Request
@ Meter KAMB0280363

mstrup.dk

Refresh meter details
Reconnect flow

Disconnect flow

Delete readings

Ahora la solicitud de desconexion aparece en la lista. Cuando la columna Request status
(Estado de la solicitud) cambia a "Hecho", el suministro de calefaccion se desconecta.

16.3 Reconexion del suministro de calefaccion

Utilice el siguiente procedimiento para reconectar el suministro de calefaccién a un consumidor:

1. Hagaclicen @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).
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A (B | @

Homae Meters Analysis Operation Configuration

2. Enlalista de contadores, haga doble clic en el contador para el que desea reconectar el
suministro de calefaccion.

3. Seleccione la pestafna Remote disconnect (Desconexion remota).

4. Haga clic en el botdn Actions (Acciones) en la esquina inferior izquierda y escoja Reconnect
flow (Reconectar caudal) en el menu que aparece:

(=] Readings

AD

ager Readings = Visualisation = Remote disconnect
Latest request state:  Disconnected (18-04-2024 16:59)

Time * | Request Request status er State
@ Meter: KAMB0280363

Action =
Refresh meter details
Reconnect flow

Disconnect flow

Delete readings

Ahora la solicitud de reconexion aparece en la lista. Cuando la columna Request status
(Estado de la solicitud) cambia a "Hecho" , el suministro de calefaccion se reconecta.
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16.4 Verificando si el suministro de calefaccion esta conectado o desconectado

Utilice el siguiente procedimiento para comprobar si el suministro de calefaccién a un consumidor
esta conectado o desconectado:

1. Haga clic en @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

G [aha g Tt

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Enlalista de contadores, haga doble clic en el contador para el que desea comprobar si es
suministro de calefaccion esta conectado o desconectado.

3. Seleccione la pestafia Remote disconnect (Desconexion remota).

4. Haga clic en el botdn Actions (Acciones) en la esquina inferior izquierda y escoja Refresh
meter details (Actualizar detalles de contador) en el menu que aparece:
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(=] Readings

Readings = Visuali n  Remote disconnect
Latest request state:  Disconnected (18-04-2024 16:59)

Time * Request Request status
& Meter: KAMB0280363

ViredMBus_Happ

Action -
Refresh meter details
Reconnect flow

Disconnect flow

Delete readings

Ahora la solicitud de comprobacién del estado del suministro de calefaccion aparece en la lista.
Cuando la columna Request status (Estado de la solicitud) cambie a "Hecho", en la columna
State (Estado) aparecera el estado real del suministro de calefaccion.

16.5 Cancelacion de una solicitud de desconexion o reconexion

Es posible cancelar una solicitud de desconexién o reconexién antes de que se haya aplicado de la
siguiente manera:

1. Hagaclic en @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).
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A @ & = B

Home Meters Analysis Operation juration

2. Enlalista de contadores, haga doble clic en el contador para el que desea cancelar la solicitud
de desconexion/reconexion.

3. Seleccione la pestafna Remote disconnect (Desconexion remota).
4. Enlalista de solicitudes, seleccione la que desea cancelar:

5. Haga clic en el botén Actions (Acciones) en la esquina inferior izquierda y escoja Cancel flow
request (Cancelar solicitud de caudal) en el menu que aparece:

(=] Readings

D

Latest request state:  Disconnected (18-04-2024 16:59)

Readings | Visuali n = Remote disconnect Log data

Time * Request Request status
@ Meter: KAMB0280363

Action -
Refresh meter details
Reconnect flow
Disconnect flow

Delete readings

Nota La solicitud solo se puede cancelar si tiene el estado "Pending" (Pendiente). Consulte el
estado actual en la columna Request status (Estado de la solicitud).
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16.6 Cambiar el limite maximo de solicitudes de (des)conexion

Por motivos de seguridad, en el sistema hay configurado un limite maximo de solicitudes de
desconexion/reconexion por periodo de tiempo.

Si es necesario, puede cambiar el ajuste predeterminado o anularlo temporalmente.

Coémo cambiar el limite maximo de solicitudes de (des)conexion

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) @ en la esquina superior derecha de READy
Manager

2. Seleccione System settings (Configuracion del sistema) en el menu de la izquierda. A
continuacion, seleccione la pestafia Remote disconnect (Desconexién remota):

READy Manager

Configuration

Remote disconnect

Juests per time interval

Duration (hours)

3. Sigaelpaso ao b:

a. Para cambiar los ajustes predeterminados, introduzca cuantas solicitudes (Number of
requests (Niumero de solicitudes)) desea permitir durante un nimero de horas
determinado (Time interval (hours) (Intervalo de tiempo (horas))).

)

b. Para anular temporalmente los ajustes predeterminados, introduzca cuantas solicitudes
(Number of requests (Numero de solicitudes)) desea permitir temporalmente durante las
siguientes x horas (Duration (hours) (Duracion (horas))).
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Una vez transcurrido el periodo establecido, el limite temporal se desactivara de forma
automatica y regresara al limite predeterminado.

4. Haga clic en Save (Guardar).
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17 Gestion de la suscripcion

Su suscripcion de READy se maneja a través de My Kamstrup, y su informacioén de suscripcién se
actualiza automaticamente cada vez que inicia READy Manager siempre que haya introducido las
credenciales del usuario para My Kamstrup en READy Manager y que esté conectado a Internet.

Utilice el siguiente procedimiento para ver la informacion de suscripcion y actualizar la informacion
de su suscripcion de READy Manager sin un reinicio de READy Manager y sin conexion a Internet:

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) @ en la esquina superior derecha de READy
Manager y luego seleccione System settings (Configuracion del sistema) en el menu a la
izquierda. Seleccione la ficha Subscription details (Detalles de suscripcion) en la parte
superior de la ventana.

Ahora aparece la informacion de su suscripcion:

READy Manager

READy

Configuration

Maobile pairing
Subscription details

art formats

= Meter Exchange (add-on)
Mesh
Meter update » Meter Reading Import (add-on)

Support

System settings
Latest subscription update 28/09/2021
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2. Para actualizar la informacién de su suscripcion, siga el paso a o b:

a. SisuPC tiene acceso al Internet:

¢ Enlalista desplegable, seleccione "Actualizacién en linea de la suscripcion”.

Se puede ver la hora de la ultima actualizacion de suscripcion a la derecha de la lista

desplegable. Not updated yet (Todavia no actualizado) aparece si alin no ha sido
conectada a Subscription Manager en My Kamstrup.

¢ Haga clic en Check for updates to subscription (Busque actualizaciones de la
suscripcion).

o Enla ventana mostrada, introduzca las credenciales del usuario para My Kamstrup:

ﬁ My Kamstrup

Please enter the email address and password of the My
Kamstrup system user.

Email systemuseremail@kamstrup.dk

Create new user

Forgot my password

e Haga clic en OK.
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b. SisuPC no tiene acceso al Internet:

e Enlalista desplegable, seleccione "Actualizacion fuera de linea de la suscripcion”.

Update of subscription information

Offline update of subscription ~ Not updated yet.

To activate changes to your subscription, you must download a subscription file from
My Kamstrup. If it is the first time you activate your subscription both the computer
ID and the activation key are needed. The activation key can be found on your order
confirmation.

Computer ID: BFEEFEFFO00206AT DK-MEQ-8460P

You can download your subscription file at service kamstrup.dk and upload it into
READY Manager here

e Envie el ID de ordenador que aparece en esta ventana al servicio de atencion al cliente
de Kamstrup junto con la clave de activacion que se encuentra en la confirmacion del
pedido de Kamstrup.

e Descargue el fichero de suscripcién que recibe de Kamstrup en servicio.kamstrup.dk.
e Haga clic en Choose file (Seleccionar fichero).

¢ Enla ventana que aparece, busque y seleccione el fichero de suscripcion que ha
descargado y haga clic en Open (Abrir).

17.1 Credenciales de usuario de sistema de My Kamstrup

Las credenciales de usuario de sistema para My Kamstrup se usan para:

o Busqueda automatica de informacién de direcciones y coordenadas geograficas para
visualizacién de mapa. Para obtener mas informacion, véase Busqueda de coordenadas de
direccion y comprobacion de direcciones.

e Importacién automatica de nuevos contadores y unidades de recoleccién de My Kamstrup.
Para obtener mas informacion, véase Importaciéon automatica de informacién para nuevos
dispositivos.

e Actualizaciones automaticas del suscripcion de My Kamstrup. Para obtener mas informacion,
véase Gestion de la suscripcion.

Si intenta iniciar cualquiera de estas acciones y aun no ha introducido las credenciales de usuario
de sistema para My Kamstrup, aparecera una ventana pidiéndole que las introduzca.
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Cuales de mis credenciales de usuario Kamstrup califican como credenciales de
usuario del sistema?

Las credenciales de My Kamstrup que introduzca como credenciales de usuario del sistema deben
cumplir con dos criterios:

e Deben tener derechos de superusuario o usuario a Key Manegement Service (el servicio que
gestiona las claves de cifrado de contadores).

e Deben tener derechos de administrador o superusuario a READy.

Los derechos de usuario de cada usuario de My Kamstrup puede comprobarse en My Kamstrup
(en caso de duda, pongase en contacto con el superusuario de My Kamstrup en su organizacion):

Edit user role

My kamstrup

Encryption key service

<

READy Manager

Analytics

]

I

Nota Una vez introducidas las credenciales de usuario en READy, asegurese de pulsar Save
login (Guardar login) (ver captura de pantalla mas abajo). De esta manera, son guardadas
en el sistema, y usted no tiene que especificarlas de nuevo.
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¢ Como puedo introducir, cambiar o retirar las credenciales de usuario para My
Kamstrup?

Si desea introducir, cambiar o retirar las credenciales de usuario de sistema para My Kamstrup,

haga clic en Configuration (Configuracion) @ en la esquina superior derecha de READy
Manager, seleccione System settings (Configuracion del sistema) en el menu a la izquierda y
luego seleccione la ficha My Kamstrup system user (Usuario de sistema de My Kamstrup) en la
parte superior de la ventana:

READy Manager

READY

Home Meters A i ( ]| Configuration

Mobile pairing
General settings = My Kamstrup system user S iption details | User rights
Network sharing

Custom fields Please enter the email address and password of the My Kamstrup system user

Email MyEmail@kamstrup.dk

Save login Remove login

Custom export formats

Automatic jobs
Info code priority
Meter update
Support Create new user

System settings Forgot password?
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18 Actualizacion de READy Manager

Versién alojada de READy Manager (acuerdo alojado con Kamstrup)

Si ha optado por una solucién alojada para su plataforma de READy, la actualizacion se realiza
automaticamente. Cuando Kamstrup actualiza READy Manager, aparece el siguiente mensaije:

READy is under maintenance.

Your READy installation is currently in maintenance mode. Please try again later or contact support.

1. Haga clic en OK (Aceptar) y espere a que se complete la actualizacién. Luego, vuelva a iniciar
la sesion.
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Instalacion local de READy Manager (acuerdo de soporte con Kamstrup)

Utilice el siguiente procedimiento para actualizar READy Converter a una version mas reciente:

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) @ en la esquina superior derecha de READy

Manager, y luego seleccione Software update (Actualizacion de software) en el menu a la
izquierda.

READy Manager

READy

Manage
Configuration

Mobile pairing ceep your software up to date to fully

Network sharing If you need any assi ce wi update to the new

software v
ym fields

m export formats

Import devices Software update

Software update READy Manager is currently up to date. No new software is available.

Currently installed version: 1
Info code prionty
Meter update

5..,.;:..,-;..-_1”_

stemn settings

2. Haga clic en Update software (Actualizar software).

Si el botdn Update software (Actualizar software) no esta disponible, significa que su
software ya esta actualizado.
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19 Actualizacion de READy App

Si ha configurado la actualizacién automatica de READy App, no tiene que hacer nada, ya que la
actualizacion se lleva a cabo automaticamente. Si no, o si tiene dudas, siga el siguiente
procedimiento:

Como actualizar READy App

1. Abra READy App en su dispositivo movil (smartphone o tablet).

2. Toque H en la esquina superior derecha:

) A

Read meters Infe codes

=

Sond/Receive Find mater

* 0

Data sam and eceived 130002023 11:32

3. Toque About (Acerca de) en el menu que aparece.

4. Toque Check for update (Buscar actualizaciones).

Ahora se abre el Google Play Store EI con READy App.
5. Toque Update (Actualizar).
Si no ve el botén Update (Actualizar), significa que READy App ya esta actualizada.
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Coémo configurar la actualizacion automatica de READy App

1. Ensusmartphone o tablet, abra el Google Play Store .

2. Toque el menu EI
3. Toque Mis aplicaciones y juegos.

4. Seleccione READy App.

5. Toque sobre mas ﬂ

6. Toque Actualizar aplicaciones automaticamente para seleccionarlo (aparece una marca de
verificacion en la casilla).

READy App efectuara las actualizaciones automaticamente cuando estén disponibles.
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20 Vision general de la ventana principal de READy Manager

El contenido de la ventana principal de READy Manager depende de qué icono se selecciona en la
esquina superior derecha de la ventana:

READy A @ @ W, G

Manager , 1 |
Home Meters Analysis Operation Configuration

Se puede seleccionar entre las siguientes vistas:

e Una vista de Inicio para acceder a funciones basicas: Buscar contadores/clientes, mostrar
cédigos info de contadores, analizar datos de lectura, exportar datos de lectura e importar
informacién de clientes y contadores.

¢ Una vista de contadores para acceder a informacién de contadores y clientes incluyendo datos
de lectura.

e Una vista de andlisis para analizar datos de lectura y solucionar los problemas de su red.

e Una vista de Operacién para obtener una vision general y recibir notificaciones de eventos de
contador (cédigos info), comprobar el rendimiento de lectura de contador y reemplazar
contadores.

¢ Una vista de Configuracién para manejar diferentes configuraciones en relacion con
dispositivos moviles, suscripciones, concentradores, exportacién, importacién, actualizacion de
software, prioridad de eventos de contadores, configuracion de contadores y soporte.

Nota Enfuncién de sus derechos de usuario en READy Manager, puede tener acceso solo a una
parte de las funciones disponibles.

Ademas de los iconos de las vistas principales, la ventana principal de READy Manager tiene dos
iconos adicionales:

¢ Unsigno de interrogacién ﬂ que abre la ventana de ayuda en linea.

e Unicono de lista . que abre una lista de tareas de importacion y exportacion iniciadas por
usted.
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20.1 Cambio de idioma

Siga el siguiente procedimiento para cambiar el idioma en READy. Puede cambiar:
e Elidioma de todo el texto en READy Manager (idioma de visualizacion)

o Elidioma de las notificaciones (si dispone del complemento Notificaciones) y las exportaciones
que se envian desde READy (idioma del sistema).

1. Seleccione Configuration (Configuracion) @ > System settings (Configuracion del
sistema) > General settings (Configuraciéon general) > Language configuration
(Configuracion de idioma):

READy Manager

READy

Manager

tion  Configuration

Moabile pairing
General settings  h S use S iption details =~ User rights
Network sharing
Custom fields . :
ustom fiekc Language configuration
Custom export formats
Changing this setting will change the language READy is shown in.
Import devices

Display language Engli

Changing this setting will change the language of notifications and exports.
Meter update

System language English (Unit

Support

System settings

Fixed units

Below, please choose your preferred unit for the different consumption types.
The unit is shown in READy Manager, READy App and in exports for easier
comparison.

Siga los Pasos 2 y/o 3 como requerido.
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2. Para cambiar el idioma de notificaciones de eventos de contador y exportaciones:

e Seleccione el idioma deseado en Idioma del sistema.

e Haga clic en Yes (Si) para confirmar su cambio:

Changing system language!

Are you sure you want to change this setting?

3. Para cambiar el idioma de todo el texto en READy Manager:
e Seleccione el idioma deseado en Display language (Idioma de visualizacion.

e Haga clic en Yes (Si) para reiniciar READy Manager:

Changing display language!

Changing this setting will require a restart. Do you want to proceed?

20.2 Derechos de usuario en READy Manager

Nota Los roles y derechos de usuario solo se aplican a las versiones alojadas de READy
Manager. Si no dispone de una solucion alojada de READy, todos los usuarios tendran
acceso a todas las funciones de READy Manager.

Los roles de usuario se utilizan para personalizar la interfaz de usuario de READy Manager, de
forma que solo estén disponibles las funciones relevantes para las tareas que realice en READy.

Existen los siguientes roles de usuario:

Nombre del rol de usuario Descripcion

Usuario Por defecto, este rol le permite ver contadores y
otros datos, asi como exportar informacién de
READy Manager.

Sin embargo, no podra importar, configurar,
crear, editar ni eliminar datos.

Superusuario Por defecto, este rol le permite acceder a todas
las funciones de READy Manager excepto a
borrar lecturas de contadores y cambiar los
permisos de los roles de usuario.

Kamstrup A/S e FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 392/505



READy

Nombre del rol de usuario

Descripcion

Administrador

Este rol le permite acceder a todas las funciones
de READy Manager, incluidos el borrado de
lecturas de contadores y el cambio de los
permisos de los roles de usuario.

Coémo ver su rol de usuario actual en READy Manager

1. Seleccione Configuration (Configuracion) e > System settings (Configuracion del
sistema)> User rights (Derechos de usuario):

READy Manager

System settings
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Coémo cambiar su rol de usuario en READy Manager

Surol de usuario de READy Manager estéa vinculado a las credenciales de inicio de sesion de My
Kamstrup que utiliza cuando accede a READy Manager.

Si necesita cambiar su rol de usuario, debe pedir al superusuario de My Kamstrup de su
organizacion que vaya al sitio web My Kamstrup y cambie su rol de usuario:

Edit user role

My kamstrup

Encryption key service

READy Manager

Analytics

&

I

20.2.1 Cambio de permisos de usuario y superusuario

Nota Solo los usuarios de READy con el rol "Administrador" pueden cambiar los permisos de los
usuarios y superusuarios en READy.

Cémo cambiar los permisos de usuario y superusuario en READy Manager

1. Seleccione Configuration (Configuracion) @ > System settings (Configuracion del
sistema) > User rights (Derechos de usuario) y haga clic en Change permissions (Cambiar
permisos):
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READy

Maobile pairing
Kamstrup system usel

ruser, User)

update

Support

System settings

2. Seleccione los permisos que desea conceder al rol "Superusuario" o "Usuario" y borre la
seleccién de permisos que desea eliminar:

User roles and permissions

Administrator Superuser
Data access
Reading management

Device and customer management

Group management

System configuration
Access control

Meter reading deletion

Los permisos Acceso a datos le permiten:

o Visualizar datos (contadores, lecturas de contadores, andlisis de pérdida de agua,
comparaciones de datos, informes de calefaccion, codigos de informacion, informes de
rendimiento, resumen de rendimiento e informacién de soporte)

e Exportar datos

e Crear informes de rendimiento

Los permisos Gestion de lecturas le permiten crear, editar y eliminar lecturas manuales.
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Los permisos Gestion de dispositivos y clientes le permiten:

Importar clientes, contadores y unidades de recoleccién
Reemplazar contadores

Visualizar, editar y eliminar unidades de recoleccion

Visualizar y eliminar gateways

Actualizar contadores

Compartir su red de recogida de datos con otras organizaciones

Los permisos Gestién de grupos le permiten crear, editar y eliminar grupos.

Los permisos Configuracion del sistema le permiten:

Crear, editar y eliminar notificaciones

Crear, revocar y renombrar emparejamientos de dispositivos méviles con READy
Crear y eliminar formatos de exportacion personalizados

Crear, editar y eliminar tareas automaticas

Configurar prioridades de cédigos de informacion

Editar la configuracion de unidades fijas

Los permisos Control de acceso le permiten cambiar los permisos del rol de usuario (segun se
describe en este procedimiento).

Los permisos Borrado de lecturas de contador le permiten borrar lecturas de contador.

Haga clic en OK.

20.3 Vista de Inicio

La vista Home (Inicio) le permite:

buscar contadores/clientes

ver codigos de info. del contador

analizar datos de lectura

exportar datos de lectura

importar informacion del cliente

Importar informacion de contadores

leer contadores en una red cableada M-Bus
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Se abre la vista Home (Inicio) haciendo clic en Home (Inicio) a en la esquina superior derecha de
READy Manager:

READy Manager 1.7

M

Analysis Operation  Configuration

Readings

Q A [l

Info codes Analysis Export

Administration

& & 2

Import devices Import customers Wired M-Bus

started with READy @ How to transfer data to the mobile phone

How to read meters @ How to retrieve address coordinates

20.4 Vista de Contadores

La vista Meters (Contadores) le permite:

ver contadores en una lista y en un mapa.

ver, crear, borrar y editar informacion del contador y del cliente.
ver, crear, borrar, editar y renombrar grupos de contadores.
ver las lecturas para un contador especifico

exportar datos de lectura a otros sistemas
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e Dbuscar contadores y clientes

La vista Meters (Contadores) se abre haciendo clic en Meters (Contadores) @ en la esquina
superior derecha de READy Manager:

READy Manager

READy

Search

T

O Filter

Groups

All meters
Postal code = City

Mon-grouped meters =

Central city
East area

Group 1

p3
Group 4
Group 5

g readings 13/1-20

Meters selected: 1

o Elarea Search (Buscar) en la esquina superior izquierda le permite buscar por contadores y
clientes especificos. Los elementos correspondientes a los criterios de su busqueda se
muestran en la lista de contador a la derecha.

o Los botones Meter (Contador) encima de la lista de contadores le permiten crear, editar y
eliminar informacion de contadores/clientes, ver las lecturas de un contador especifico y ver la
lista de contadores en almacén. Si tiene el complemento Reemplazo de contadores, también
puede reemplazar contadores.

o El boton Meter group actions (Acciones de grupo de contadores) encima de la lista de
contadores le permite anadir contadores a grupos y volver a eliminarlos.

o Elbotén Export (Exportar) le permite exportar datos de lectura a otros sistemas.

e Elbotdon Refresh (Actualizar) le permite actualizar la lista de contadores con los ultimos
cambios.

e Los botones List (Lista) y Map (Mapa) le permiten visualizar contadores en una lista 0 en un
mapa.
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o Elarea Groups (Grupos) a la izquierda muestra una lista de todos los grupos que se han
creado. Cuando se selecciona uno o varios grupos, se muestran los contadores pertenecientes
a este o estos grupos en la lista de contadores o en el mapa a la derecha. El boton Group
actions (Acciones de grupo) debajo de la lista de grupos le permite crear, renombrar y eliminar
grupos.

e Lalista de contadores muestra todos los contadores/clientes pertenecientes al grupo
seleccionado o correspondientes a los criterios de busqueda especificados en el campo
Search (Buscar) (una fila por cada contador/cliente). El numero de contadores en la lista (o
numero de contadores seleccionados, si los hubiera) se muestra debajo de la lista. Si hace
doble clic en un contador/cliente, se muestran las lecturas para el contador instalado en esta
direccion de cliente (y para los contadores instalados previamente en esta direccion de cliente).
Cuando se hace clic con el botdn derecho del ratéon en uno o0 mas contadores/clientes de la
lista, aparece un menu con los siguientes comandos:

Comando Lo que hace
Anadir al grupo Anade contador(es) seleccionado(s) a un grupo nuevo o
existente.

Anadir a todos los grupos | Afiade contador(es) seleccionado(s) a todos los grupos
definidos por el usuario.

Editar grupos de Le permite anadir y eliminar el contador seleccionado

contadores actualmente a y de cualquier grupo que usted haya creado.

Eliminar del grupo Elimina contador(es) seleccionado(s) del grupo actual.

Eliminar de todos los Elimina contador(es) seleccionado(s) de todos los grupos y los

grupos anade al grupo Non-grouped meters (Contadores no
agrupados).

Ver lecturas Muestra todas las lecturas de un contador seleccionado.

Editar Le permite editar informacion del contador/cliente.

Eliminar Borra un contador/cliente.

Copiar el numero de serie | Saca una copia del numero de serie del contador seleccionado.

Puede pegarlo en la ubicacion deseada, p.ej. en otro programa o
en un campo de Introducir niimero de serie en la ventana Data

comparison (Comparaciéon de datos) .

Copiar direccion Copia la direccion del contador seleccionado. Puede pegarla en
la ubicacién deseada, p. €j., en otro programa.

Comparar datos Abre la ventana Data comparison (Comparacion de datos) con
los contadores seleccionados (se pueden seleccionar hasta 3
contadores para la comparacion).

Permitir busqueda de todas

las coordenadas Va a Configuration (Configuracion) e > System settings

(Configuracién del sistema) > General settings (Ajustes
generales) donde puede configurar el sistema para buscar
automaticamente coordenadas de direccion a través de My
Kamstrup. Para obtener mas informacion, véase Busqueda de
coordenadas de direccion y comprobacion de direcciones.

Buscar coordenadas Busca las coordenadas de la direccion para los contadores
seleccionados.
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Se muestra la siguiente informacion para cada contador de la lista:

Propiedades del contador

Lo que significa

Direcciéon

Nombre de la calle y numero del edificio de la instalacién del
contador.

Cadigo postal

Cddigo postal de la instalacion del contador

Ciudad

Ciudad de la instalacion del contador.

Cliente

El nombre del cliente.

Numero de cliente

La identificacion unica del cliente.

No. de teléfono

El nUumero de teléfono del cliente.

Comentario

Un comentario acerca del cliente o la instalacion del contador.

Tipo de contador

Tipo de contador de Kamstrup, por ejemplo, MULTICAL® 21.

Tipo de consumo

El tipo de consumo del contador, por ejemplo calor, agua fria o
presion.

Fabricante

Una identificacion del fabricante del contador. La identificacion
consta de 3 letras mayusculas (A-Z), por ejemplo:

KAM, KAA, KAS, KAW o KMB equivale a Kamstrup

INV, MEI, PMG, SEN o SPX equivale a Sensus

DGM, DME o MDE equivale a Diehl.

Numero de serie

La identificacién unica de Kamstrup del contador.

Ultima fecha de lectura

La ultima vez que se leyé el contador.

Si se suscribe al complemento Reemplazo de contadores, este
campo se vacia al reemplazar el contador antiguo con un nuevo.
La primera vez que se lee el nuevo contador, esta vez
aparecera como la ultima hora de lectura en este campo.

Clave de cifrado

Estado de importacion de la clave de cifrado del contador. "OK"
significa que la clave de cifrado se ha importado y " -" significa
que aun no se ha importado. La clave de cifrado es necesaria
para poder leer un contador y es parte de la informacién de
contador importada para un contador.

Coordenadas

Estado de la busqueda de informacion de la direccion del
contador. "OK" significa que se ha encontrado la informacion de
direccion. "-" significa que la busqueda fallé porque ni el cédigo
postal ni informacion sobre la ciudad han sido especificados.
"No encontrado" significa que la busqueda no tuvo éxito.
"Direcciones alternativas encontradas" significa que se encontré
mas de una coincidencia de direccion. (Para seleccionar la
correcta, haga clic con el boton secundario en la vista Meters
(Contadores) , y seleccione Edit (Editar) en el menu que
aparece.)

Numero de contador

Muestra su propio numero de contador de haberlo. EI nimero
de contador debe proporcionarse a Kamstrup al efectuar el
pedido de nuevos contadores, y dicho nimero se incluird en la
clave de cifrado de los contadores (archivo KEM) al importar
nuevos contadores a READy.

Grupos

Muestra de qué grupos forma parte el contador.

Num. de grupos

Muestra el numero de grupos a los que pertenece el contador.
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Propiedades del contador |Lo que signiﬁca
Cddigo de info. actual

Indicacion de cédigos de informacion activos actualmente

(eventos de contador). Un triangulo rojo A significa que se han
registraron cédigos de informacion de alta prioridad. Un

triangulo amarillo < significa que se han registrado codigos de
informacién de prioridad normal. Para mas informacion sobre la

priorizacion de cédigos info, véase Priorizacion de cddigos info.

El mapa muestra todos los contadores que pertenecen al grupo o grupos seleccionado(s). Si

detiene el cursor del ratdén sobre un contador, informacién sobre este contador aparecera en
una ventana emergente:

READy Manager

Search

€ Filter

GI’GLI[JS o V218 2x

Group
All meters

B¢ Addto group

MNon- ped meters

.
Last imported meters 141 Map @ Satellite ¥
) ‘

Priority meters 1 1 3
Consumer meters

District meter

MCB1_Meters

Meters without coordinates: 514, Meters with coordinates: 46

¢ Qué desea hacer?

e Crear un nuevo contador/cliente
e Editar informacién del contador/cliente
e Borrar un contador/cliente
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Buscar un contador/cliente

Ordenar la lista de contadores/clientes

Cambiar el orden de la informacidn en la vista Contadores
Mostrar y ocultar informacion en la vista Contadores

Ver las lecturas para un contador especifico
Exportacion de datos de lectura a otros sistemas

Crear un nuevo grupo

Borrar un grupo

Renombrar un grupo

Anadir contador(es) a un grupo
Eliminar contador(es) de un grupo

20.4.1 Ordenar la lista de contadores/clientes

Utilice el siguiente procedimiento para ordenar la lista de contadores/clientes en la vista de Meters
(Contadores):

1. Haga clic @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

A @ ™ T B

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Haga clic en el encabezado de una columna para ordenar los contadores/clientes de acuerdo
con la informacion de la columna.

3. Mayus+clic en otro encabezado de columna para seleccionar un criterio de clasificacion
secundario.

Por ejemplo, las direcciones pueden ordenarse utilizando la ciudad como criterio principal y la
calle como criterio secundario.

Si hace clic en Mayus+clic en un encabezado de columna repetidamente, puede cambiar entre
orden ascendente y descendente en esta columna.
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20.4.2 Cambio del orden de la informacion en la vista Contadores

Utilice el siguiente procedimiento para cambiar el orden de informacioén en la vista Meters
(Contadores):

1. Haga clic @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

A B W

Home Meters Analysis Operation  Configuration
2. Arrastre hacia la izquierda un encabezado de la columna a otra posicién.

20.4.3 Mostrar y ocultar informacion en la vista Contadores

Utilice el siguiente procedimiento para mostrar y ocultar informacion en la vista Meters
(Contadores):

1. Haga clic @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

A @ w0 G

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Haga clic con el botén derecho en un encabezado y seleccione:
a. Hide column (Ocultar columna) para ocultar la columna actual.

)

b. Edit columns (Editar columnas) para abrir una ventana en la que puede seleccionar la
informacién que desea mostrar y borrar la seleccion de la informacion que desea ocultar.
Haga clic en OK.
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Edit columns

F Address

B Fostal code
City
Customer
Customer number
Phone no.

B Comment

M Meter type

B Consumption type
M Manufacturer

# Serial number

f Latest reading time
f Encryption key

M Coordinates

® Info code

20.4.4 Busqueda de contadores/clientes

Utilice el siguiente procedimiento para buscar contadores o clientes especificos:

1. Haga clic en @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

A bxd (ana - i

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Enel area Groups (Grupos) a la izquierda, seleccione "Todos los contadores" para buscar
entre todos los contadores/clientes en el sistema, o seleccione un grupo especifico para buscar
so6lo dentro de este grupo.

3. Parabuscar dentro de todos los tipos de informacion, seleccione "Todas las columnas” en la
lista de la derecha o seleccione un tipo de informacién especifico para buscar solo dentro de
ese tipo de informacion.
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Puede buscar dentro de un nimero de tipos de informacion en la vista Meters (Contadores)
mas la mayor parte de tipos de informacién en la ventana Meter details (Informaciones de

contador).

All columns -

All columns
Address

City

Comment

Config no.
Consumpticn type
Customer
Customer number
Manufacturer

Meter number

Meter type

Mo warranty
Mo. of groups
Phone ne.
Postal code

Prog. no.

4. Enel campo Search (Buscar) en la esquina superior izquierda, introduzca el texto y/o los

numeros que desea buscar:

Nota

Last imported meters

Meter

Para localizar dos o mas contadores especificos, introduzca los nimeros de serie de
los contadores separados por una coma o copie los nimeros de serie de los
contadores desde Microsoft Excel y péguelos en el campo de busqueda.

5. Haga clic en Filter (Filtro) debajo del campo Search (Buscar) para visualizar el area de filtro y

seleccionar o deseleccionar las siguientes opciones segun desee:
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Para encontrar contadores desbordados, seleccione Rollover (Desbordamiento) y, si lo

desea, un periodo de tiempo especifico. A continuacion, haga clic en Apply filter (Aplicar

filtro).
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e Para encontrar contadores con, seleccione Rollover (Desbordamiento) y, si lo desea, un
periodo de tiempo especifico. A continuacion, haga clic en Apply filter (Aplicar filtro).

e Para encontrar contadores con lecturas borradas, seleccione Deleted readings (Lecturas
borradas) y, si lo desea, un periodo de tiempo especifico. A continuacion, haga clic en
Apply filter (Aplicar filtro).

e Para encontrar contadores con unidades de medicion especificas del contador, seleccione
Local units (Unidades locales). A continuacion, haga clic en Apply filter (Aplicar filtro).

Search

G Filter

Reading details

B Rollover
B Final reading
f Deleted readings

@ All periods

© Specific period
Start date:
&
End date:
@

Meter details
B Local units

Reset filter Apply filter

Ahora aparecen en la lista todos los contadores/clientes que concuerdan con su busqueda.

Nota READy Manager recuerda selecciones efectuadas en el area de filtro hasta que se
haga clic en Reset filter (Restablecer filtro). Si cierra el area de filtro sin restablecer el
filtro, el filtro continuara activo a pesar de que no pueda verlo. Por ello es conveniente
restablecer siempre el area de filtro al finalizar una busqueda o abrir el area de filtro
cada vez que utilice el campo de busqueda para asegurarse de que las opciones de
filtro coinciden con la busqueda que desee llevar a cabo.

20.4.5 Creacion de un nuevo contador/cliente

Utilice el siguiente procedimiento para crear un nuevo contador/cliente en la lista de contadores:

1. Hagaclicen @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).
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A |G

Home heters

Meter

[E MNew installation
Installation
Current Alternatives

Address

Postal code

City

GPS longitude

GPS latitude

Comment

Mame
Customer number

Phone no.

Meter type
Consumption type

Manufacturer

Senal number

3. Introduzca los datos de la instalacion, el cliente y los contadores.

Nota Recuerde que es suresponsabilidad cumplir con el RGPD (Reglamento General de
Proteccion de Datos de la UE) en lo referente a la informacion de cliente que introduzca
en READy.
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4. Sidesea buscar automaticamente las coordenadas geograficas y comprobar la direccion
especificada, haga clic en Search for address (Buscar direccion).

Nota Para trabajar debe introducir las credenciales del usuario del sistema para My
Kamstrup. Ademas debe permitir que el sistema busque informacién de direcciones.
Para obtener mas informacion, véase Busqueda de coordenadas de direccion y
comprobacion de direcciones.

5. Sidesea comprobar que el contador esta colocado exactamente en la posicidon correcta:

a. Haga clic en Edit on map (Editar en el mapa) para abrir una vista de mapa con el
contador:

b. Sifuera necesario, puede arrastrar el contador hasta la posicion correcta:

7
Map  Satellite A
/ p. 4
-

>
X%
N et

:.

c. Haga clic en OK.
Las coordenadas geograficas se actualizan a la nueva posicion.

6. Sidesea utilizar para este contador unas unidades de medicién (en READy y en exportaciones)
diferentes a las unidades predeterminadas, seleccione las unidades que desee.

Solo se utilizan unidades locales para un contador si la unidad internacional correspondiente
esta ajustada al valor predeterminado "Como esta configurado en el contador". Para obtener
mas informacion, véase Unidades de medicion.

Si el nuevo contador es un sensor de presion (un contador del tipo "Kamstrup
PressureSensor"), siga el paso 6. De lo contrario, vaya al paso 7

7. Especifique el offset de presion haciendo clic en Get offset (Obtenga offset) para recuperar
automaticamente el offset de presion o introduciendo manualmente la presion de offset en el
campo asociado::
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Meter type Kamstrup PressureSensor

Consumption type Pressure

Manufacturer M

Serial number 65011993

Configuration

Correct pressure based on the following offset

Get offset from GPS coordinates

8. Haga clic en Save (Guardar).

20.4.6 Edicion de informacion del contador/cliente

Utilice el siguiente procedimiento para editar informacion del cliente/contador:

1. Haga clic en @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

A (= |

Home Meters Ana Op on Configuration

2. Enlalista de contadores, haga clic en el contador/cliente cuya informacién desea borrar.

3. Haga clic en el botén Edit (Editar) por encima de la lista.
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MSULTICAL 43

54226

4. Cambiar la informacion deseada.

Nota Una vez recibidos los datos de lectura para un contador, el nUmero de serie ya no se
puede cambiar. De igual forma, la identificacion del fabricante se inserta
automaticamente o se sobrescribe y no se puede volver a cambiar.

Nota Recuerde que es su responsabilidad cumplir con el RGPD (Reglamento General de
Proteccion de Datos de la UE) en lo referente a la informacion de cliente que introduzca
en READy.

5. Haga clic en Save (Guardar).

20.4.7 Adicién de informacion personalizada a un contador/cliente

Usted puede afadir su propia informacion sobre contadores y clientes a la vista Meters
(Contadores). Para hacer esto, primero debe crear un campo personalizado.

Para mas detalles acerca de la creacion de un campo personalizado, véase Adicion de un campo
personalizado a la vista Meters (Contadores).

Una vez creado el campo personalizado, se introduce la informacion en el campo editando la
informacion del contador/cliente en cuestion. Para obtener mas informacion, véase Edicion de
informacion del contador/cliente.

20.4.8 Eliminacion de un contador/cliente

Utilice el siguiente procedimiento para eliminar un contador (incluidas la informacion del cliente y
lecturas del contador):

1. Haga clic en @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).
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A

Home heters Analysis Configuration

2. Enlalista de contadores, haga clic en el (los) contador(es) que desea eliminar.

La informacion del cliente vinculada al contador se eliminara junto con el contador. Si solo
desea eliminar la informacion del cliente, siga el procedimiento de Edicién de informacion del
cliente/contador y elimine el texto en los campos del cliente.

3. Haga clic en el botén Delete (Borrar) encima de la lista.

La informacion del cliente vinculada al contador se eliminara, y el contador se retirara de la vista
Meters (Contadores) y se movera a la lista de contadores en almacén.

4. Enla ventana mostrada, haga clic en Yes (Si) para confirmar la eliminacién.

5. Haga clic en Meters in stock (Contadores en almacén) para abrir la lista de contadores en
almacén.

6. Seleccione el contador que desea eliminar en la vista Meters (Contadores) y haga clic en
Delete (Borrar).

Importante  Se eliminaran todas las lecturas para el (los) contador(es) seleccionado(s).

7. Enla ventana mostrada, haga clic en Yes (Si) para confirmar la eliminacion.

20.4.9 Mover contadores en almacén a la vista de Contadores

Los nuevos contadores que importe a READy Manager se afiadiran automaticamente a la lista de
contadores en almacén si ha configurado su funcion de importacion para que asi sea (los
contadores en almacén no cuentan como "puntos de medicién de suscripcién”, lo que significa que
no superara el numero maximo de contadores de su suscripcién al tener nuevos contadores en
almacén):

Import devices

Automatic jobs

Automatic impaort

B import new devices automatically

System settings Last ort performed: 10

Meter import destination

Add new meters to Meters in stoc

Meters in stock view
Meters wew
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Los contadores se mueven automaticamente de la lista de contadores en almacén a la vista Meters
(Contadores) cuando el numero de serie del contador se adjunta a una direccion de instalacién
importando un archivo CIS (sistema de informacién de clientes) a READy. Sin embargo, también
puede mover manualmente nuevos contadores en almacén a la vista Meters (Contadores).

Nota Si el contador no es nuevo, sino un contador utilizado anteriormente que tiene un historial
de lecturas, no podra volver a moverlo a la vista Meters (Contadores). Si dispone del
complemento de remplazo de contadores Meter Exchange de READy, puede utilizar sus
funciones para redutilizar contadores antiguos. Para obtener mas informacion, véase
Reemplazo de contadores.

Cémo mover manualmente contadores en almacén a la vista Meters (Contadores)

1. Haga clic en @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

A (= [ama gl e

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Haga clic en el botén Meters in stock (Contadores en almacén) por encima de la lista.
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3. Enlalista de contadores en almacén que aparece, seleccione el contador o los contadores que
desea mover a la vista Meters (Contadores):

= Meters in stock (12)

Search

number Encryption key Manufacturer
KA

4. Haga clic en el botdn Install (Instalar) encima de la lista.

5. En el mensaje que aparece, haga clic en Yes (Si) para confirmar:

[® Install meters

' Are you sure you want to install the 1 selected meter(s)?

6. Haga clic en OK en el mensaje que aparece cuando se hayan movido los contadores.
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20.4.10 Detalles sobre la configuracion del contador

Si quiere saber la configuracion exacta de un contador (o un médulo en el contador), p. €j. si tiene el
software de configuracion correcto 0 mas reciente, siga el siguiente procedimiento:

Coémo ver detalles de configuracion en un contador

1. Haga clic @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

7 (= (any - o

Home hMeters Analysis Operation  Configuration

2. Seleccione el contador para el que desea ver la informacion exacta y haga clic en el botén
Details (Detalles) que aparece encima de la lista:

Meter details

Meter

Mame Value Reading time
3240721010110951030 1 016 09

SW revision

l'ype no.

Module

MName Value Reading time

SW revision

Iype config no.

Name (Nombre) le indica el tipo de datos de configuracion.
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Value (Valor) es los datos de configuracion. Tenga en cuenta que el significado exacto de la
configuracion y los nimeros de tipo se pueden encontrar en la descripcion técnica para el
contador en cuestion:

31 Configuration numbers
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Extracto de una pagina en la descripcion técnica de MULTICAL® 403.

Reading time (Hora de lectura): La hora en la que se leyeron los datos visualizados de la
configuracién de contador. Se leen los datos de configuracién antes de que el contador salga
de Kamstrup (la hora de lectura dice «Read at factory» (Leido en la fabrica)) y posteriormente
se los leen durante las actualizaciones de contador y lecturas de logger.

3. Haga clic en Close (Cerrar) para volver a cerrar la ventana.
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Valores de fluidos mezclados

Para los contadores de fluidos mezclados, MULTICAL® 603M y 803M leidos a través de M-Bus
inalambrico o M-Bus inalambrico bidireccional (convertidor o cabezal 6ptico), los valores de "tipo
de fluido" y "concentracion" también se muestran en la ventana Meter details (Detalles de
contadores):

Meter details

Value Reading time
Config no. 2341002101424245000 21.10.2019 11

Concentration 10

Fluid type

21.10.2019

20.4.11 Ver las lecturas para un contador

Utilice el procedimiento siguiente para ver todos los datos de lectura registrados para un contador:

1. Haga clic en @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

A

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Enlalista de contadores, haga doble clic en el contador cuyos datos de lectura desea ver.
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3. SigaelPaso 3a, 3b o 3c:

[® Readings
Anthony White, Church Road
Readings

Period:  Custom ~  Start date: [QEIiEE] @ End date: [E]

Reading time Energy 1 Heat energy | Wolume 1 Flons

Meter: KAMG515

w1 Input A Input B Temperature 1 Temperature 2 Consumption (E1) Reading details

ma

Heat energy 3 2.778 IV Log gy 1} nmed 2950 0 kW b side m ing range

Flow 1

Input &
Input B

a. Para ver una lista de las lecturas para este contador a través de su aplicacion moévil o de su
red, seleccione la vista Readings (Lecturas).

Para obtener detalles sobre la vista Readings (Lecturas), consulte Lecturas.

b. Para ver un grafico de las lecturas recogidas para este contador a través de su aplicacion
movil o de su red, seleccione la vista Visualization (Visualizacion).

Para obtener detalles sobre la vista Visualization (Visualizacién), consulte Visualizacion.

c. Para ver todos los datos recopilados mediante un cabezal 6ptico en el contador,
seleccione la vista Log data (Datos de registro).

Para obtener detalles sobre la vista Log data (Datos de registro), consulte Datos
registrados.

4. Haga clic en Close (Cerrar) para cerrar la ventana.
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Eliminaciéon automatica de datos (reduccién de datos)

Las lecturas realizadas a través de su red se reduciran conforme a las siguientes reglas:

e Se guardan todas las lecturas durante los 13 primeros meses.

o Después de 13 meses, solo se conservara una lectura por dia.

e Después de 5 afos, no se conservara ninguna lectura en la base de datos (sin importar como
se han recogido).

Transicién del horario de verano al horario estandar y viceversa

Las lecturas de contadores se ordenan segun la hora UTC (horario universal coordinado, que no se
ajusta al horario de verano) para garantizar que la lectura "extra" que aparece porque el reloj se
atrasa una hora en otofio siempre se ordene correctamente en relacion con la lectura ya recogida
una hora antes.

Ademas, en la parte superior de la ventana aparece una notificacion si selecciona un periodo de
tiempo que incluya la transicion del horario de verano al horario estandar o viceversa:

B Readings
Jennifer Jones, North Street

Readings

Period: Custom ~  Start date: [E] End date: [E]

® A change to/from summer time is present in this view

Reading time Energy 1 Heat energy Volume 1 Flow 1 Temperature 1 Temperature 2 Consumption (V1) Consumption (E1)

Energy 1 Heat energy,
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20.4.11.1 Lecturas

La vista Readings (Lecturas) muestra una lista para todas las lecturas recogidas para un contador
mediante READy App o mediante su red:

®= Readings

Megan Edwards, Church Road
Feadings
Penod: | Custom * | Start date: fl_!-] End date: fl_.;_l

Heat energy
asuring range

LEL
191

Hour counter

ow direction

Mark as final reading

La informacion exacta mostrada en esta ventana depende del tipo de contador y lo que se ha
configurado para el contador.

1. Seleccién de intervalo de tiempo para el que desea ver todas las lecturas: Seleccione
"Personalizado" en el campo Period (Periodo), a continuacion, las fechas de inicio y
finalizacion deseadas. O seleccione "Dia", "Mes" o "Afo" y, a continuacion, la fecha/mes/ano
que desee.

2. Lista de todas las lecturas que tuvieron lugar en el intervalo de tiempo seleccionado. Seleccione
una lectura en la lista para ver mas detalles debajo de la lista.

3. Los datos de lectura recogidos en la fecha de lectura real.

4. Un botén de Mark as final reading (Marcar como lectura final) que le permite marcar una
lectura como "Lectura final" (para mas detalles, véase Lecturas finales).
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5. Datos de lectura recogidas desde la fecha objetivo mensual. La lectura de la fecha limite
mensual se recopila automaticamente junto con los datos de la fecha actual de lectura. Para
MULTICAL® 62, la fecha limite es la fecha que se ha configurado en el contador. Para todos
los demas contadores, la fecha limite es el primer dia del mes.

6. Si el contador ha alcanzado su valor maximo y se ha desbordado (es decir vuelve a una lectura
de cero), se mostrara aqui el recuento de desbordamiento para datos de lectura relevantes. El
recuento de desbordamiento es el numero total de los desbordamientos hasta la fecha de
lectura seleccionada.

7. Los cddigos info. (fugas, rupturas, error de potencia, etc.) que estuvieron activos en el
momento de la lectura.

8. Cddigos de info. (fugas, rupturas, error de potencia, etc.) que ya no estan activos, pero que se
han registrado en el contador en los ultimos 30 dias antes de la lectura.

9. Paralos contadores leidos por READy Concentrator 1M: Cddigos de info. (fuga, ruptura, error
de alimentacion, etc.) que estan activos actualmente en la fecha de hoy con una marca de
tiempo que indica cuando se registro el codigo de info. por primera vez.

10. Aqui puede haber un botdn que le permite introducir manualmente las lecturas del contador
(para obtener mas informacion, consulte Lectura manual de contadores), empiece una lectura
de contador o de logger para leidos a través de una red cableada M-Bus (para mas detalles,
véase Lectura de un o una seleccion de contadores en una red cableada M-Bus) o desconecte
el suministro de calor (para obtener mas informacién, consulte Desconexién y reconexion del
suministro de calor).

20.4.11.1.1 Lecturas finales

Cuando los clientes se mudan, puede que desee marcar una lectura como una lectura final para
poder realizar la facturacién final.

Siga los siguientes procedimientos para marcar una lectura como la final o para eliminar el estado
de lectura final de una lectura.

Como marcar una lectura como la lectura final

1. Haga clic en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

A | = m B4

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Enlalista de contadores, haga doble clic en el contador que desea marcar como la lectura final.
3. Seleccione la vista Readings (Lecturas) en la esquina superior derecha.

4. Enlalista de lecturas que aparece, seleccione la lectura final, y haga clic en el boton Mark as
final reading (Marcar como lectura final) debajo de la lista:
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Peter Green, Station Road

Readings

Pertod: | Custor =  Start date: [E] End date: [E]

Reading time Energy 1 Heat energy | Volume 1 Few 1 Imput A Input B Ternperature 1 Temperature 2 | Consumption (E1) Reading details

O Meter: KAMT100T690
16/0472018 11:5632 31 kWh 000 m3h Q00 m3 0.00 m3 924 c 420 C 0 kWh

Historical data (07,/04/2018) Current active info codes

Energy 1 Heat energy 31 EwWh Logged energy 1 Heat energy 31 kwh
Valume 1 2.14 m3 Logged volume 1 214 m3
Flow 1 10,000 m3/h Lagged input A 0.00 m3
Input A& 0.00 m3 Lagged input B 0.00 m3
Input B 0.00 m3
Termperature 1

Temperature 2

Energy &

Energy 2

Tariff 2 A Historical info codes
Tanff 3

Max power 1

Date 16/04//2018

Info codes active at reading time

Hour counter 13864 h

5. Enla ventana que aparece, haga clic en Yes (Si) para confirmar.

Mark as final reading

Are you sure you want to save the reading 16/04/2018 11:56:32 as final reading?

ra la lectura estda marcada como una lectura final:

i ]| Readings
Peter Green, Station Road

Readings
Period: | Custom =  Start date: End date: @

FReading tirme Erergy 1 Heat energy | Violume 1 Flow 1 Input A Input B Temperature 1 Termnperature 2 | Consumption (E1) Reading detadls
& Meter: KAMT100T690
2018 11:56:32 31 EWh 214 m3 0000 m3/h 000 m3 241C 420C 0 kWh Final reading
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Como eliminar el estado de lectura final de una lectura

1. Haga clic @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

A =

Home Meters Analysis Opera Configuration

2. Enlalista de contadores, haga doble clic en el contador que desea marcar como la lectura final.

3. Seleccione la vista Readings (Lecturas) en la esquina superior derecha.

4. Enlalista de lecturas que aparece, seleccione la lectura final, y haga clic en el botén Remove
final reading status (Eliminar el estado de lectura final) debajo de la lista:

Peter Green, Station Road
Readings

Period:  Custom =~ Start date: PEeicelil (8] End date: [ECUCaall (i)

Energy 1 Heat energy Volume 1 Flow 1 Input A Input B Temperature 1 Tempersture 2 Contumption (E1) | Reading details

214 m3 0N 3 3 1] 92 C .20 C [ Final reading

ctive info codes

y 1 Heat energy

Historical info
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5. Enla ventana que aparece, haga clic en Yes (Si) para confirmar.

Remove final reading status

Are you sure you want to remove the final reading status for the reading 16/

Ahora se ha eliminado el estado de lectura final de la lectura:

E Readings
Peter Green, Station Road

Readings

~  Start date: IE End date: @

Vielurme 1 Aew 1 Imput A Input B Ternperature 1 Temperature 2

214 m3 h 3 a
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20.4.11.2 Visualizacion

La vista Visualisation (Visualizacidon) muestra un grafico de todas las lecturas recogidas para un
contador mediante READy App o mediante su red:

(Para obtener informacion adicional sobre los graficos de consumo y los gréaficos del sensor de
presion, consulte Graficos de consumo y Graficos del sensor de presion.)

[E) Readings
Anthony White, Church Road

Visualisation

Valu Average flow (V1) - Period: Custom A e =l 01 /05 /2018 @ (30 K El 02/05/2018 @

& Show info codes

w

'S

w

:
X
:
:
g
I

L I S S e I B e S S S S B B B e S e B e B B B S B B e B e B S e B
11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018

o T T

e Enelcampo Values (Valores) se selecciona el valor de lectura del contador que desea ver.

e Enelcampo Period (Periodo), seleccione el intervalo de tiempo para el que desee ver los
datos de lectura. Seleccione "Personalizar" y, seguidamente, las fechas de inicio y finalizacion

deseadas, o seleccione "Hora", "Dia", "Mes" o0 "AR0" y, a continuacion, la fecha/mes/afio
deseados.

e La casilla de verificacion Show info codes (Mostrar cédigos de informacion) le permite
mostrar y ocultar en el grafico codigos de informacion (fuga, rotura, etc., detectados por el
contador). La visualizacién de los cédigos info le permite compararlos con el consumo para ver
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las conexiones y ayudarle a solucionar un problema, por ejemplo, si un cliente se pone en
contacto con usted.

Los codigos de informacion aparecen como iconos en la parte superior del grafico. Se indican
a color segun su gravedad (gris, amarillo y rojo) y, si hay varios cédigos de informacién en un
momento dado, el mas grave aparecera en la parte superior. Si coloca el ratén sobre el gréafico,
aparece informacion sobre los codigos de informacion registrados en ese momento. Si hubiera
varios cédigos de informacion, solo vera el numero de cadigos de informacién. Si fuera asi,
simplemente haga clic en los iconos de los cédigos de informacién y arrastrelos hacia la
izquierda o la derecha para ampliarlos y ver los cédigos de informacién.

e Elgréafico se muestra como una curva o como bares dependiendo del valor de contador
seleccionado en el campo Values (Valores). Si se mantiene el ratén sobre el grafico, aparece
informacién sobre los valores exactos de los ejes X e Y para este punto del grafico. Arrastre
hacia la izquierda o a la derecha para acercar el zoom en el grafico o use el control deslizante
situado debajo del grafico para acercar o alejar el zoom. Pulse Inicio para regresar a la vista
predeterminada.

e Para crear un informe con un grafico y sus datos, haga clic en el botén Report (Informe).

e Puede haber disponible un botdn en la esquina inferior izquierda. Le permite introducir
manualmente las lecturas de contador (para mas detalles, véase Lectura de contadores
manual), empezar una nueva lectura de contador o de registro para contadores a través de una
red cableada M-Bus (para mas detalles, véase Lectura de un o una seleccién de contadores en
una red cableada M-Bus), o desconectar el suministro de calor (para mas detalles, véase
Desconexion y reconexion del suministro de calor).
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20.4.11.2.1 Graficos de consumo

Los graficos de consumo muestran el consumo horario, diario, mensual o anual del cliente/contador
seleccionado en el intervalo de tiempo seleccionado.

Nota Solo sera posible seleccionar el consumo horario si tiene una suscripcion de READy con
lecturas horarias.

Para abrir la ventana Readings (Lecturas) con los graficos, se puede hacer doble clic en un
cliente/contador en la vista Meters (Contadores) o en a vista Informes de consumo (asegurese
de que Visualisation (Visualizacién) esta seleccionada en la parte superior de la ventana):

(® Readings
Anthony White, Church Road
Visualisation
Daily Yearly . b3

ifo codes @ Estimated consumption

@ f L L D L L L LD L L LD D L 4B a

r 1 11T 111 1T 1T 1" 1T 1T 1~ 1 1T 1T 1T 11T 11
07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

£
=
Z 10000
8
B
E
;

Total consumption: Energy 1 Heat energy (March 2020) - 415700 kWh

o Enelcampo Values (Valores), seleccione el valor de consumo que desea ver.

e Seleccione Hourly (Horario), Diario, Mensual o Anual y, a continuacion, la fecha/mes/ano
deseada para el que desea ver el consumo.

El consumo total para el periodo seleccionado se muestra en la parte inferior de la ventana.
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o Active o desactive la casilla de verificacion de Show info codes (Mostrar cédigos info.) para
mostrar u ocultar codigos info. (fuga, ruptura, etc.) detectados por el contador en el grafico. La
visualizacién de los cédigos info le permite compararlos con el consumo para ver las
conexiones y ayudarle a solucionar un problema, por ejemplo, si un cliente se pone en contacto
con usted.

Los codigos de informacion aparecen como iconos en la parte superior del grafico. Si se
sostiene el raton sobre un el grafico, aparece una informacion sobre los codigos de info.
registrados en ese momento. Si hay mas cédigos de info., solo vera el nimero de cédigos de
info. Si es asi, simplemente haga clic en los iconos de cadigos de info. y arrastre hacia la
izquierda o la derecha para ampliar y ver los codigos de info..

¢ Sifaltan lecturas, haga clic en la casilla de verificacion Estimated consumption (Consumo
estimado) para distribuir el consumo uniformemente a lo largo del tiempo disponible (consulte
la primera imagen a continuacion) o desactive Estimated consumption (Consumo estimado)
y registre todo el consumo en el tiempo de la lectura real (consulte la segunda imagen a
continuacion). El color gris indica que la lectura se desvia de una lectura normal.

el 4 A A 4 s 404 4. @ 4 4

/Rreadings are missing on
13/23/27 January, so the
consumption is evenly
distributed with that of
the following day.

LI N N N I I N NN I B |
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Total consumpbon: Ensrgy 1 Heal eneegy (lamaary 2000 - 415975 EWR
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™ Read ngs

Anthony White, Church Road

@ 4 4 8 s 4 46 40s o 4 46
f

Readings are missing
“l on 13/23/27 January,
50 the consumption is
not registered until
h, 14/24/28 January.

10 11 12 13 14 15 16 1T 18 19 20 21 22 23 24 25

Total consumpbon: Energy 1 Heal enesgy (lamaany 2000) - 415975 EWh
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e Elconsumo se muestra en un grafico de barras, y si mantiene el raton sobre una barra, aparece
una informacion sobre el consumo exacto y el intervalo de tiempo que cubre la barra. Arrastre
hacia la izquierda o a la derecha para acercar el zoom en el grafico o use el control deslizante
situado debajo del grafico para acercar o alejar el zoom. Pulse Inicio para regresar a la vista

predeterminada

e Para crear un informe con el grafico y sus datos, por ejemplo para enviarlo a un cliente, haga

clic en el botén Report (Informe).

Indicacion de desbordamiento del contador

Si un contador ha alcanzado su valor maximo y ha vuelto a una lectura cero, la barra de consumo
que representa el tiempo del desbordamiento se colorea en gris y "Desbordamiento” aparece en la

informacion que aparece cuando se detiene el raton sobre la barra de consumo.
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Indicacion de reemplazo de contador

Una barra rayada con lineas en el grafico indica que se produjo un reemplazo de contadores

durante el tiempo representado por la barra. Si se sostiene el raton sobre la barra rayada, aparece
una informacion sobre el reemplazos de contadores

e Para el consumo mensual y anual, se muestran los nimeros de serie de contador nuevos y
antiguo, asi como el intervalo de tiempo y consumo que se aplica a cada contador:

Values:  Consumption (V1 - Doaily Manthly

E Show inf

A A A

GO0

500
w400
E March 2020
- Al 85000348 Burst in the heating system
> AL 10035814 Leak
= "y
E 300 i exchange
o 10035814, Consumption (V1) 478.765 m3 (3/1/2020 12:00 AM - 3/25/2020 3:00 PM)
E E5000348, Corsumption (V1): 35,39 m3 (3/25/2020 5:28 PM - 32612020 0:44 AM)
‘E 200

100

[1]
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[ ]
debajo del grafico:

Mar 2020

READy

Para el consumo horario y diario, el consumo total para el contador nuevo y antiguo se muestra

A A A A A A A A A A A A A A A A A A A

B252020
A 65000348 Burst in the heating system
A 10035814 Leak

k10035814 Burst
< Meter exchange
W 10035814, Consumption (V1) 12.152 m3 (3/25/2020 12:00 AM - 3:00 PM)

' o8 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20
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20.4.11.2.2 Graficos de sensores de presion

Al visualizar valores de presion para contadores de "Kamstrup PressureSensor", aparecen dos
curvas; uno para la presion relativa maxima, y una para la presion relativa minima:

Readings

2adings Visualisation

@ e i

© 03 Now 2015 0859
B Maximum relative pressure: 5,04 bar
. Minmum relative pre-oure: 4.96 bar

En los campos Max. pressure (Presion maxima) y Min. pressure (Presion minima) usted
selecciona los limites de presion maxima y minima que desea que aparezcan en el grafico (las dos
lineas rojas punteadas).
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20.4.11.3 Datos registrados

La vista Log data (Datos de logger) muestra datos registrados recogidos mediante un cabezal
Optico en en contador (o mediante READy Converter y red cableada de M-Bus para contadores
MULTICAL® 403):

Nota No es posible recopilar datos registrados de contadores de electricidad.

= Readings

Andrew Grey, Park Road

Log data

Graph

Day »  Start date: @ End date: Es:]

2 Show units on same Axis [l Show info codes

e e e e e e e e e e S e e e e e ey
01/04/2013 15/04/2013 29/04/2013 13/05/2013

e Enelcampo Logger, se selecciona el tipo de logger (si el contador tiene mas de uno) para el
que desea ver los datos.

e Enlos campos Register 1 (Registro 1), Registro 2 (Registro 2) y Register 3 (Registro 3) se
puede seleccionar hasta tres registros (dentro del tipo de logger seleccionado) para) para el
que desea ver datos.

e Elbotén Update (Actualizar) le permite actualizar el display del grafico con sus selecciones.

e Enelcampo Graph (Grafico) puede seleccionar si desea que el grafico muestre los valores de
datos a medida que se leen o como valores por hora, dia, mes o afio. Por ejemplo, el consumo
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puede mostrarse como el consumo total hasta la fecha (es decir "como leido") o como el
consumo por hora, dia, mes o afo.

Enlos campos Start date (Fecha de inicio) y End date (Fecha de finalizacién) seleccione el
intervalo de tiempo para el que desea ver los datos registrados.

Seleccione Show units on same axis (Mostrar unidades en el mismo eje) si desea mostrar
unidades similares en el mismo eje (imagen derecha abajo), o borre la seleccion de esta casilla
de verificacion para tener un eje Y separado para cada contador (imagen derecha de abajo):

-
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La casilla de verificacién Show info codes (Mostrar cédigos info) le permite mostrar y ocultar
codigos info (fuga, ruptura, etc.) detectados por el contador en el grafico. La visualizacion de
los cédigos info le permite compararlos con el consumo para ver las conexiones y ayudarle a
solucionar un problema, por ejemplo, si un cliente se pone en contacto con usted. Los cédigos
de informacién aparecen como iconos en la parte superior del grafico. Si se sostiene el raton
sobre un icono de codigo info, aparece una informacién sobre el cédigo info.

El grafico se muestra como una curva o como bares dependiendo del valor de contador
seleccionado en el campo Values (Valores). Si se mantiene el ratén sobre el grafico, aparece
informacién sobre los valores exactos de los ejes X e Y para este punto del grafico. Arrastre
hacia la izquierda o a la derecha para acercar el zoom en el grafico o use el control deslizante
situado debajo del grafico para acercar o alejar el zoom. Pulse Inicio para regresar a la vista
predeterminada
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o Exportar: Haga clic en el botén Export (Exportar) para exportar un fichero con todos los datos
registrados para el contador:

eter serial number;Customer ID;Reading date;Readi : f : :® C -
63149131;1137; 2010-01~-01; 00:00:00; 0,100; m3; Reverse r
63149131;1137;2010-01-02; 00:00:00; 0,860;m3; The meter has been tampered with!
63149131;1137; 2010-01-03; 00:00:00;1,849;m3;
63149131;1137;2010-01-04; 00:00:00;1,873; m3; Leak
63149131;1137; 2010-01-05; 00:00:00; 2,420;m3; The meter has been tampered with!
63149131;1137;2010-01-06; 00:00:00; 2,760;m3;
63149131;1137;2010-01-07;00:00:00; 3,612;m3; Dry
63149131;1137; 2010-01-08; 00:00:00;4,125;m3; Leak
63149131;1137;2010-01-09; 00:00:00;4 ,471;m3;
63149131;1137; 2010-01-10; 00:00:00; 5,187 ; m3; Leak
63149131;1137;2010-01-11; 00:00:00; 5,723; m3; Reverse
63149131;1137;2010-01-12; 00:00:00; 5,767 ;m3;
63149131;1137,;2010-01-13;00:00:00;6,472; m3; Reverse
63149131;1137;2010-01-14; 00:00:00;6,833;m3;
63149131;1137; 2010-01-15; 00:00:00;7,126;m3; The meter has been tampered with!
63149131;1137; 2010-01-16; 00:00:00;7,309; m3;
653149131;1137;2000-01-17;00:00:00;7,725;m3; The meter has been tampered with!
63149131;1137; 2000-01-18; 00:00:00; 7,880, m3; Reverse
63149131;1137;2010-01-19;00:00:00;7,985;m3;
63149131;1137;2010-01-20;00:00:00; 8,361, m3; Dry
63149131;1137; 2010-01-21;00:00:00;9,109; m3;
63149131;1137; 2010-01-22;00:00:00; 9,468; m3; Reverse -

L (]
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Informe: Haga clic en el botén Report (Informe) para generar un informe con los datos

registrados que se visualizan actualmente en la vista Log data (Datos de logger) (incluyendo
todos los cadigos de informacion):
Log report
Pangd OF Mgy Q1 O Mesy JO0H
S——
fearial g FROGOEE
L
% = — -~
.--"'"-F-
—
=l —
1
= 18
: __,_,.o-""’rﬁ
T T T T T T
Plage PO 1T Ape PEIE D e MUK g e PRAge MIOE MO dge MIVE  Fidpe MODE XD g FERE
Log reghsters:
Plasding timres  'Waborves Ljmd| Wobsrre L] - Camumgrtion Lagegy 1 Hast sergp{ W) Lesrgy 1 Mt aranpe|MWE] - Corawnprian
JR04/ 2006 O0-00 | 15 9 18% LHs (o= 0
TR0 0LE D000 XL 185 L 0 oty
TR0/ 2006 0000 22 64 184 L5957 008!
F2P0A 2006 000003100 185 L5230 0Ty
FL04 2006 0000 19 37 L7E L& e b
JO0AL 2006 OO-D0 L T 55 108 v 0 15
ERDL 0% 0000 155 106 1304 0140
RGO | 1147 108 1 04 0158
TR0 Q000 ] | A o 0RAS 0.1
BT P E G500 5 b J.ink o Fid 0154
b PEA 4 (a0 | P} 148 156 T @160
LML 0000 % 0 104 03T 0148
VL0046 00H00) B 18 2i0% 0. ra8 1%
L1RL 006 0040011 14 114 0% 0.0
100 D000 L0 QLD U000 0000
SO N4 0000 LD Lo L0000 0000
ORI D000 000 200 U000 0000
QRO Q000 L0 Q.00 L0000 0000
OIS DG alen)
Il odes:
Bppdng timay oty gpdley dmiliorn 1 Fudeiliag vy
TP (O
LRR0L/ 0% 000
[ ]

Es posible que haya un botdn disponible en la esquina inferior izquierda. Le permite introducir

manualmente las lecturas de contador (para mas detalles, véase Lectura manual de
contadores), empiece una nueva lectura de contador o registro para contadores MULTICAL®
403 leidos a través de una red cableada M-Bus (para mas detalles, véase Lectura de un o una
seleccion de contadores en una red cableada M-Bus) o desconecte el suministro de calor (para

obtener mas informacion, consulte Desconexidn y reconexion del suministro de calor).
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20.4.12 Iconos utilizados en el mapa

Si selecciona la vista Meters (Contadores) @ en la esquina superior derecha de READy
Manager y, seguidamente, selecciona la pestana Map (Mapa), vera sus contadores y/o
concentradores en un mapa.

Abajo encontrara una descripcién de los diferentes iconos utilizados en el mapa en READy
Manager. También se utilizan en el mapa en READy App:

Icon |Lo que significa

o)
.@. Contador de calefaccién de Kamstrup

@. Contador de agua caliente de Kamstrup

@5}. Contador de calefaccién/refrigeracion de Kamstrup

.@. Contador de refrigeracion de Kamstrup

.@. Contador de agua (fria) de Kamstrup

-
& |Kamstrup PressureSensor
—

@.

@. Contador de electricidad de Kamstrup
®

9

Sensor de temperatura y humedad de Kamstrup

Contador de otra marca

Tenga en cuenta que se desconoce el fabricante hasta que un contador
se lee por primera vez. Esto significa que los contadores de Kamstrup
pueden aparecer con un icono naranja durante un tiempo breve.

1 |Contador de lectura manual

Unidad de recoleccion (concentrador, miniconcentrador READy, READy
4G Bridge o tarjeta de red de 2G/4G).
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Desplazando el puntero del ratén sobre un icono, aparece un recuadro de informacion:

READy Manager

READy

Search

€ Filter

Groups

All meters
Non-grouped meters
Last imported meters
Priority meters
Consumer meters
District meter
fll:t'wl.qzil o

flowlQ31

L e s Map Data | Terms of Use | Report a map emer

Meters without coordinates: 514, Meters with coordinates: 46
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20.5 Vista de Analisis

La vista de Analysis (Analisis) le permite:

e calcular la pérdida de agua en la red

e comparar los valores de lectura de hasta 3 contadores

e generar informes de calefaccion

Se abre la vista Analysis (Analisis) haciendo clic en Analysis (Analisis) 0 en la esquina superior
derecha de READy Manager:

READy Manager

READy

Manager
Analysis

Dustrict meters Consumption meters

Inereasing water lass may be caused by missing readings

20.6 Vista de operaciones

La vista Operation (Operacion) le permite:

e Obtener un resumen de codigos de informacion de contadores

e Supervisar la conexiéon a unidades de recoleccion en su red (si cuenta con una solucion de
lectura en red fija o de infraestructura mixta para lectura drive-by)

e Exportar informes de rendimiento de lectura
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e  Obtener un resumen del rendimiento de lectura de contadores

¢ Recibir una notificacion automatica de eventos de contadores (cédigos de informacion)

e Reemplazar contadores

e Supervisar gateways para los contadores MAG 8000 de Siemens

e |Leer contadores en una red cableada M-Bus

e Ver un registro de auditoria de las acciones efectuadas por el usuario en READy Manager

e Ver un registro de supresiones de lecturas de contador

La vista Operation (Operacion) se abre haciendo clic en Operation (Operacion) oen la esquina
superior derecha de READy Manager:

R E.&D:,' M.'-na.].:-r

indiant

Info codes Only show

* Postal cod ity Senal number Infio code (histoncal)

Wired M-Bus

A

Info codes: 118

20.6.1 Codigos info

Puede obtener un resumen de todos los cédigos de informacién de contadores, por ejemplo, fuga,
ruptura y error de potencia, registrados durante la ultima lectura de contador. El resumen muestra
una fila por contador.

Se abre el resumen de los cddigos de informacion haciendo clic en Operation (Operacion) ° en
la esquina superior derecha de READy Manager, y eligiendo Info codes (Codigos de informacion)
en el menu de la izquierda:
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s

Operation

W
gh priority @ Only active info codes

End

() [E) [ C update

Performa
R :Iirn_ i Address = Postal
Motifications 2

Info codes: 207

Para ver unicamente los contadores con codigos de informacion de alta prioridad, seleccione Only
high priority (Solo alta prioridad). Los cédigos de informacion de alta prioridad estan marcados
con un triangulo rojo. Para obtener informacién detallada, véase Priorizacion de codigos de
informacién.

Para ver solo contadores con cédigos de informacién activos (es decir, contadores con al menos
un cédigo de informacion activo en el momento de la ultima lectura), seleccione Only active info
codes (Solo codigos de informacion activos). Si se desactiva la seleccion de esta casilla de
verificacion, los contadores de agua con solo cédigos de informacion histéricos (es decir, sin
codigos de informacion activos en el momento de la dltima lectura) también apareceran en la lista.

Para ver los codigos de informacion para un periodo especifico, seleccione el intervalo de tiempo
en los campos Start date (Fecha de inicio) y End date (Fecha de finalizacién).

Se muestra la siguiente informacion para cada contador de la lista:

Propiedades del contador Lo que significa

Fecha de lectura

La fecha de lectura del contador.

Direccion, codigo postal y
ciudad

La direccién en la que el contador esta instalado.

Numero de serie

El nimero de serie del contador.

Caddigo de informacion

Los codigos de informacion que estaban activos en el
momento de la lectura.

Caddigo de informacion
(histérico)

Los cddigos de informacion que ya no estan activos, pero que
se han registrado en el contador de agua en los ultimos 31
dias antes de la lectura. Tenga en cuenta que los codigos de
informacién histéricos solo se muestran para los contadores
de agua.
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Puede clasificar, cambiar la secuencia y mostrar/ocultar la informacién en la lista. Para obtener
informacién detallada, véanse las funciones de lista correspondientes descritas para la lista de la
vista Meters (Contadores): Cambiar el orden de la informacion en la vista Meters (Contadores),
Ordenar la lista de contadores/clientes y Mostrar y ocultar informacién en la vista Meters

(Contadores).

Para exportar la informacion mostrada actualmente en la lista, haga clic en Export list (Exportar

lista). La informacién exportada esta en formato CSV y puede abrirse, por ejemplo, en Microsoft
Excel.

20.6.2 Supervision de gateways para contadores de terceros

Si se leen contadores Siemens MAG 8000 a través de READy Manager, la lectura se efectia a
través de un READy Gateway conectado al contador.

Se puede comprobar la conexidn con estos concentradores en su red Si es necesario, también
puede borrar gateways de READy Manager si ya no se usan.

Coémo comprobar la conexion con los gateways en su red

1. Haga clic en Operation (0peraci6n)°en la esquina superior derecha de READy Manager y
seleccione Gateways a la izquierda.

READy Manager

READ

Manager

Operation Configuration

Info codes

Gateways

Infrastructure

c

Performance reporting : ¥ 1 inf
: - Device name Last contact Senal number & | Manufacturer | Cumrent info code
Performance B 1 ' 1/03/2023 11:03:23 7 KAM

MNotifications

phtion alerts
Gateways
Audit log

Reading deletion log

2. Compruebe el campo Last contact (Ultimo contacto) para ver cuando se realizé la ultima
recoleccion de datos delectura a través del gateway.
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Nota Puede clasificar y cambiar la secuencia de la informacién en la lista. Para obtener
informacion detallada, véanse las funciones de lista correspondientes descritas para la lista
de la vista Meters (Contadores): Cambio del orden de la informacion en la vista
Contadores y Ordenar la lista de contadores/clientes.

Coémo borrar un gateway de READy Manager
1. Haga clic en Operation (Operacién)een la esquina superior derecha de READy Manager y
seleccione Gateways a la izquierda.

2. Seleccione el gateway de la lista que desea borrar y, a continuacion, haga clic en el botén
Delete (Borrar).

3. Haga clic en Yes (Si) en el mensaje mostrado para confirmar la eliminacion.

Kamstrup A/S » FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 442/505



READy

20.6.3 Registro de auditoria

Un registro de auditoria de las acciones de usuario en READYy esta disponible si hace clic ° enla
esquina superior derecha de READy Manager y selecciona Audit log (Registro de auditoria) en el
menu a la izquierda.

El registro muestra una fila por evento. Para cada evento, se puede ver:

e lafechay la hora del evento

e eltipo de evento

e el nombre del usuario que activo el evento

¢ el nombre del equipo del usuario que activo el evento.

Coémo ver los eventos que se produjeron en READy

1. Seleccione una fecha de inicio y una fecha de finalizacion del periodo de registro que le
interese y haga clic en Update (Actualizar).

2. Seleccione un evento de la lista y haga clic en Show technical details (Mostrar detalles
técnicos) para ver mas detalles acerca de un evento.

READy Manager

(ahy T

Operation  Configuration

Info codes Start date End date
Infrastructure @ [E] 5 Update B st 2chnical details

Performance re User name Lomputer name iF

Performance overview

Notifications

Meter exchange

Radio mesh

Consumption alerts

Audit log

Reading deletion log

Audit events: 37
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20.7 Vista de Configuracion

La vista Configuration (Configuracién) le permite:

e Emparejamiento de dispositivos moéviles: Establecer la conexion entre READy App en su
smartphone/tablet y READy Manager en su PC.

e Uso compartido de la red: Compartir la red de radio entre varias empresas de suministro.

o Personalizar campos: Afadir su propia informacion a exportaciones y a la vista Meters
(Contadores)

e Personalizar formatos de exportacion: Crear formatos para exportar datos de lectura a otros
sistemas.

¢ Importar dispositivos: Importar claves de cifrado para todos los contadores y unidades de
recoleccion en READy Manager o configurar la importacién automatica para contadores y
unidades de recoleccion nuevos.

e Actualizacion de software: Actualizar READy Manager a una nueva version de software si
dispone de una instalacion local de READy.

e Tareas automaticas: Configurar la exportacién automatica de datos de lectura y la importacion
de datos de cliente.

e Prioridad de cédigo de informacién: Eligir los codigos de informacién que quiere ver y darles
una prioridad.

e Actualizaciéon de contadores: Cargar archivos de actualizacion de contadores.

e Soporte: Contactar con el servicio de asistencia de Kamstrup.

e Configuracién del sistema: Introducir las credenciales del usuario del sistema para My
Kamstrup, ver informacion sobre la suscripcion y renovar la suscripciéon a READy Manager,
seleccionar la unidad de medicion para los valores de energia, volumen, presion, temperatura,
caudal, potencia y masa, permitir la busqueda automatica de direcciones y coordenadas
geograficas y ver su rol de usuario actual en READy Manager.
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La vista Configuration (Configuracién) se abre haciendo clic en Configuration (Configuracion)

en la esquina superior derecha de READy Manager:

(

RE l'\.[':y B.d.-'-n.'le_]u:l

READy

Manager T
Configuration

Sean this QR code with READy App

Mote that you can revoke selected or al
pairings.

READy App &

La vista Configuration (Configuracién) consta de las siguientes areas:

El area de seleccion a la izquierda le permite seleccionar los asuntos con los que desea trabajar
en READy.

El area de trabajo le permite supervisar, conectar y configurar dispositivos y caracteristicas en
READy.

¢ Qué desea hacer?

Emparejar READy App y READy Manager

Compartir la red de radio entre varias empresas de suministro

Anadir su propia informacion a exportaciones y a la vista Meters (Contadores)
Crear y editar formatos de exportacion

Importar informacién de contadores

Actualizar READy Manager

Ver informacion sobre su suscripcion de READy Manager

Activar la suscripcion de READy Manager

Exportar datos de lectura automaticamente

Elegir la unidad de medicion preferida
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Permitir la busqueda automatica de direcciones y coordenadas geograficas.
Priorizar cédigos info.

Cargar ficheros de actualizacion de contador

Contactar con el servicio de asistencia de Kamstrup

Ver su rol de usuario actual en READy Manager

20.7.1 Unidades de medicion

Por defecto, las unidades de medicion utilizadas en READy Manager, en READy App y en
exportaciones personalizadas son las configuradas en el contador fisico e importadas a READy.

No obstante, si lo desea, puede configurar otras unidades aplicables a:

¢ todos los contadores de READy (conocidas también como unidades internacionales)
e contadores individuales (conocidas también como unidades locales).

Nota Silas mismas unidades estan configuradas tanto internacional como localmente, las
unidades internacionales anulan las locales.

¢ Qué desea hacer?

Configurar unidades internacionales de mediciéon

Configurar unidades locales para un contador especifico
Encontrar contadores con unidades locales

Eliminar todas las unidades locales

Configurar unidades en formatos de exportacién de ancho fijo
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20.7.1.1 Unidades internacionales de medicion

Siga los pasos indicados a continuacion para ver y editar las unidades de medicién aplicables a
todos los contadores en READy Manager y READy App y exportaciones personalizadas.

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) 9 en la esquina superior derecha de READy
Manager y seleccione System settings (Configuracion del sistema) a la izquierda.

READy Manager

READy
Ma Configuration

General settings ™ My Kamstrup system user | S P tails | User rights

Global units

types. The unit is shown

Energy
Volume
Pressure

Tempearature

System settings

units bach

2. Enla pestafia General settings (Ajustes generales), desplacese hacia abajo para encontrar
Global units (Unidades internacionales).

Puede seleccionar qué unidad de medicion desea utilizar para los valores de energia, volumen,
presion, temperatura, caudal, potencia y masa.

3. Para cada tipo de valor, seleccione "Como esta configurado en el contador" o una unidad
especifica:

o As setin meter (Como esta configurado en el contador): Esto significa que no se
configuran unidades internacionales para este tipo de valor. En su lugar, se utiliza la unidad
de medicion configurada en el contador fisico e importada a READy.

o Unidad especifica: La unidad seleccionada se utilizara para todos los contadores en
READy Manager y READy App y exportaciones personalizadas con valores de este tipo.

Kamstrup A/S » FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 447/505



READy

20.7.1.2 Unidades locales de medicion

Importante  Si las mismas unidades estan configuradas tanto internacional como localmente, las
unidades internacionales anulan las locales. Por lo tanto, solo tiene sentido configurar
una unidad local si la unidad internacional correspondiente esta ajustada a "Como
esta configurado en el contador”.

Siga los pasos indicados a continuacion para ver y editar las unidades de medicion aplicables a un
contador especifico en READy Manager:

1. Haga clic en @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

A =

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Enlalista de contadores, haga en el contador para el que desea ver las unidades locales.

Es posible buscar contadores con unidades locales. Para obtener mas informacién, véase
Encontrar contadores con unidades locales.

3. Haga clic en el botén Edit (Editar) por encima de la lista.

4. Para cada tipo de valor en la seccion Local units (Unidades locales), seleccione "Como esta
configurado en el contador" o una unidad especifica:

e Como esta configurado en el contador: Esto significa que, para este contador, se utiliza la
unidad de medicion configurada en el contador fisico e importada a READy.

o Unidad especifica: La unidad seleccionada se utilizara para este contador en READy
Manager y READy App y exportaciones personalizadas.

Kamstrup A/S ¢ FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 448/505



READy

Si se selecciona una unidad local que se anulara por una unidad internacional, aparece el
siguiente mensaje:

Power unit As 52t 1n meter

Mass unit As et in meter .

One or maore local units differ from the global units. As global units take

precedence over local ones, local units are only used if global units are
set to default values.

Las unidades internacionales se definen aqui: Configuration (Configuraciéon) > System
settings (Configuracion del sistema). Si una unidad internacional se ajusta a un valor diferente
a "Como esta configurado en el contador" (valor predeterminado), el valor internacional anulara
el local, lo que significa que no tiene ningun sentido configurar una unidad local.

5. Haga clic en Save (Guardar).

20.7.1.3 Encontrar contadores con unidades locales

Utilice el siguiente procedimiento para encontrar contadores con unidades locales:

1. Hagaclicen @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

A @ W 2

Home Meters Analysis Operation

2. Enel area Groups (Grupos) a la izquierda, seleccione "Todos los contadores" para buscar
entre todos los contadores/clientes en el sistema, o seleccione un grupo especifico para buscar
so6lo dentro de este grupo.

Kamstrup A/S ¢ FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 449/505



READy

3. Sidesea delimitar su busqueda de unidades locales con la busqueda de otra informacion,
introduzca la cadena de busqueda y seleccione el tipo de informacion que desea buscar, p. €j.,
direccion, cliente, todas las columnas, etc.

4. Haga clic en Filter (Filtro) debajo del campo Search (Buscar) para visualizar el area de filtro y
seleccione Local units (Unidades locales). A continuacién, haga clic en Apply filter (Aplicar
filtro).

Search

ﬁ' Filter
Reading details
B Rollover
B Final readin
Meter details

® Local units

Reset filter Apply filter

Ahora aparecen en la lista todos los contadores/clientes que concuerdan con su busqueda.

Nota READy Manager recuerda selecciones efectuadas en el area de filtro hasta que se
haga clic en Reset filter (Restablecer filtro). Si cierra el area de filtro sin restablecer el
filtro, el filtro continuara activo a pesar de que no pueda verlo. Por ello es conveniente
restablecer siempre el area de filtro al finalizar una busqueda o abrir el area de filtro
cada vez que utilice el campo de busqueda para asegurarse de que las opciones de
filtro coinciden con la busqueda que desee llevar a cabo.
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20.7.1.4 Restablecer todas las unidades locales

Es posible restablecer a las unidades internacionales todas las unidades de medicién que se han
definido localmente, por ejemplo, si decide configurar unidades internacionales (ya que, de todas
formas, anulan las unidades locales y las hacen superfluas).

Siga los pasos siguientes para eliminar todas las unidades de medicién que haya configurado
localmente:

1. Haga clic en Configuration (Configuracién) @ en la esquina superior derecha de READy
Manager y seleccione System settings (Configuracion del sistema) a la izquierda.

2. Enla pestafia General settings (Ajustes generales), desplacese hacia abajo para encontrar
Reset local units (Restablecer las unidades locales):

READy Manager

ey

Lu::n';:; LEatice

General settings

types. The unit 15 shown in

System settings

3. Haga clic en el botdn Reset local units (Restablecer las unidades locales).
4. En el mensaje que aparece, haga clic en OK (Aceptar) para confirmar:

Reset local units

Are you sure you wish to reset all local units back to globally defined units for all applicable meters? This action can not be undone !
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20.7.1.5 Configurar unidades en formatos de exportacion de ancho fijo

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) @ en la esquina superior derecha de READy

Manager y seleccione Custom export formats (Personalizar formatos de exportacion) a la
izquierda.

2. En Separator (Separador), seleccione "Fixed width" (Ancho fijo).
3.  EnUnit (Unidad), haga clic en Select units (Seleccionar unidades) para seleccionar qué

unidad de medicion desea utilizar para los valores de energia, volumen, presion, temperatura,
caudal, potencia y masa:

Below you can créate and edi your own export formats

Format My fixed wadth export format

Units

ELITI My fixed width export fo
B

B Digit
Valume
Decimal separator

Rounding Pressure
Header nclude header Temp erature
Purpose Export to other program How

Meters
Power

hdass

Estimate missing value
. S 'Ir""l — LUSTOMmET muarmeer

20.7.2 Priorizar codigos info

Para proporcionar una mejor vista general, es posible dar prioridad a los cédigos info
(notificaciones) que usted recibe de los contadores. Por defecto, todos los cédigos info tienen
prioridad normal. Se puede elegir dar alta prioridad a los que desee. También se puede elegir no
mostrar uno o mas tipos de cédigos info:
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READ

Ma 3T

Mobile pairing
Network sharing
Custom fields

Custom export formats
Import devices
Automatic jobs

Info code priority
Meter update

Support

System settings

ation Configuration

Here you can choose which info codes you want to give high priority and which ones you

want to have a lower priority.

Normal priority &

Air is detected in flow sensor 2 (¢ ©

Air is detected in the flow sensor
Alarm from an external unit
Alarm has been active.

Battery low

Coil current fault

Consumption interval

Controller restarted

Database checksum

Date-time changed

Error log has been reset.

External alarm on input A

High priority
Burst
Burst in the heating system
Dry
Empty pipe

Flow meter V1, wrong flow direc!

Not shown

Nota Los cddigos de informacién disponibles dependen de los tipos de contador que tenga en
READy. Esto significa que no habra cddigos de informacién disponibles (la vista estara
vacia) hasta que no empiece a importar contadores en READy.

Coémo establecer uno o mas cédigos info a prioridad alta.

1. Seleccione el (los) codigo(s) info en cuestion en la lista Normal priortity (Prioridad normal).

2. Haga clic en la flecha derecha de la parte superior de la ventana

Los cddigos info se afiadiran ahora a la lista High priority (Prioridad alta).

Coémo impedir que uno o mas codigos info se visualicen

1. Seleccione el (los) codigo(s) info en cuestion en la lista Normal priortity (Prioridad normal).

2. Haga clic en la flecha derecha de la parte inferior de la ventana.

Los cddigos info se afiaden ahora a la lista Not shown (No visualizado) . El (los) codigo(s)
info ya no aparece(n) en la Vista de Cddigos info. Sin embargo, aun aparecen en la ventana
Lecturas de contador.
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20.7.3 Informacion personalizada en READy

La informacién personalizada es su propia informacién sobre contadores, clientes o direcciones de
instalacién, que desea agregar a READy.

La informacion personalizada se puede utilizar de dos maneras en READy:

1. Sdlo para fines de exportacion:

Se puede importar informacion personalizada a READy que desea incluir cuando vuelva a
exportar datos de READy, por ejemplo, a su sistema de facturacion. Puede ser informacién que
su sistema de facturacion necesita o que facilita que el sistema de facturacién reciba datos de
READy. No necesita la informacion de READy Manager como tal; solo necesita poder incluir la
informacién cuando exporte datos.

2. Servisible y editable en READy Manager:

Desea agregar su propia informacion a contadores, clientes o direcciones de instalacion en
READy Manager y poder ver la informacion en READy Manager. Puede que desee ordenar los

contadores/clientes segun la informacion y poder introducir informacion y editarla en READy
Manager.
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Su informacién personalizada se almacena en campos personalizados, y se puede agregar hasta
100 campos personalizados en READy, y hasta 20 de ellos se pueden mostrar y editar en READy
Manager, por ejemplo en la vista Meters (Contadores). La informacioén personalizada esta marcada
con un asterisco (*):

ryou can create and edit your own export formats
Format New custom format

Format configuration
- = T Arrarl sl s
General settings Available values

MName *Antenna info
. "Eli”ir'l-g 1D
Separator
'| i. v ..-__.:.
Date format *Meter location
Decimals

Meter

View readings =) Det = ™

=] Meters in stock =M Meter exchange actions *

Group

B¢ Add to group

Serial number Latest reading time =* *Meter location *Antenna info

nal ante

¢ Qué desea hacer?

Crear un nuevo campo personalizado en READy

Agregar un campo personalizado a la vista Contadores) (v otras vistas) en READy Manager
Introducir informacion en un campo personalizado en READy Manager

Quitar un campo personalizado de la vista Contadores (y otras vistas) en READy Manager
Borrar un campo personalizado

Cambiar el nombre de un campo personalizado

Importar informacioén del cliente en READy Manager
e Exportar informacion personalizada de READy Manager
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20.7.3.1 Creacion de nuevo campo personalizado

Siga el procedimiento siguiente para crear un nuevo campo personalizado en READy:

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) e en la esquina superior derecha de READy
Manager y seleccione Custom fields (Campos personalizados) a la izquierda.

READy Manager

READY

Operation  Configuration

Moabile pairing Custom fields
Networ aring Add additional information to exports and to READy Manager.
You can add up to 100 custom fields of which up to 20 can be shown in READy K

Custom fields Information in m fields is deleted if the installation/customer/meter to which the

m export for
Import de
Automatic jobs * [Show in READy Manager =
Info code priority
Meter update

Customer

Support

System settings

2. Haga clic en el botén New (Nuevo) de la parte superior de la ventana.
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3. Introduzca Name (Nombre) del nuevo campo personalizado:

MNew custom field

Type Meter

B Show in READy Manager

4. En Type (Tipo), seleccione si la informacion de este nuevo campo pertenece al contador, al
cliente o a la direccion de instalacion.

En funcién de la seleccién realizada en el campo Tipo, la informacién del campo personalizado
se borrara si se borra el contador, el cliente o la direccion de instalacion.

5. Sidesea poder mostrar y editar la informacién personalizada en READy Manager, active la
casilla de verificacion Show in READy Manager (Mostrar en READy Manager. De lo
contrario, déjelo vacio.

Nota Siempre sera posible incluir los campos personalizados en exportaciones. Soélo tiene
que seleccionar Show in READy Manager (Mostrar en READy Manager si desea
poder introducir informacion en el campo personalizado y ver la informacién en READy
Manager.

6. Haga clic en Save (Guardar).

20.7.3.2 Adicion de un campo personalizado a la vista Contadores (y otras vistas)
en READy Manager

Si desea poder ver y editar la informacion de un campo personalizado en READy Manager, siga el
procedimiento que se indica a continuacion:

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) @ en la esquina superior derecha de READy
Manager y seleccione Custom fields (campos personalizados) a la izquierda.
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BED

ation  Configuration

Mobile pairing Custom fields

Networ ng Add additio
You can add up
Custom fields Information i

field belongs

m export formats

Import devi

Automatic jobs * Show in READy Manager
Info code priority

Meter update

-~ Customer

Support

System settings

2. Enlalista de campos personalizados, seleccione el que desea mostrar en READy Manager.
3. Haga clic en el boton Edit (Editar) por encima de la lista.

4. Seleccione la casilla de verificacion Show in READy Manager (Mostrar en READy Manager).
Haga clic en Save (Guardar):

Edit custom field

ACCI illing status

Show in READy Manager

El campo personalizado se agregara a las siguientes vistas en REAdy Manager:
e Lavista Meters (Contadores).
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e La vista Info codes (Cddigos info).
o La vista Meter exchange (sustitucion de contadores).

La vista Meters in stock (Contadores en almacén) (s6lo campos personalizados del tipo
"contador").

20.7.3.3 Introduccidn de informacion en un campo personalizado

Para introducir informacion personalizada en READy Manager, el campo personalizado debe
anadirse primero a la vista Meters (Contadores). Vea como aqui.

Cuando se anade el campo personalizado a la vista Meters (Contadores), siga el procedimiento
que se indica a continuacion:

1. Haga clic @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores).

A (= | @

Home Meters Analysis N Configuration

2. Enlalista de contadores, haga clic en el contador cuya informacion desea editar.

3. Haga clic en el boton Edit (Editar) por encima de la lista.

g{? Edit meter

Installation Meter

O f i Meter type
Current Alternatives 1.4 YP-

Consumption type

FX e Main Street

Manufacturer

code S
Serial nurnber

City

Flow size

GPS longitude

h for coordinates

GPS latitude

Comment

Meter location Wine cellar

Antenna info External antenna

Customer

(WETL R |ohin Srmith

Customer number
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4. Introduzca la informacién deseada en el campo personalizado.

Nota Recuerde que usted es responsable del cumplimiento de la GDPR (normativa general
de proteccién de datos en la UE) de la informacion de cliente que introduzca en lista.

5. Haga clic en Save (Guardar).

20.7.3.4 Eliminaciéon de un campo personalizado de la vista de Contadores y otras
vistas

Si desea eliminar un campo personalizado de la vista Meters (Contadores) y ofras vistas de
READy Manager, pero aun desea incluirlo en las exportaciones, siga el procedimiento que se indica
a continuacion.

Coémo eliminar un campo personalizado de la vista de Contadores y otras vistas de
READy Manager

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) 9 en la esquina superior derecha de READy
Manager y seleccione Custom fields (Campos personalizados) a la izquierda.

READy Manager

READy

ion  Configuration

Mobile pairing Custom fields
Network sharing Add additional information to exports ana

You can add up to 100 custom fields 0 n in READy Manager.
Custom fields Information in custom fields is deleted if the installation/customer/meter to which the
~ - field belongs is deleted.
Custom export formats
Import devices New
Automatic jobs * Show in READy Manager =
Info code priority
Meter update

Support

System settings
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2. Enlalista de campos personalizados, seleccione el que ya no desea mostrar en READy
Manager.

3. Haga clic en el botén Edit (Editar) por encima de la lista.

4. Desactive la casilla Show in READy Manager (Mostrar en READy Manager). Haga clic en
Save (Guardar):

Edit custom field

Mame Customer category

B Show in READy Manager
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20.7.3.5 Eliminaciéon de un campo personalizado de READy

Sigue el procedimiento de abajo para eliminar un campo personalizado completamente de READy:

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) e en la esquina superior derecha de READy
Manager y seleccione Custom fields (Campos personalizados) a la izquierda.

READy Manager

READy

Operation Configuration

Moabile pairing
Network sharing

You can add up to 100 0
Custom fields Information i tom fields is d

Custom export formats fisid beionge
Import dev New

Automatic jobs * [Show in READy Manager =
Info code priority .

Meter update

Support

em settings

2. Enlalista de campos personalizados, seleccione el que desea borrar
3. Haga clic en el botén Delete (Borrar) por encima de la lista.

4. Enla ventana que aparece, haga clic en Yes (Si) para confirmar la eliminacion.

Delete custom field

' Are you sure you want to delete this field?

® All data connected to the field will be deleted.
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Si el campo personalizado se utiliza en un formato de importacién o exportacion, la eliminacién
no es posible:

Restriction

This custom field cannot be deleted because it is used
in the following formats:

Import

Para borrar el campo personalizado, primero debe borrarlo del formato de importacién o
exportacién (editando su formato de exportacién/importacion).

20.7.3.6 Renombramiento del nombre de un campo personalizado

Siga el procedimiento siguiente para renombrar un campo personalizado:

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) @ en la esquina superior derecha de READy
Manager y seleccione Custom fields (Campos personalizados) a la izquierda.
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READy

ation  Configuration

Mobile pairing Custom fields

Networ ng Add additional information to exports and to READy Manager.
You can add up to 100 cu
Custom fields Information i stom fie

field belongs

m export formats

Import devices New

Automatic jobs * Show in READy Manager ~
Info code priority

Meter update

-~ Customer

Support

ystem settings

2. Enlalista de campos personalizado, seleccione el que desea renombrar.
3. Haga clic en el boton Edit (Editar) por encima de la lista.

4. Realice los cambios deseados en en campo Name (Nombre). Haga clic en Save (Guardar):

Edit custom field

AEUCEN Customer category

B Show in READy Manager
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20.7.3.7 Importacion de informacion del cliente

Se puede importar informacion personalizada a REAdy de dos maneras:

e Anfadir informacion personalizada (propiedades personalizadas) a su formato de importacion.
Para obtener mas informacion, véase Creacion y edicion de formatos de importacion.

La informacion personalizada obtendra el tipo que elija ("Contador”, "Cliente" o "Instalacion") y
no sera visible en READy Manager de forma predeterminada.

e Cargar un formato de exportacién que ya contiene la informacién personalizada que desea
agregar. Para obtener mas informacién, consulte Compartir formatos de exportacion.

En este caso, la informacion personalizada obtendra automaticamente el tipo "Contador" y no
sera visible en READy Manager de forma predeterminada.

20.7.3.8 Exportacion de informacion del cliente

Siga el siguiente procedimiento para exportar informacién personalizada desde READy Manager:
1. Anada el campo personalizado a su formato de exportacion:

Todos los campos personalizados que cree se anadiran automaticamente a la lista Available
values (Valores disponibles) de la vista Custom export formats (Formatos de exportacion
personalizados). Estan marcados con un asterisco (*):

Below you can create and edit your own export formats

Format M, tom format

Format configuration

General settings Available values

*Billing ID

Separator 3 ”

Date format dd /MM Annny *Meter location

Decimals  As reac Active energy A-

Puede afadirlos a su formato de exportacion como cualquier otro valor. Para obtener mas
informacion, véase Creacion y edicion de formatos de exportacion.

2. Exporte datos de la forma habitual ya sea manualmente o automaticamente utilizando el
formato de exportacion con el campo personalizado.
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20.7.4 Clave API

Nota La funcion Acceso API es un complemento de READYy y exige una suscripcion especial.

Si cuenta con el complemento Acceso APl a READy, puede genera una clave API para validar la
integridad de los datos que recibe de READy. Para obtener informacion detallada sobre cémo
utilizar esta clave y Acceso API, véase la documentacion del desarrollador de API suministrado en
el momento de la compra.

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) e en la esquina superior derecha de READy

Manager, y luego seleccione System settings (Configuracion del sistema) en el menu de la
izquierda.

2. Haga clic en la pestafa API:

READy Manager

READY

Mobile pairing

API settings

You currently have no active API key.
Import dev
sure not to misplace your AP key.
Automatic jobs
Info code priority
Meter update

Support

System settings

3. Haga clic en el botdon Generate API key (Generar clave API).

APl secret generator

This key is unique and cannot be shown again after this window is ¢

I‘:E}f: ST S Ry R LR T T

4. jAsegurese de guardar la clave generada! A continuacion, haga clic en Activate (Activar).
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20.8 Lista de tareas

La lista de tareas le permite seguir el progreso y ver el resultado de tareas de importacion y
exportacion que inicia en READy Manager.

Se abre la lista haciendo clic en . en la esquina superior derecha de la ventana principal:

Task complated

B Task completed with errc

Task failled

Task completed

Al iniciar una importacién o exportacion, un pequeiio mensaje aparece brevemente por debajo del
icono de tarea (1). Si abre la lista de tareas, la nueva tarea se agrega a la parte superior de la lista
de tareas, y una barra de progreso muestra el progreso de la tarea (2). Una vez completada la
tarea, un pequefo mensaje aparece brevemente para informarle de esto, y un mensaje de estado le
informa del resultado de la tarea (3) en la lista de tareas:

o

Task initiated: Export
Kamstrup vand

strup vand

it
hly expart

il Task completed with errc

Task faled

Task completed
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El mensaje de estado es uno de los siguientes:

e Tarea completada

e Tarea completada con errores

e Tareafallida

e Tarea cancelada (aparece si hace clic en el boton Cancel (Cancelar) antes de que la tarea se
haya completado).

Mas informacidn sobre la tarea de importacion/exportacion aparece si hace clic en el boton Details
(Detalles):

4 Import customer data status

Impaort status Errars found in bmpart

27

2

Meter serial no.  Invalid serial number Customer NO;Meter serial noPostal codd
63025578 Meter in stock list 1168;63025578; MyTown;Main Street John Smith:: npleted

npleted

cr nnleterd with erre

d

npleted

File CustomersWithCoordm:
Header Import first line in impaort file

Kamstrup Water with coordinate

imite coordinates

La lista de tareas puede contener hasta 10 tareas. Si tiene mas de 10 tareas en ejecucion e intenta
iniciar otra nueva, aparecera un mensaje de error. Si una 0 mas de las 10 tareas en su lista se
cancelan o completan, e inicia una nueva tarea, una tarea finalizada o cancelada se quita de la lista
y su nueva tarea se afade en la parte superior de la lista.

Atencion Las tareas sélo se ejecutan mientras READy Manager esta abierto. Si cierra READy
Manager, se cancelan todas las tareas en ejecucion y la lista de tareas sera borrada,
lo que significa que siempre comience READy Manager con una lista de tareas
vacia.
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21 Resolucion de problemas

Esta seccion le indica como resolver posibles problemas en relacion con el uso de READy, y como
obtener ayuda de Kamstrup si es necesario.

¢ Qué desea hacer?

He perdido mi dispositivo mévil - ;qué debo hacer?

Necesito mejorar la conexidon con uno o mas contadores

;.Qué significan las alertas en la vista Infrastructure (Infraestructura)?

Una tarea automatica falla. ; Qué debo hacer?

/.Cuando empieza la proxima lectura automatica M-Bus?

Se me pide que acepte un certificado cuando me registro en READy

La deteccion automatica del médulo de desconexion remota finaliza con un error

2.Donde puedo encontrar informacion sobre la deteccion acustica de fugas (ALD)?

Ver el espacio de almacenamiento restante en la base de datos SQL Express predeterminada
(instalaciones locales de READy)

Comprobar los problemas de conexion del cortafuegos (instalaciones locales de READy)
e Me dicen gue tengo mas contadores de los que permite mi suscripcion

e Contactar con el servicio de asistencia de Kamstrup

21.1 He perdido mi dispositivo movil - ¢qué debo hacer?

Si ha perdido un teléfono mévil o una tableta con READy App, puede impedir la transferencia de
datos a READy Manager al romper la conexién entre el dispositivo mévil y READy Manager. Se
realiza mediante una revocacion del emparejamiento del dispositivo mévil con READy Manager.

Coémo revocar el emparejamiento de uno o todos los dispositivos méviles con
READy Manager

1. Haga clic en Configuration (Configuracién) e en la esquina superior derecha de READy
Manager, y luego seleccione Mobile pairing (Emparejamiento mévil) en el menu a la izquierda.
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2. SigaelPaso 2a o0 2b.

a. Pararevocar el emparejamiento de uno o mas dispositivos mdviles, seleccione el (los)
dispositivo(s) en la lista y haga clic en Revoke selected paring(s) (Revocar
emparejamiento(s) seleccionado(s)).

b. Pararevocar el emparejamiento de todos los dispositivos moéviles, haga clic en Revoke all
pairings (Revocar todos los emparejamientos).

READy Manager

READy

Mobile pairing

Network shanng

READy App 6

L S

3. Enla ventana que aparece, haga clic en Yes (Si).

Revoke mobile pairing

Are you sure you want to revoke the pairing of all mohbile devices?
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21.2 Control de la calidad de la conexion con los contadores

Utilice el siguiente procedimiento para comprobar la calidad de la conexién con los contadores de
su red:

1. Ensusmartphone/tablet, deslice la pantalla para ir a la pagina dos de la pantalla de inicio de

READy App y pulse Installation (Instalacion):

READy

% ®

Installation Read log

» (=]

Update devices Meter exchange

Si aparece un menu, toque Network tool (Herramienta de red) para abrir una lista de
contadores en su red. De lo contrario, la lista de contadores se abre directamente.
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La calidad de la conexidn de cada contador de la lista se muestra a la derecha del contador:

Y

£ Installation

60075135
MULTIGAL 402

GOT10611
MULTICAL 402

21.3 ¢Qué significan los avisos en la vista Infraestructura?
Consulte la tabla siguiente:

Aviso Lo que significa

El ultimo contacto con la unidad de recoleccion excede un periodo de tiempo
ﬂ determinado:

o Para concentradores, la conexién se comprueba cada 20 minutos, y aparece un
simbolo de advertencia ﬂ si el ultimo contacto es anterior a 5 horas.

e Para 4G Bridges, la conexién se comprueba cada 4 horas (lectura prioritaria) o

cada dia (lectura normal), y aparece un simbolo de advertencia ﬂ si el ultimo
contacto es anterior a 48 horas.

£ Varias instalaciones READYy intentan registrar la misma unidad de recoleccion. Péngase
Conflict |en contacto con el Servicio de asistencia de Kamstrup.
o

21.4 Uso de repetidores para mejorar la conexion con los contadores

Si la calidad de la conexion con algunos de los contadores es demasiado mala, se puede usar los
repetidores para mejorar la calidad de la conexién.

Hay dos tipos de repetidores. Un tipo le permite conectar hasta cinco metros. Recoge las sefales
procedentes de estos cinco contadores y los transmite. El otro tipo de repetidor recoge las sefiales
de hasta 100 contadores dentro de sugamay los transmite.
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Se encontrara repetidores disponibles deslizando a la pagina dos en la pantalla de inicio de READy
App y tocando Installation (Installation) (y tocando Meters and repeaters (Contadores y
repetidores) si un menu aparece). En la lista con repetidores que aparece cuando toca
REPEATERS (REPETIDORES) en la parte superior de la pantalla Installation (Instalacién), el tipo
de repetidor con cinco contadores muestra cuantos contadores de los cinco estan actualmente
conectados con el, por ejemplo 3/5. El otro tipo de repetidor muestra el nimero 100 y no es posible
conectar contadores a él:

[l s B

k4 Installation

48554148

48554150

e E

< Repeater

(+) Repeater 5 ol

Repeaier numbar 0301110
Instalkateom (el
Het I

Deactivate
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¢ Qué desea hacer?

Controlar la calidad de la conexién a los contadores
Controlar la calidad de la conexion a los repetidores
Activar un repetidor

Afadir un contador a un repetidor

Eliminar un contador de un repetidor.

Desactivar un repetidor

21.4.1 Control de la calidad de la conexion con los repetidores

READy

Utilice el siguiente procedimiento para comprobar la calidad de la conexién con los repetidores de

su red:

1. Desliza la pantalla del smartphone/tablet para ir a la pagina dos de la pantalla de inicio de

READy App y pulse Installation (Instalacion):

READy

2 ®

Installation Read log

*@ .‘_-“

Update devices Meter exchange

Dako send ond receteed 130
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2. Siaparece un menu, toque en Meters and repeaters (Contadores y repetidores), en caso
contrario, vaya al Paso 3.

38 Tauoos B

Installation

6} Meters and repeaters

(®) READy 4G Bridge

3. Enla parte superior de la pantalla, pulse REPEATERS (REPETIDORES):

Ahora aparece una lista de los repetidores en la red. La calidad de la conexion a un repetidor se
muestra a la derecha de cada repetidor.
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21.4.2 Activacion de un repetidor

Antes de comenzar a utilizar un nuevo repetidor, debe activarlo.

Importante Asegurese de activar el repetidor antes de instalarlo. Hay que estar bastante
cerca del repetidor para poder activarlo, y ya que normalmente lo instalaria en
una posicion alta, probablemente estara fuera del alcance de activacién
posteriormente.

Utilice el siguiente procedimiento para activar un repetidor:

1. Desliza la pantalla del smartphone/tablet para ir a la pagina dos de la pantalla principal de
READy App y pulse Installation (Instalacion):

READy

2 ®

Installation Read log

'}@ .{_—}

Update devices Meter exchange

gt oned rssehead 13002023 11:32

Kamstrup A/S ¢ FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 476/505



READy

2. Siaparece un menu, toque en Meters and repeaters (Contadores y repetidores), en caso
contrario, vaya al Paso 3.

38 Tauoos B

Installation

6} Meters and repeaters

(®) READy 4G Bridge

3. Enla parte superior de la pantalla, pulse REPEATERS (REPETIDORES):

[ bl

£ Installation
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4. Enlalista de repetidores que aparece, pulse el repetidor que desea activar.

=Ry |

<  Repeater

() Repeater

vy Activate

5. EnInstallation text (Texto de instalacion), introduzca un texto de su propia eleccion.

Normalmente se desea introducir la ubicacion del repetidor, por ejemplo, la direcciény la
ubicacién exacta de la direccion.

6. EnNetID (ID de la red), introduzca un ID de su propia eleccion que identifica la red, por
ejemplo 12.

Todos los repetidores deben tener el mismo ID de red, ya que todos ellos pertenecen a su red.
Por defecto todos los repetidores reciben el ID de red 0 (cero) si deja el campo vacio.

7. Pulse Activate (Activar).
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21.4.3 Anadir un contador a un repetidor

Utilice el siguiente procedimiento para afiadir un contador a un repetidor:

1. Desliza la pantalla del smartphone/tablet para ir a la pagina dos de la pantalla de inicio de
READy App y pulse Installation (Instalacion):

READy

1R

Installation Read log

» (=]

Update devices Meter exchange
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2. Siaparece un menu, toque en Meters and repeaters (Contadores y repetidores), en caso
contrario, vaya al Paso 3.

38 Tauoos B

Installation

6} Meters and repeaters

(®) READy 4G Bridge

3. Enlalista de contadores que aparece, seleccione el que desea afiadir a un repetidor:

[ B

£ Installation
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4. Enla pantalla Meter details (Detalles de contador) que aparece, toque Add to repeater
(Anadir a repetidor):

Meter

=] Meter

Meter rumbier
Meter hype

=» Add to repeater

5. Enla lista de repetidores que aparece, seleccione el repetidor al cual desea anadir el contador:

[ bl

4 Select repeater

Ahora se ha afadido el contador al repetidor.
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21.4.4 Eliminacion de un contador de un repetidor

Si ya no se utiliza un contador o si desea moverlo a otro repetidor, se puede eliminar un contador
de un repetidor:

1. Desliza la pantalla del smartphone/tablet para ir a la pagina dos de la pantalla de inicio de

READy App y pulse Installation (Instalacion):

READy

) &

Installation Read log

'}@ .{_—}

Update devices Meter exchange
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2. Siaparece un menu, toque en Meters and repeaters (Contadores y repetidores), en caso
contrario, vaya al Paso 3.

38 Tauoos B

Installation

6} Meters and repeaters

(®) READy 4G Bridge

3. Enla parte superior de la pantalla, pulse REPEATERS (REPETIDORES):

[ bl

£ Installation

Ahora aparece una lista de los repetidores en la red.

3. Toque el repetidor desde el cual desea eliminar un contador.
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4. Enlalista de contadores conectados, toque Remove (Eliminar) al lado del cual desea eliminar:

FEEE R
£

@ Deactivate

Kamstrup A/S ¢ FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 484/505



READy

21.4.5 Desactivacion de un repetidor

Si desea dejar de usar un repetidor para un periodo de tiempo, puede desactivarlo. Sin embargo,
tenga en cuenta que para volver a activarlo, usted debe ser muy cerca de el. Esto podria ser
un problema si el repetidor esta instalado en una posicién alta.

Utilice el siguiente procedimiento para desactivar un repetidor:

1. Desliza la pantalla del smartphone/tablet para ir a la pagina dos de la pantalla de inicio de
READy App y pulse Installation (Instalacion):

3 ®

Installation Read log

=

Update devices Meter exchange
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2. Siaparece un menu, toque en Meters and repeaters (Contadores y repetidores), en caso
contrario, vaya al Paso 3.

|y 38 Tauoos B

£ Installation

6} Meters and repeaters

(®) READy 4G Bridge

3. Enla parte superior de la pantalla, pulse REPEATERS (REPETIDORES):

[ bl

£ Installation

4. Enlalista de repetidores que aparece, pulse el repetidor que desea desactivar.
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5. Enla parte inferior de la pantalla, pulse Deactivate (Desactivar):
FEEE R

< Repeater )

Repeater 5 ol

LT

@ Deactivate

Kamstrup A/S ¢ FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 487/505



21.5 Tarea automatica fallida

READy

Si una tarea de importacion o exportacion automatica falla, aparece en la lista de tareas fallidas de
la parte inferior de la ventana Automatic jobs (Tareas automaticas):

READy Manager

READy

Mobile pairing

Automatic jobs
Network sharing
Custom fields

)
Custom export formats
Name
Import devices
Automatic jobs
Info code priority

Meter update

Support

Operation Configuration

Configuration of automatic jobs to run at specified intervals

(!

Time of day Last started

Last completed

disable auto

Missing period

test retry Next retry time

En funcion del error visualizado en la columna Error message (Mensaje de error), pruebe lo

siguiente:

Mensaje de error

Qué hacer

Se ha producido un error desconocido

Intente ejecutar de nuevo la tarea (para obtener
informacion detallada, véase Reintentar
exportaciones automaticas fallidas).

Péngase en contacto con Kamstrup si el
problema persiste.

Falta un ajuste necesario para el destino de su
tarea automatica, por ejemplo, la contrasefia
para el servidor FTP o la ruta a una carpeta
local.

Compruebe la definicidon de la tarea automatica
para ver si faltan uno o varios ajustes (para
obtener mas informacion sobre los ajustes,
véase Exportacion automatica de datos de
lectura).

Uno de los ajustes para el destino de su tarea
automatica no es valido, por ejemplo, la
contraseia para el servidor FTP o la ruta a una
carpeta local.

Compruebe la definiciéon de la tarea automatica
para ver si uno o varios ajustes son incorrectos
(para obtener mas informacion sobre los ajustes,
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Mensaje de error

Qué hacer

véase Exportacion automatica de datos de
lectura).

No ha sido posible encontrar la informacién de
la tarea al ejecutar la tarea.

Compruebe que la tarea continta existiendo o si
se ha eliminado.

Se ha producido un error de comunicacion al
recuperar informacion de la tarea.

Intente ejecutar de nuevo la tarea (para obtener
informacion detallada, véase Reintentar
exportaciones automaticas fallidas).

Poéngase en contacto con Kamstrup si el
problema persiste.

Se ha producido un error de conexion al intentar
ejecutar la tarea.

Intente ejecutar de nuevo la tarea (para obtener
informacion detallada, véase Reintentar
exportaciones automaticas fallidas).

Péngase en contacto con Kamstrup si el
problema persiste.

Se ha producido un error de inicio de sesion al
intentar ejecutar la tarea.

Compruebe la definicidon de la tarea automatica.
Es probable que sea necesario actualizar el
nombre de usuario y/o la contrasefa (para
obtener mas informacion sobre cémo cambiar el
nombre de usuario y la contrasefia, véase

Exportacion automatica de datos de lectura).

Se ha producido un error de lectura-escritura de
archivo al intentar ejecutar la tarea.

Compruebe los permisos de acceso a los
archivos y carpetas incluidos en la tarea.
Véase también Fallo de la exportacion
automatica a carpeta en el PC.

El nombre de archivo no es valido en el sistema
de archivos de destino.

Si fuera posible, intente cambiar el nombre del
archivo de exportacion para poder guardarlo.
Como alternativa, péngase en contacto con la
persona responsable del sistema de archivos de
destino para solucionar el problema.

La ubicacion en el sistema de archivos de
destino no es valida.

Compruebe si el destino de la exportacion es
valida.

Se ha producido un problema con el servidor
SMTP al enviar el correo electrénico.

Intente ejecutar de nuevo la tarea (para obtener
informacién detallada, véase Reintentar
exportaciones automaticas fallidas).

Poéngase en contacto con Kamstrup si el
problema persiste.

No se ha podido entregar el correo electronico a
todos los destinatarios.

Compruebe que las direcciones de correo
electronico de los destinatarios sean correctas.

Se ha producido un problema con el huso
horario.

Poéngase en contacto con Kamstrup.

No se ha encontrado ningun archivo en la
ubicacion especificada.

Compruebe que el archivo que ha de importarse
se encuentra en la ubicacion correcta y que esta
accesible.

Ya se esta ejecutando una tarea con el mismo
nombre.

La tarea automatica ya se esta ejecutando.
Detenga la tarea en ejecucién o espere a que
termine.
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21.5.1 Fallo de la exportacion automatica a carpeta en el PC

Si la exportacion al destino "Carpeta en el PC falla, puede deberse a que el servicio que ejecuta la
exportacién automatica no tenga permisos de acceso al destino seleccionado.

iy Export

Job schedule
Mame Monthly reading
Interval Maonthly
Time of day ; .+ 00|« ©UTC+01:00

Day of month Last day in month

& Active

Format Kamstrup Export
Readings per meter Latest reading
Group All meters
Days exported
Target

Destination Local disc

File Name CA\Users\meo\Documents\Monthh il

& Add date and time 1o export file name

B Run job now

Para resolver este problema, se puede cambiar manualmente el usuario que ejecuta el servicio a
otro que tenga los permisos correspondientes.
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Como cambiar el usuario que ejecuta el servicio para la exportacion automatica

1. Abra el Administrador de tareas de Windows en su ordenador, por ejemplo, pulsando CTRL +

ALT + SUPR.

2. Enla pestafia Services (Servicios), haga clic en el boton Services (Servicios) en la esquina

inferior derecha:

File Options View Help

fal ™

——————
| Applications | Processe€| Services |Barformanoe | Metworking I Users |
i

MName ‘ PID Description Status Group it

AdobeARMservice 1924 Adobe Acr...  Runn... N/A E|

AdobeFlashPlayerUpdateSve Adobe Flas,.. Stop...  MNJA

AeLookupSvc 338 Application...  Runn... netsvcs

AESTFilters 1980 Andrea 5T... Runn... N/A

AgereModemAudio 2016  Agere Mod... Runn...  N/A

ALG Application...  Stop...  MNJA

AME. Management Server 1072 AMR Mana... Runn... N/A

AppHostSvc 1792 ppplication..,  Runn... apphost

AppIDSvc Application...  Stop...  LocalServic...

Appinfo Application...  Stop...  netswcs

Apple Mobile Device Service 545 Apple Mobil...  Runn... Nj/A

AppMgmt Application...  Stop...  netswcs

aspnet_state ASP.METS... Stop... NJA

AudicEndpointBuilder 196 Windows A... Runn... LocalSyste...

AudioSry 996 Windows A... Runn... LocalServic...

AxInstsy ActiveX Ins... Stop... AxInstsvG...

BOESVC BitLocker D...  Stop... netsvcs

BFE 1764 Base Filteri... Runn... LocalServic...

BITS 338 Backgroun...  Runn... netsvcs i

- I - e ——
Processes: 109 CPU Usage: 14% Physical Memory: 61%
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3. Enlaventana Services (Servicios), seleccione "READy Manager Scheduler Service" yhaga
clic en Stop (Detener) para detener este servicio:

File Action View Help

s [EEa=z HE »onmwp

READy Manager Scheduler Service

(| Stop the service
ectart the service

Description:
Handles automatic scheduling and
execution of jobs

-~
Mame

-%P‘Iug and Play

%2 PnP-X1P Bus Enumerator

'{.a;} PMRP Machine Mame Publication Service
E.a;} Portable Device Enumerator Service

E.a;} Power

‘4. Print Spooler

‘. Problem Reports and Solutions Control P...
f.s} Pragram Compatibility Assistant Service
5@ Protected Storage

e iy

'*".,@ Remote Access Aute Connection Manager

'*".,@ Remote Access Connection Manager

'*".,@ Remote Desktop Cenfiguration

"ﬂ.\..@ Remote Desktop Services

‘. Remote Desktop Services UserMode Port ...
'\".,@ Remote Procedure Call (RPC)

‘2. Remote Procedure Call (RPC) Locator

% Barnnte Banickn:

Description

Enables a c...
The PrP-X ...
This service ...
Enforces gr..
Manages p...
Loads files t...
This service ...
This service ...

Provides pr...

g

Creates a co...
Manages di...
Remote Des...
Allows user...
Allows ther...
The RPCSS ..

In Windows...

Frahlar ram

' i

Handles aut...

Status i

Started

Started
Started

Started
Started

Started

Started
Started
Started
Started

Ctartar

Extended AStandard /.

4. Haga clic con el botdn derecho en el servicio y, a continuacion, elija Properties (Propiedades)

en el menu emergente que aparece.
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5. Enla pestafia Log On (Iniciar sesion), seleccione This account (Esta cuenta) y especifique

un usuario que tiene acceso al destino al que desea exportar:

o~

READy Manager Scheduler Service Properties (Local Computer)

S

General | Log On |Hecu'u'er'_.r Dependencies|

Log on as:

(7 Local System account
Allow service to interact with desldop

I PESSWDrd: BEFRRRRRRERRREN

Confim password: (IIIT I Y]

Help me configure user account log on options.

i@ This account: My User@kamstrup.dk Browse. .

oK || cance ||

Apply

]

L% i

6. Haga clic en OK.

7. Haga clic en Start (Iniciar) para volver a iniciar el servicio del READy Manager Scheduler.

21.6 ¢Cuando empieza la préxima lectura automatica M-Bus?

Si dispone de una suscripcién avanzada a una red M-Bus cableada, los contadores se leen de

forma automatica en el momento que usted haya ajustado.

Para ver o cambiar el tiempo de lectura, o para activar o desactivar la lectura automatica, lleve a

cabo el siguiente procedimiento:

1. Haga clic en Operation (Operacién) 0 en la esquina superior derecha de READy Manager y

seleccione Wired M-Bus (M-Bus cableado) en el menu de la izquierda.

2. Enlalista de M-Bus masters, seleccione el M-Bus master para el que desee ver o cambiar los
ajustes de lectura automatica y haga clic en Edit (Editar).

3. Si cuenta con una solucion READy con un contrato de alojamiento, siga el paso a. Si tiene una

instalacién local de READYy, siga el paso b:
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a. READy alojado: Consulte o cambie la hora de lectura en el campo Reading time (Hora de
lectura).

b. READy local:

e Seleccione Advanced (Avanzado) en la esquina superior derecha de la ventana que
se abre.

La hora de lectura se muestra ahora en el campo Reading time (Hora de lectura).

e Para cambiar el tiempo de lectura, seleccione el tiempo deseado en el campo Reading
time (Tiempo de lectura).

e Para activar o desactivar la lectura automatica, seleccione o borre la seleccion de
Enable automatic reading (Habilitar lecturas automaticas) y haga clic en Save
(Guardar).

diw I Bus master

Advanced

Readsre time

Retris boor gach Busesd rabe

Baud rafes lo bry
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21.7 ¢Por qué me pide que acepte un certificado cuando inicio sesion en READy?

Si usted tiene una version alojada de READy Manager (lo que significa que sus datos de contador
se almacenan en forma segura en un servidor en Kamstrup), y su utillity utiliza un servidor proxy
para la comunicacion con el servidor en Kamstrup, debera aceptar el certificado del servidor proxy
de su empresa para poder utilizar READy Manager.

Aparece el siguiente mensaje:

“‘P Communication error

Your connection to the server is not private.

The certificate received does not match the READy Manager Server certificate. It is issued
by UTILITY_A

It is not possible to verify that the connection is secure. You may be at risk of data theft.
If you choose to continue, this certificate will be accepted for future connections.

Do you want to continue?

View certificate... Continue Close READy

Importante  En caso de duda si el certificado pertenece al servidor proxy de suempresa o a
alguien que intenta acceder ilegalmente a sus datos, pida al administrador del
sistema de su utility si el certificado puede ser de confianza.

Una vez que haya aceptado el certificado haciendo clic en Continue (Continuar), puede utilizar
READy Manager como de costumbre. Sélo es necesario aceptar el certificado una vez.

Cuando caduca el certificado, debera aceptar el certificado nuevo.
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Informacion, como la fecha de caducidad, puede encontrarse en Configuration (Configuracién) >
System settings (Configuracion del sistema) > Certificate settings (Configuracion del
certificado):

READy Manager

READy

Manager

Operation Configuration

Certificate settings

Valid f

Valid to : 14 September 2021

Meter update
Support

System settings

Si hace clic en Stop using (Dejar de utilizar), ya no acepta el certificado y READy Manager se
apagara. La proxima vez que inicie sesién en READy Manager, se le pedira que acepte el
certificado nuevo (u otro, si éste ha sido sustituido).

21.8 Deteccion automatica de modulo de desconexion remota finaliza con error

La primera vez que lee un contador con un médulo de desconexion remota (un modulo conectado a
una valvula y utilizado para la desconexion remota del suministro de calor), READy detectara el
modulo. Si esta deteccion automatica termina en error, la configuracion del contador puede ser
incorrecta.

Si es asi, pongase en contacto con el soporte Kamstrup o haga lo siguiente:

1. Vaya al lugar de instalacién del contador y coloque un cabezal éptico en el contador.

2. En METERTOOL, establezca la configuracién PP en 99 para asegurarse de que el contador
esta configurado para salidas controladas.
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21.9 ¢Dodnde puedo encontrar informacion sobre la deteccidn acustica de fugas
(ALD)?

Encontrara informacion sobre la deteccion acustica de fugas en la aplicacion Water Intelligence.
Esta informacion no se muestra en READy Manager.

No obstante, es posible exportar informacion sobre la deteccidn acustica de fugas desde READy
Manager:

— wailable values
Custom fields

Custom export formats . - -
wise unfiltered Acoustic noise unfiltered

Import devices & energy A

Automatic jobs tive energy A+

Info code priority
nput 1
Meter update o R 2

lute pressure

icient of performance
Tl
ted gateway
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21.10 Comprobar el uso de almacenamiento

READy

Si tiene una instalacién local de READy Manager (esto es, no tiene un contrato de alojamiento con
Kamstrup), puede comprobar el espacio de almacenamiento restante en la base de datos SQL

Express predeterminada:

1. Seleccione Configuration (Configuracion) @ > Support (Soporte) > Database (Base de

datos):

READy Manager

[Catabase

When running

) there is a limit
Custom export fo

Impaort devices

vare update

Info code priority _
0.1 Gb of 1(
Meter update

Support

m settings When
READY
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21.11 Comprobar el cortafuegos

Si tiene una instalacion local de READy Manager (esto es, no tiene un contrato de alojamiento con
Kamstrup), puede comprobar si un problema de conexién en READy se debe a que el cortafuegos
esta bloqueando el puerto correspondiente:

1. Seleccione Configuration (Configuracion) @ > Support (Soporte) > Firewall check
(Comprobacion del cortafuegos).

2. Haga clic en el botén Check connections (Comprobar conexiones).

El resultado se muestra en la columna Check (Comprobacién).

Si selecciona una conexion en la lista, debajo de la lista puede ver para qué se utiliza.

READy Manager

Firewall check

pleas

Impaort d 5 Click a connection to see more details.

Software update
matic jobs
Info code priority ‘ot UR IP address
Meter update
Wired M-Bus

Support
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21.12 Mas contadores de los permitidos por la suscripcion

Si tiene en READy mas contadores de los permitidos por su suscripcion, recibira un aviso cuando
inicie sesion en READy Manager:

Systemn settings

En este caso, debera actualizar su suscripcion para incluir mas contadores o eliminar contadores en
READy.

Nota Sitiene numerosos contadores nuevos que aun no estan instalados y que van a sustituir a
contadores antiguos en su sistema, recuerde importarlos como contadores en almacén.
Los contadores en almacén no se leen y no cuentan como "contadores de suscripcion”.
Esto significa que no corre el riesgo de superar el nUmero maximo de contadores de su
suscripcion al tener nuevos contadores en almacén.
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Vaya a Configuration (Configuracién) > Import devices (Importar dispositivos) y

seleccione la vista Add new meters to (Aiadir nuevos contadores a) > Meters in stock
(Contadores en almacén):

READy Manager

Configuration

Mabile pairing Import devices

MNetwork sharing
Import from
Custom fields
T for Impaort

Import devices

Automatic jobs

Info code priority

Meter update
Support

System settings

Meter imp

Add new meters to

Meters in stock view

Meters view
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21.13 Contactar con el soporte de Kamstrup

Informacion sobre como ponerse en contacto con el soporte de Kamstrup si hace clic en

Configuration (Configuracion) en la esquina superior derecha de READy Manager y
selecciona Support (Soporte) en el menu a la izquierda:

READy Manager

READy

Ma er

=

Home Meters An: 1 ration Configuration

Mabile pairing
Support
Network sharing
Custom fields Use the information below to contact support
) Hotline 9931110
Custom export formats
Email

Import devices
Automatic jobs
Info code priority
Meter update

s for support

Support

In order to provide you with the best support, Kamstrup may need to

System settings examine your READy log files.

Press the button to save the log files for Kamstrup customer service.
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22 Informacion adicional

Esta seccion le ofrece una visidon general de dénde encontrar informacion adicional relevante.

¢, Qué desea hacer?

Ver tutoriales en video de READy

Ver otras guias sobre READy

Ver una explicacion de los principales términos utilizados en el manual

Acceder aAyuda en linea deREADy

Ver la actualizacion de noticias de READYy u otro productos de Kamstrup

22.1 Guias READy

Ademas de este manual de instalacion y del usuario, también estan disponibles los siguientes

manuales para READy

Manager:

e Primeros pasos con READy (numero de documento FILE100000161)

e Manejo del sistema READy (numero de documento FILE100001586 (en inglés))

22.2 Lista de palabras

Término Definicion

AMI Abreviacién de: Advanced Metering Infrastructure (Infraestructura de
medicion avanzada). Lectura remota de contadores mediante comunicacion
bidireccional. En READy, AMI se utiliza para la lectura bidireccional de la
red mediante unidades de recoleccion.

AMR Abreviacion de: Automatic Meter Reading (Lectura automatica de

contadores). En READy, AMR se utiliza para la lectura de modo drive-by
mediante dispositivo movil.

Unidad de recoleccion

Un dispositivo instalado en su zona de suministro que recoge datos de
lectura automaticamente de los contadores cercanos. En una red de radio,
la unidad de recoleccion es un concentrador. En una red cableada M-Bus, la
unidad de recolecciéon es un M-Bus master.

concentrador

Véase: unidad de recoleccioén

Aplicacién de
consumidores

Una aplicacion en el smartphone/tablet que permite a los consumidores
controlar y optimizar su consumo de energia.

clave de cifrado

Una clave que le permite decodificar un contador cifrado. Usted recibira un
archivo con la clave de cifrado al comprar un contador de Kamstrup.

Cadigo info Una notificacion de contador como ruptura, fuga, seco, etc.
M-Bus master Véase: unidad de recoleccion
READy App Una aplicacion instalada en su dispositivo mévil Android (smartphone o

tablet) que le permite realizar un seguimiento de las lecturas de contadores
cuando camina o conduce por la ciudad para recoger datos de lectura.
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Término Definicion
READy Converter Una unidad de comunicacion que le permite recibir las lecturas del contador

en su smartphone/tablet. La lleva cuando camina o conduce por el area paraj
recoger los datos de lectura.

READy Manager Una aplicacion instalada en el PC que le permite almacenar y leer datos del
cliente y datos de lectura y exportar los datos a otros sistemas, como por
ejemplo un sistema de informacion sobre clientes.

repetidor Un dispositivo que recibe las sefiales de radio de contadores ensured y
las retransmite en un nivel superior o con mayor potencia, o al otro lado de
una obstruccion, lo que significa que la sefal puede cubrir distancias mas
largas.

22.3 Acceso a la ayuda en linea de READYy Suite

Se abre la ventana de ayuda de READy Suite presionando la tecla F1 o haciendo clic en el icono
de ayuda en la esquina superior derecha de la ventana principal:

o % B

Analysis Operation  Configuration

22.4 Creacion de favoritos en la ayuda en linea

Para encontrar rapidamente un tema de ayuda de nuevo, se puede agregarlo a su lista de favoritos:

1. Abra la ventana de ayuda de READy presionando la tecla F1 o haciendo clic en el icono de
ayuda en la esquina superior derecha de la ventana principal.

@ B

Analysis Operation  Configuration

2. Seleccione el tema de ayuda que desea poder encontrar facilmente de nuevo.
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3. Seleccione la ficha Favorites (Favoritos) y haga clic en Agregar:

| B REAL
‘ Hide .. W Home Print  Options |
Contents | 5 Favor'[tes | Navigation: »No topics above this levels |
= = . <4m u mp
Topics: Annual meter reading
| | Anrusal meter reading
If you only read your meters once per year, make sure to
| follow the check list below to make sure everything is up-to-
date:
Note Kamstrup recommends that you go through this
check list a couple of days before the annual reading
to make sure you have time to contact Kamstrup
Support in case of guestions. |
Hint  Save this check list as a favorite help topic to easily I
! find it again when you need it. For details, see
Creating online help favorites.
e T 1. Update READy Manager to the latest version.
Bemove | [ Dieptay For details, see Updating READy Manager. I
| Cumrent topic: 2. Update READy App to the latest version.
| [nnual meter reading For details, see Updating READy App. |
» &d | 3. Make sure that READy Manager has encryption keys for

El tema de ayuda se ha agregado a la lista de favoritos.

22.5 Actualizacion de noticias de READy Suite

Para obtener la informaciéon mas reciente sobre READYy y otros productos interesantes, visite
nuestro sitio web: www.kamstrup.es.

Si tiene mas preguntas, envienos un correo electronico.

Kamstrup A/S
Industrivej 28, Stilling
DK-8660 Skanderborg

TEL: +45 89 93 10 00
FAX: +45 89 93 10 01

Kamstrup A/S ¢ FILE100001475_D_ES_05.2025_MEO - Translated version 505/505


http://www.kamstrup.com
mailto:info@kamstrup.dk

	Novedades
	Videotutoriales
	¿Qué es READy Suite?
	Lectura drive-by
	Lectura automática
	Lectura en red fija
	Lectura punto a punto
	Lectura por cable


	Instalación y configuración de READy
	Instalación de READy Manager
	Importación de contadores y unidades de recolección
	Importación automática de nuevos contadores (y unidades de recolección)
	Importación manual de nuevos dispositivos (y concentradores)
	Importación de dispositivos existentes (y unidades de recolección)
	Importación de contadores de otras marcas
	Importación de contadores M-Bus cableados de otros fabricantes

	Importación de contadores en una red de malla-RF
	Importación automática de contadores de malla-RF
	Importar manualmente contadores de malla-RF


	Añadir información del cliente
	Importación de datos de clientes desde un sistema de información sobre clientes
	Importación manual de datos de clientes
	Importación automática de datos de clientes
	Creación y edición de formatos de importación
	Formatos de importación de ancho fijo
	Uso compartido de formatos de importación

	Eliminación de formatos de importación

	Introducción manual de información del cliente

	Organización de contadores en grupos de lectura
	Creación de grupos
	Añadir contadores a grupos
	Eliminación de contadores de grupos
	Renombramiento de grupos
	Eliminación de grupos

	Instalación de READy App
	Emparejamiento de READy App y READy Manager
	Emparejamiento de READy App y READy Converter
	Conexión de READy Converter a una antena del techo
	Instalación de unidades de recolección
	Concentradores mini
	Puentes 4G

	Configuración de unidades de recolección
	Añadir una dirección, coordenadas o comentarios a unidades de recolección
	Asignación de una licencia de frecuencia a una unidad de recolección
	Cambio de la potencia de salida para una unidad de recolección
	Visualización de detalles de la licencia de frecuencia para una unidad de recolección

	Eliminación de unidades de recolección
	Creación de una conexión con el motor de lectura de malla-RF
	Búsqueda de coordenadas de dirección y comprobación de direcciones

	Lectura de contadores
	Lectura drive-by de contadores
	Transferir los últimos datos a la aplicación móvil
	Recogida de datos de lectura de un grupo de contadores
	Recogida de datos de lectura de un contador individual
	Recogida de datos registrados de un contador
	Recogida de datos registrados de contadores con comunicación bidireccional

	Transferir datos de lectura desde una aplicación móvil a un PC

	Lectura en red fija
	Lectura de contadores en una red de radio inalámbrica M-Bus
	Vigilancia de unidades de recolección automáticas en una red de radio
	Lectura de contadores en una red de radio linkIQ
	Comprobación de la legibilidad de los contadores linkIQ que se instalan


	Compartir una red de radio
	Uso compartido de su propia red de radio con otros
	Uso compartido de la red de otros
	Terminar el uso compartido de una red de radio
	Añadir un comentario a un uso compartido de la red

	Lectura de contadores en una red de malla de radio
	Configuración de tareas de lectura automática
	Edición de tareas de lectura automática
	Borrado de tareas de lectura automáticas

	Lectura a pedido de un grupo de contadores
	Lectura a pedido de un solo contador
	Valores de contadores incluidos en tareas de lectura
	Abriendo AMR Manager
	Días que deben conservarse las tareas ejecutadas


	Lectura de contadores por cable
	READy alojado: Lectura de contadores por cable
	Configuración de un M-Bus Master en un READy alojado
	Configuración de un intervalo de lectura predeterminado
	Configuración de un intervalo de lectura específico del contador

	READy local: Lectura de contadores por cable
	Configuración de unidades de recolección en redes cableadas M-Bus
	Lectura de un o una selección de contadores en una red cableada M-Bus


	Lectura de contador punto a punto
	Lectura manual de contadores
	Introducción de lecturas manuales
	Lectura sobre la marcha con lecturas manuales
	Edición de lecturas manual
	Eliminación de lecturas manual

	Lectura de contadores
	Formato de fichero para la importación de lecturas de contador
	Límite de tiempo para lecturas importadas


	Lectura anual de contador
	Rendimiento de lectura
	Obtener un resumen del rendimiento de lectura de contador
	Exportación de un informe de rendimiento de lectura

	Notificaciones y alarmas
	Notificación automática de eventos de contador (códigos de información)
	Recibir notificación por correo electrónico
	Recibir notificación por SMS
	Cambio de notificaciones automáticas de eventos de contador
	Suspender notificaciones de eventos de contador temporalmente
	Detención permanente de notificaciones de eventos de contador
	Descripción de eventos de contador (códigos info)

	Alarmas de consumo
	Configuración de una alarma de consumo para un contador
	Ampliación del período de alarma (solo alarmas activas)
	Restablecimiento de una alarma de consumo
	Borrado de una alarma de consumo que usted ha configurado
	Mostrar y ocultar alarmas caducadas y futuras

	Alertas de último contacto para unidades de recolección

	Análisis de datos de lectura
	Contadores prioritarios
	Análisis de pérdida de agua
	Comparación de datos
	Informes de consumo
	Informes de calefacción
	Informe del rendimiento de refrigeración
	Informe de temperatura de impulsión
	Informe de temperatura de salida


	Exportación de datos de lectura
	Exportación manual de datos de lectura
	Exportar datos de un solo contador o de un grupo

	Exportación automática de datos de lectura
	Reintentar exportaciones automáticas fallidas

	Formatos de exportación predefinidos
	Creación y edición de formatos de exportación
	Formatos de exportación de ancho fijo
	Formatos de exportación XML
	Compartir formatos de exportación
	Encabezados personalizados en formatos de exportación

	Eliminación de formatos de exportación
	Exportación de datos registrados de un solo contador

	Borrar datos de lectura
	Borrar una o varias lecturas
	Ver el estado y el registro de borrados de lecturas
	Encontrar contadores con lecturas borradas
	Permisos de usuario para borrar lecturas

	Actualización de contadores
	Actualización de contadores MULTICAL® 403/603/803
	Actualizando ficheros de actualización de contador

	Actualización de la información de configuración de contadores de malla-RF

	Reemplazo de contadores
	Reemplazar contadores en READy Manager
	Reemplazar contadores a través de READy App
	Eliminación de un contador de una dirección de cliente
	Adición de un contador a una dirección de cliente
	Adición de contadores a la lista de contadores en almacén
	Creación de un recibo de cliente para el reemplazo de contador
	Añadir su logotipo a un recibo de cliente
	Eliminar un logotipo de recibos de cliente

	Exportación de la lista de reemplazos de contadores

	Sensores de presión y offset de presión
	Desconexión y reconexión del suministro de agua
	Instalación de válvulas en su red
	Comprobación del estado de una válvula en la red
	Desconexión remota del suministro de agua
	Reconexión del suministro de agua
	Actualización de la válvula con nuevas características
	Reemplazo de válvulas

	Desconexión y reconexión del suministro de calor
	Configuración inicial del tipo de válvula
	Desconexión del suministro de calefacción
	Reconexión del suministro de calefacción
	Verificando si el suministro de calefacción está conectado o desconectado
	Cancelación de una solicitud de desconexión o reconexión
	Cambiar el límite máximo de solicitudes de (des)conexión

	Gestión de la suscripción
	Credenciales de usuario de sistema de My Kamstrup

	Actualización de READy Manager
	Actualización de READy App
	Visión general de la ventana principal de READy Manager
	Cambio de idioma
	Derechos de usuario en READy Manager
	Cambio de permisos de usuario y superusuario

	Vista de Inicio
	Vista de Contadores
	Ordenar la lista de contadores/clientes
	Cambio del orden de la información en la vista Contadores
	Mostrar y ocultar información en la vista Contadores
	Búsqueda de contadores/clientes
	Creación de un nuevo contador/cliente
	Edición de información del contador/cliente
	Adición de información personalizada a un contador/cliente
	Eliminación de un contador/cliente
	Mover contadores en almacén a la vista de Contadores
	Detalles sobre la configuración del contador
	Ver las lecturas para un contador
	Lecturas
	Lecturas finales

	Visualización
	Gráficos de consumo
	Gráficos de sensores de presión

	Datos registrados

	Iconos utilizados en el mapa

	Vista de Análisis
	Vista de operaciones
	Códigos info
	Supervisión de gateways para contadores de terceros
	Registro de auditoría

	Vista de Configuración
	Unidades de medición
	Unidades internacionales de medición
	Unidades locales de medición
	Encontrar contadores con unidades locales
	Restablecer todas las unidades locales
	Configurar unidades en formatos de exportación de ancho fijo

	Priorizar códigos info
	Información personalizada en READy
	Creación de nuevo campo personalizado
	Adición de un campo personalizado a la vista Contadores (y otras vistas) en READy Manager
	Introducción de información en un campo personalizado
	Eliminación de un campo personalizado de la vista de Contadores y otras vistas
	Eliminación de un campo personalizado de READy
	Renombramiento del nombre de un campo personalizado
	Importación de información del cliente
	Exportación de información del cliente

	Clave API

	Lista de tareas

	Resolución de problemas
	He perdido mi dispositivo móvil - ¿qué debo hacer?
	Control de la calidad de la conexión con los contadores
	¿Qué significan los avisos en la vista Infraestructura?
	Uso de repetidores para mejorar la conexión con los contadores
	Control de la calidad de la conexión con los repetidores
	Activación de un repetidor
	Añadir un contador a un repetidor
	Eliminación de un contador de un repetidor
	Desactivación de un repetidor

	Tarea automática fallida
	Fallo de la exportación automática a carpeta en el PC

	¿Cuándo empieza la próxima lectura automática M-Bus?
	¿Por qué me pide que acepte un certificado cuando inicio sesión en READy?
	Detección automática de módulo de desconexión remota finaliza con error
	¿Dónde puedo encontrar información sobre la detección acústica de fugas (ALD)?
	Comprobar el uso de almacenamiento
	Comprobar el cortafuegos
	Más contadores de los permitidos por la suscripción
	Contactar con el soporte de Kamstrup

	Información adicional
	Guías READy
	Lista de palabras
	Acceso a la ayuda en línea de READy Suite
	Creación de favoritos en la ayuda en línea
	Actualización de noticias de READy Suite


