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1. Cree un inicio de sesidon a Mi Kamstrup

Siya tiene un inicio de sesién de Mi Kamstrup, omita esta seccién y vaya a "3 Obtenga acceso a sus
contadores". De lo contrario, siga los pasos a continuacidn para crear un inicio de sesién de Mi
Kamstrup.

1. Vaya a https://account.kamstrup.com/create/.

2. Introduzca la direccidon de correo electrénico que desea utilizar para su inicio de sesion de Mi
Kamstrup, y haga clic en Send (Enviar):

kamstrup

Return to kamstrup.com

MNew user

Email

New user

ik will b st 1o the

Ahora se enviard un mensaje de correo electrénico con un enlace de registro a la direccion de
correo electrdonico especificada. Si no encuentra el correo, revise su carpeta de spam.

3. Abra el mensaje de correo electrénico de Kamstrup, y haga clic en el enlace de registro:

3

el Broweer,

M noreply@kamstrup.com

Finish your registration
Fo  |dmbbs Wete =y Tl

() ¥ there ane proiems with hov this message is displayed, dick hiee to view |

kamstrup@kamstrup com

You are registered as user with this e ddress, Please click at the link below

to finish your registration.

https:/fsdeviceinfo. kamstrup comfloginClient/#/completeRegistration?
lang=en-US5Etoken=rrWwBemail=kamstrup@kamstrup.com

Bloibg: Eme cofore raacmemg shis Lal io uglio Fme A bimgsrs Voo mgn mr o mgaes Bl by

Nota El enlace expira después de 4 horas.
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4. Introduzca su Nombre y la contrasefia deseados en los campos Password (Contrasefia) y Repeat
password (Repetir contrasefa).

5. Haga clic en Complete registration (Completar el registro):

Complete registration

Name {optional) / 4
o Password policy:

Password

Repeat password

Ahora usted tiene un inicio de sesién de Mi Kamstrup. AseguUrese de recordar su contrasefia.
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2. Inicio de sesiéon en Mi Kamstrup

1.

3.

Vaya a www.kamstrup.com, y haga clic en My Kamstrup (Mi Kamstrup) en la esquina superior
derecha:

k Karmrirup - Sman metenng 1ol X + o =] *
£ 5 O @ hitps//wwwkamstrsp.com/en-2n « @
Wy .
kamstrup
c " ™y
Solutions »  Services & support References Mews »  Blog Contact aearch i
Haga clic en Sign in (Iniciar sesién):
kamstrup &

My Kamstrup

0 All data, tools and services from 0

& .
g ﬁ Kamstrup gathered in one place. ! I & ﬁ
o iRl g

Introduzca su correo electrénico y contrasefia para Mi Kamstrup. A continuacién, haga clic en
Sign in (Iniciar sesién):

kamstrup

Login

Please use your My Kamstrup login 3

Email
someone@example.
Password

Password

Register here

Eorgot password?
Problems logging in?
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3. Obtenga acceso a sus contadores
Para prevenir acceso no autorizado a sus contadores, el primer acceso de su empresa a sus conta-
dores después de haber comprado READy es concedido de una de las siguiente maneras:
e Sisus contadores vienen sin disponibilidad ampliada, siga las instrucciones de la seccién 3.1.
e Sjsus contadores vienen con disponibilidad ampliada, siga las instrucciones de la seccion 3.2.
éCémo puedo saber si mi contador viene con disponibilidad extendida?
Si su contador viene con disponibilidad extendida, contendra un cddigo de dispositivo que constara
de 2 numeros/letras después del nimero de serie.
El nimero de serie de los productos de Kamstrup con disponibilidad ampliada se indica a continua-
cién:
XXXXXXXX/YY/2ZZZ7
Donde X indica el nimero de serie, indica Y el cddigo del dispositivo mientras que Z es el afio de
produccién.
Productos de Kamstrup sin disponibilidad ampliada:
XXXXXXXX

3.1 Contadores sin disponibilidad ampliada

Kamstrup A/S 5512-2565_ES_C1 11-2020_MEO

4. Envie un correo electronico a mykamstrup@kamstrup.com con:
Contadores de Kamstrup

e Sunombre de usuario para Mi Kamstrup (la direccién de correo electrénico utilizada para el
inicio de sesién para Mi Kamstrup)

e Elnombre de suempresa

e Sunumero de cliente de Kamstrup (véase la confirmacion de pedido para sus contadores de
Kamstrup).

e Un fichero con todos los nimeros de serie de sus contadores (en formato .csv, .txt o en Ex-
cel) o el nimero de pedido (véase la confirmacién de pedido para sus contadores de Kams-
trup).

Contadores de otra marca

e Sunombre de usuario para Mi Kamstrup (la direccién de correo electrénico utilizada para el
inicio de sesién para Mi Kamstrup)

e Elnombre de suempresa

e Sunumero de cliente de Kamstrup (véase la confirmacion de pedido para su READy).

e Un fichero con todos los nimeros de serie de su contador (en formato .csv, .txt o Excel).

En el mensaje de correo electronico, pida a Kamstrup que conecte sus contadores con su nimero
de cliente.
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Nota Usted recibird un correo electrénico del soporte de Mi Kamstrup cuando el acceso a sus
contadores haya sido concedido. Por favor, espere hasta 2-3 dias laborales para que su
solicitud sea procesada.

3.2 Contadores con disponibilidad ampliada

Las siguientes instrucciones se aplican tanto a los contadores de Kamstrup como a contadores de
otra marca con disponibilidad ampliada.

Si todavia no ha iniciado sesion en Mi Kamstrup, siga los pasos descritos en el capitulo 2 "Inicio de
sesién en Mi Kamstrup" antes de continuar.

1. Haga clic en Encryption Keys (Claves de cifrado):

Arrange dashboard

Subscriptions §Encryption EKS user

keys ( guides ‘T

Training and Gamstru Kamstrup for JUser

Courses -~ are Engineem>/..} administration
"-.‘ / '

PAN
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2. Haga clic en Manage devices (Administrar dispositivos) y, a continuacién, seleccione + Register
device (+ Registrar dispositivo):

My devices

DEVICE TYPES

F Manage devices ¥ l Download file W
B I

ORDER NUMBER SERIAL NUMBER

Search .a\ Search ’:‘ Search... ‘:\ |

: — + Register device

N/A 80248664 MULTICAL®? up.com_201
BB

Show removed devices

Search via file

3. Introduzca el nimero de serie y el cédigo del dispositivo en los campos Serial number (Nimero
de serie) y Device code (Cédigo del dispositivo):

Register device X
Serial number Device code

Enter serial number Enter device code 4
+ Add more

Register device(s)
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Para contadores de otras marcas: El nimero de serie y el cédigo del dispositivo se pueden en-
contrar en la nota pequefia del paquete del contador o en el contador.

Para contadores de Kamstrup: El nimero de serie y el codigo del dispositivo se encuentran en el
contador. La siguiente ilustracién es para un contador de agua, pero sera la misma para los con-
tadores de calor/refrigeracion:

4. Para registrar mas contadores, haga clic en + Add more (Afiadir mas).

5. Haga clic en Register device(s) (Registrar dispositivo(s)).

Kamstrup A/S 5512-2565_ES_C1_11-2020_MEO 10/26
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4. Active su licencia de READy

Si todavia no ha iniciado sesion en Mi Kamstrup, siga los pasos descritos en el capitulo 2 "Inicio de
sesién en Mi Kamstrup" antes de continuar.

1. Haga clic en Subscriptions (Suscripciones):

arricge distboard

System Support Subscriptions cncryption keys EKS user guides

User Kamstrup FAQs Training and Kamstrup for
administration Courses Engineers

A\

- & Kncwm Contactos

e KnownloreactDEQamotrug

& PROFILE

Acthvate subscription

ACTRVATED COMPUTER 1D [/]

To start using your Kamstrup software
product, click 'Activate subscription’ and
entar the activation code that you find on
the order confirmation or the invoice of the
@ COMPANY product.

Subscriptions

Sign out
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3. En el campo Activation code (Cédigo de activacién), introduzca el cédigo de activacién de licen-
cia que encontrara en su confirmacién de pedido de Kamstrup, y haga clic en Next (Siguiente):

SUBSCRIPTION MA..  PRODULT NAME

= Subscriptions

ALCTIVATED COMPUTER ID

To start using your Kamstrup
software product, click "Activate
subseription’ and enter the
activation code that you find on the
order confirmation or the invoice of
tha product

(]

ACTIVATE SUBSCRIFTION »

Activation code

Enter activation code

Ejemplo de cddigo de activacidn en la confirmacién de pedido:

Pos. Item description

1 READy Initial costs
READy HCW, Fixed network, Hourly values, < 2400 metering points

<7 y: KUNY D =

Activation ke

rad o cn o, T i A I

4. Haga clic en Activate (Activar):

kamstrup

SURSESFTION RAME  PROCRUCT M|

= Subscriptions

ALTRATID COMFUTIR B0

Ta itart wiing your Kamatrup
softiwvans praduct, click "Activats
subieripien’ and antar the
activation ¢code that you find on the
order canfrmation or the inveice of

tha product

en lg M Contartil
wEE N

EPgwrCE R S ST D

ACTIVATE SUBSCRIFTION 4
Subrsription rueme

READy Manager (18)

Product rame
READy Manager

etering points <2400
pltice bype HOW
fure Fied Network Daly

Kamstrup A/S ) 5512-2565_ES C1_11-2020_MEO
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5. Descargue READy Manager

Siga los siguientes pasos para descargar READy Manager:

1. Inicie sesién en Mi Kamstrup. (Para mas detalles, véase la seccién 2 “Inicio de sesion en Mi
Kamstrup”).

2. Seleccione READy Download (Descarga de READy):

. Encryption keys EKS user guides User administration

Kamstrup for L ownloads

Engineers

e

Water Loss Heat Intelligence Incidents
N NnNN
Copyright Kamstrup A5 | Cookbes sid site disclaimer | Contact us

3. Siga el Paso A si ha comprado READy Hosting, o B si ha comprado READy Support:

Importante Aseglrese de descargar la version correcta de READy Manager. De lo contrario,
READy no funcionara. En caso de duda, compruebe la confirmacién de pedido
de Kamstrup o pdngase en contacto con Kamstrup Soporte.

a. READy Hosting: Haga clic en Download READy Manager (Hosting agreement) (Descargar
READy Manager (Acuerdo de alojamiento)):

Download READy
Manager (Hosted)

SEI8CT THEs OPTIon T RamSTrup Saves Your melar oata

Bownload READy Manager (Hosting agreement)
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A continuacion seleccione | agree on the terms of the license (Acepto los términos de |a li-
cencia), y haga clic en Install READy Manager (Descargar READy Manager):

Kamstrup

READy Manager

Mame: READy Manager
Version: 1.13.1.7

Publisher: Kamstrup A4S
Please accept the licence sgreement before installing the program

# 1 agree on the terms of the licence

| Install READy Manager

0

b. READy Support: Seleccione | agree on the terms of the license (Acepto los términos de la
licencia) y, a continuacion, haga clic en Download READy Manager (Support agreement)

(Descargar READy Manager (Acuerdo de soporte)):

Download READy
Manager (Local)

Select this option if you save meter data an your own computer.

Read terms of leense

ree on the terms of the license *

Download READy Manager (Support agreement)

En la ventana que aparece, haga clic en Download (Descargar):

READy Manager
(Support agreement)

Select this option if you save meter data goeF own computer.

4. Seleccione Run (Ejecutar) si tiene que elegir entre "Run" (Ejecutar) y "Save" (Guardar) durante

la instalacién.
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1. Haga clicen el . acceso directo del escritorio o vaya a: Start Menu (Menu de inicio) > Kams-

trup > READy Manager:

K

Kalender

Kamera
Kamstrup

READy Manager

Mail
McAfee
McAfe# IManagement of Mative En...

Microsoft Edge

o e c;!'.'l-ﬁ

Si aparece una ventana de inicio de sesidn (version alojada de READy), siga el paso 2. De lo con-

trario, vaya directamente al capitulo 7.

2. Introduzca la direccién de correo electronico y contrasefia para Mi Kamstrup (creado en el capi-
tulo 1). A continuacién, haga clic en Sign in (Iniciar sesién):

Kamstrup: Sign In

kamstrup

Login

Email

Password

Register here

Copyright Kamstrup AJS | Coolkdes and site disclaimer | Contact us
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3. La primera vez que abre READy Manager:

e Seleccione su zona horaria en Configuration (Configuracién) > System settings (Ajustes del
sistema) > General settings (Ajustes generales):

READy Manager

Configuration

ile pairing

Infrastructure

elp find the coordinates, the addr 5 ent to the onlin
1strup.
Iinformation is only temporarily stored on My Kamstrup)

ordinates are

for some metering nel
The time zone can b

System settings

Time zone:
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e Introduzca su direccion de correo electrénico y contrasefia en Mi Kamstrup (creado en el
capitulo 1) en Configuration (Configuracidn) > System settings (Configuracién del sistema) >
My Kamstrup system user (Usuario de sistema de Mi Kamstrup) y haga clic en Save login
(Guardar inicio de sesidn):

READy Manager

1 Configuration

My Kamstrup systemuser | Subscription details = User rights

Network sharing Please enter the email address and p. rd of the My Kamstrup system user

Email MyEmail@kamstrup.dk

Gateways

Custom fields
) ord

Custom export formats

Import de

Automatic jobs

eButler

Info code priority

Meter update

Support

System settings

e Sitiene unainstalacién local de READy (es decir, un contrato de soporte y NO un contrato de
alojamiento), seleccione su ubicacion geografica en Configuration (Configuracién) > System
settings (Configuracion del sistema) > General settings (Configuracién general) > Region (Re-
gion):

READy Manager

General settings

Tempe
aring

Region
Set up wi
Kamstrug Eur 8, Africa
Kamstrup North and South America

a) miust be ap

System settings
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7. Importe todos sus contadores en READy Manager

1. Haga clic en Configuration (Configuracién) 9 en la esquina superior derecha de READy Mana-
ger, y luego seleccione Import devices (Importar dispositivos) a la izquierda:

READy Manager 1.11

READ

Manager
Configuration

Mobile pairing Import devices

Infr ucture
Import from amstrup
MNetwork sharing

Gateways Inju

Custom export formats Import only new d_ewcea lh_ar_ have been added
to My Kamstrup since last import.
Import devices

Automatic jobs
eButler Import
de priority Automatic import
B Import new devices automatically

Last import performed 7 10:2¢

m settings

2. Asegurese de que la opcidn "Mi Kamstrup" esta seleccionada en el campo Import from (Impor-
tar de).

3. En el campo Import (Importar), seleccione "New devices" (Nuevos dispositivos).

4. Haga clic en el botdn Import (Importar).
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Cuando la importacién se complete, aparecera el siguiente mensaje:

Ei. My Kamstrup

98 meters and 16 concentrators were . ully imported from My Kamstrup.

Do you want to i L new devices automatically from now on?
fyour em=" and password will be saved)

® Import new devices automatically

5. Seleccione Import new devices automatically (Importar nuevos dispositivos automaticamente).
6. Haga clic en OK.
7. Para ver sus contadores importados, haga clic en Meters (Contadores):

READy Manager

READy Wl

Home Meters

Search

® Filter

Groups

Map
All meters

Non-grouped meters Meter type

Group 1

Group 2

MULTIC

Meters: 19

Los contadores se mueven automaticamente de la lista de contadores en almacén a la vista de
Contadores (donde se colocan los contadores en uso) cuando el nimero de serie del contador
se adjunta a una direccién de instalacion. Esto se hace importando la informacién del cliente en
READy (consulte cémo en el capitulo siguiente).

También es posible mover manualmente los contadores en almacén a la vista de Contadores
seleccionando los contadores y haciendo clic en el botdn Instalar en la ventana Contadores en
almacén y luego afiadir la informacion del cliente.
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8. Importe su informacion del cliente en READy Manager

Siya tiene una hoja de datos con informacion sobre los clientes, sus direcciones y los contadores
asignados a ellos (por ejemplo en formato FDF), usted tiene la posibilidad de importar estos datos

a READy.

Ejemplo de una hoja de datos con informacién del cliente:

A B , T | D E] F , G ,

1 |Customer number Meter serial number Postal code City Address Customer name Meter group

2 | 112233 10001 1234 MyTown Church Ro Alice Johnson  MCB03_Meters
3 | 112232 10002 1234 MyTown Church RoWilliam Green  MCB03_Meters
4 112231 10004 1234 MyTown Church RoJane Taylor MC603_Meters
5| 112230 10005 1234 MyTown Church Ro Ryan Young MC6E03_Meters
6 | 112234 10006 1234 MyTown Church Ro Oliver White MCE03_Meters
7 | 112235 10007 1234 MyTown Church Ro Rachel Hall MCE03_Meters
o

1. Hagaclicen @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista de la
pantalla de Home (Inicio).

2. Haga clic en Import customers (Importar clientes).

Kamstrup A/S ) 5512-2565_ES C1_11-2020_MEO
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3. En el campo Import (Importar), seleccione "Only data for meters with encryption keys" (Sélo los
datos para contadores con claves de cifrado) para importar la informacién de los clientes para
los contadores que acaba de importar (en el capitulo 7).

'I.vb [r1'||:-r.'|rt oustomers

Import file

import nhy data for meters with encnypt

=P FHOME\MEO\READYManagen\Filer til READWCustomerswithCi

Header | Ine in le

Format
Separator

Erwrite

Data p

Pro perty Preview of &
Custormner number  Customer

Meter senal number

Custormer name Name
Meter group Group name
Latitude Latitude

Longetude

4. Haga clic en Browse (Buscar) al lado del campo File (Fichero) para buscar y seleccionar el fi-
chero con su informacion del cliente. Haga clic en Open (Abrir).

5. En el campo Header (Encabezado), seleccione "Import first line in import file" (Importe la pri-
mera linea en el fichero de importacion) si su fichero no tiene linea de encabezado o "Do not
import first line in import file" (No importe la primera linea en el fichero de importacion” si el
fichero tiene una linea de encabezado.

Fichero con encabezado:

) B T T T O [ E ] F T G I

1 ¢€ustomer number Meter serial number Postal code City 'Address Customer name Meter ng_D
2 112233 10001 1234 MyTown Church RoAlice Johnson  'MC603_Meters
3 112232 10002 1234 MyTown Church RoWilliam Green  MC803_Meters
4 112231 10004 1234 MyTown Church Ralane Taylor MCB03_Meters
5 112230 10005 1234 MyTown Church RoRyan Young MCB03_Meters
6 112234 10006 1234 MyTown Church Ro Oliver White MC603_Meters
T 112235 10007 1234 MyTown Church RoRachel Hall MCB03_Meters
o
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A E D E B G
1| 123 10001 1234 MyTown  Church Ro Alice Johnson  MC603_Metersy
2 112232 10002 1234 MyTown Church RoWilliam Green  'MC603_Meters
3 112231 10004 1234 MyTown Church RolJane Taylor MC603_Meters
4 112230 10005 1234 MyTown Church RoRyan Young MCEB03_Meters
5 112234 10006 1234 MyTown Church Ro Oliver White MC603_Meters
6 112235 10007 1234 MyTown Church RoRachel Hall MC603_Meters
7l
[+]

6. En el campo Format (Formato) seleccione el formato de su fichero de cliente.

7. Sisufichero de importacion incluye coordenadas en el mapa, seleccione Overwrite coordinates

(Sobrescribir coordenadas). De lo contrario, deje este campo en blanco.

8. Haga clic en Import (Importar).

Kamstrup A/S ) 5512-2565_ES C1 11-2020_MEO
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9. Instale READy App en su teléfono mévil o tableta Android

1. En susmartphone/tableta Android: Abra Google Play Store .

2. Busque READy o Kamstrup y descargue READy App:

READy
¥ o o ok K

3. Abra READy App e introduzca una contrasefia.

Aseglrese de recordar su contrasefia.

Emparejamiento de READy App con READy Manager

Utilice el siguiente procedimiento para establecer la conexién entre READy App en su smartp-
hone/tableta y READy Manager en su PC .
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1. En su PC: Haga clic en Configuration (Configuracion) 9 en la esquina superior derecha de
READy Manager, y luego seleccione Mobile pairing (Emparejamiento mdvil) a la izquierda:

Configuration

L o

Scan barcode

()

Read meters Info codes

-

Send/Receive Find meter

= Scan from PC

3. En el menu que aparece, toque Pair with server (Emparejar con servidor).
4. Toque Scan from PC (Escanear desde el PC).

5. Dirija el teléfono mévil hacia la pantalla del PC para escanear el codigo QR mostrado en READy
Manager. Toque OK.

Ahora se visualiza las configuraciones de la conexién en la pantalla.

i i i i i i i
6. Toque en la esquina superior izquierda para volver a la pantalla de inicio.
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Resolucién de problemas

En la tabla siguiente se enumeran varios problemas y como resolverlos.

Si su problema no aparece en la lista o si necesita asistencia adicional, pdngase en contacto con
Kamstrup de una de las siguientes maneras:

e Para problemas relacionados con Mi Kamstrup y el acceso a READy o datos de contadores, por
favor envie un correo electrénico a mykamstrup@kamstrup.com.

e Para problemas relacionados con el uso de READy Manager o READy App, por favor llame al +45
8993 1110 (lunes-jueves 8.00-16.00) o envie un correo electrénico a supportdesk@kams-

trup.com.

Problema

Causa

Solucion

He creado un inicio de sesion
para Mi Kamstrup pero no
puedo encontrar mis contado-
res.

Cuando usted crea un inicio

de sesion para Mi Kamstrup,
debe estar conectado al nu-

mero de cliente de Mi Kams-
trup.

Consulte "Obtenga acceso a sus conta-
dores" en la pagina 7

He creado un inicio de sesion
para Mi Kamstrup pero no he re-
cibido el correo electronico de
activacion.

El sistema puede haber colo-
cado el mensaje en su carpeta
de spam por error.

Compruebe la carpeta de spam de su
programa de correo para ver si el correo
electrénico de activacion se ha colocado
en esta carpeta por error.

He creado un inicio de sesién
para Mi Kamstrup, pero cuando
hago clic en el enlace de activa-
cion en el correo que he reci-
bido, no sucede nada.

Este enlace sdélo es valido du-
rante 4 horas.

Vaya a la ventana de inicio de sesion de
Mi Kamstrup, introduzca su direccién de
correo electrénico y pulse Restablecer
contrasefia.

A continuacidn, recibira un nuevo correo
electrénico con un nuevo enlace de acti-
vacion.

Me pide que contacte al su-
perusuario de Mi Kamstrup en
mi organizacion, pero no sé
quién es.

Siinicia sesién en Mi Kamstrup (véase el
capitulo 1) y seleccione Mi perfil en la
parte superior de la ventana Mi Kams-
trup, el nombre del superusuario apa-
rece en la esquina inferior derecha de la
ventana.

He olvidado mi contrasefia para
Mi Kamstrup/READy

Vaya a la ventana de inicio de sesion de
Mi Kamstrup, introduzca su direccién de
correo electrénico y pulse Restablecer
contrasefia.

¢Cudl es la diferencia entre
READy Hosting y READy Sup-
port?

Tenga en cuenta que READy Sup-
port también se conoce como
"instalacion local".

Si usted ha comprado READy
Hosting, Kamstrup guarda sus
datos de contadores. Si ha
comprado READy Support, sus
datos de contadores se guar-
dan en su propio equipo.

En caso de duda, consulte su confirma-
cién de pedido de Kamstrup para ver si
ha comprado READy Hosting o READy
Support.
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11. Mas ayuda

Al pulsar el signo de interrogacion en la esquina superior derecha de READy Manager, se abre la
ayuda en linea de READy con instrucciones paso a paso sobre como utilizar READy:

-

Pt Qptions

Havigntion: sHo logica above s eveie
Initial installation and
setup of READy

When you start using READy for the first time, there are a
few initial steps to perform before the first meter reading:

What do you want to do?

+ Install and setup READy for mabile reading
« Install and setup READy for network reading

The first step describing how to install and set up READy
Manager is the same no matter which reading method
you use. So if you use a combination of mobile reading

and network reading, you only need to perform Step 1
once

Mobile reading: How to install and setup READy
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