
Przedłużona gwarancja 
na produkt  
(liczniki ciepła i chłodu)

Przedłuż okres gwarancyjny i zabezpiecz swoją 
inwestycję w inteligentne liczniki

Liczniki Kamstrup słyną z wysokiej jakości i niezawodności. Gdyby mimo 
wszystko okazało się, że produkt nie działa prawidłowo, można skorzystać ze 
standardowej gwarancji. Co jednak, gdy ta już wygasła?

Jesteśmy pewni wysokiej jakości naszych liczników i jeżeli klient zechce 
przedłużyć okres gwarancyjny poza standardowe 2 lata, aby zabezpieczyć 
swoją inwestycję, chętnie podejmiemy takie ryzyko.

Brak nieprzewidzianych kosztów

Uiszczając z góry niewielką opłatę, można przedłużyć okres gwarancyjny, 
aby przez cały czas jego trwania nie obawiać się kosztów nieprzewidzianych 
napraw czy wymian.

Dla kogo?

Przedłużona gwarancja na produkt jest 
przeznaczona dla tych, którzy chcą 
uwzględnić stały koszt w planowanym 
budżecie, ograniczyć do minimum 
przestoje i mieć pewność, że w razie 
usterki licznika firma Kamstrup 
rozwiąże problem.

Chłód Woda ElektrycznośćCiepło ChłódCiepło

Ochrona przez nawet 15 lat

Okres obowiązywania przedłużonych gwarancji odzwierciedla nasze zaufanie do jakości i niezawodności naszych produktów. 
W zależności od potrzeb i wymagań użytkownika, można przedłużyć okres gwarancji do łącznie 15 lat1.

Okres gwarancyjny 

(w latach)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Zwrot  

(% ceny zakupu 

urządzenia)

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 75 % 75 % 75 % 75 % 75 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 %

Standardowy 
okres  

gwarancyjny

 Przedłużony okres  
gwarancyjny

W ciągu pierwszych 5 lat okresu gwarancyjnego Kamstrup zwraca 100 % ceny zakupu. W przypadku usterek powstałych po 
5 latach, Kamstrup zwraca 75 % ceny zakupu, a po 10 latach do 50 % pierwotnej ceny.

1	 Zależy od lokalizacji. 
Uwaga: Obowiązujące „Ogólne warunki sprzedaży i dostawy”, włącznie z ich zmianami, mają zastosowanie 
w przypadku wszystkich gwarancji wymienionych w tym dokumencie. Warunki te są dołączane do 
potwierdzenia zamówienia. Można je również znaleźć na stronie kamstrup.com.
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Badamy każde nieprawidłowo działające urządzenie

Użytkownik, który musi skorzystać z przedłużonej gwarancji, 
może być pewny, że zbadamy każdy odesłany do nas licznik. 
Jeżeli nie będziemy w stanie go naprawić, zwrócimy pieniądze 
zgodnie z warunkami gwarancji obowiązującymi w momencie 
wystąpienia usterki. 

Stwórz zlecenie 
naprawy na portalu Mój 
Kamstrup

Odeślij nam 
nieprawidłowo 
działający licznik

Po otrzymaniu 
urządzenia zbadamy 
je, aby stwierdzić 
przyczynę problemu

Jeżeli usterka jest 
objęta gwarancją, 
otrzymujesz zwrot 
kosztów zgodnie 
z warunkami gwarancji 
obowiązującymi 
w momencie 
wystąpienia  
usterki

Chcesz dowiedzieć się 
więcej?

Jeżeli chcesz uzyskać więcej informacji 
lub zabezpieczyć swoją inwestycję 
w liczniki Kamstrup, skontaktuj 
się z lokalnym przedstawicielem 
Kamstrup.
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