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Jarjestelmatuki
READy

Kamstrupin jarjestelmatuki antaa nopeaa ja

. . . ca . . [Thd
asiantuntevaa tukea mittarinluentajarjestelman Kenelle palvelu sopii?

kayttdon riippumatta siit, tilaatko jarjestelmasi Valitse jarjestelmatuki, kun haluat

hostauksen Kamstrupilta vai hoidatko sen itse. kayttoosi nopeaa, asiantuntevaa tukea
aina tarpeen tullen ja kun haluat, etta

Hoidamme ohjelmistopaivitykset puolestasi, ja huolehdimme jarjestelmapaivityksista

puolestasi.

asiakasportaalimme on kaytdssasi verkossa.

Mita hyotya palvelusta on? %

- Asiantuntija aina palveluksessasi Heat Cooling Water
Tukitiimimme on tavoitettavissa puhelimen ja verkkopalvelun valityksella.
Kamstrupin vuosikymmenten kokemus ja tietotaito ovat aina katesi ulottu-
villa.

- Ohjelmistot aina ajan tasalla
Vastaamme ohjelmistojen paivityksesta. Valitsemalla vaivattoman pal-
velumme sinun ei enda koskaan tarvitse miettia, onko jarjestelmasi ajan
tasalla.

- Hatéatilanteiden tuki
Toimintahairion tai muun vakavan ongelman sattuessa autamme sinua
minimoimaan seuraukset ja palauttamaan toiminnot normaaleiksi niin pian
kuin mahdollista.

- Verkkopalvelumme kaytettavissasi 24/7
Verkkopalvelussamme voit lukea yleisimmat kysymykset vastauksineen ja
hyodyntaa lyhyita ohjevideoitamme.
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Mita palvelu sisaltaa?

Tukitiimi palveluksessasi

Jos tarvitset apua Kamstrup-jarjestelmasi kaytossa tai teknisessa
ongelmassa, Kamstrupin tukitiimi on tavoitettavissa puhelimen,
sahkopostin ja verkkopalvelun valityksella. Tallennamme kaikki tukipyyntési
asiakasportaaliimme, josta naet ne tarvittaessa.

Pyrimme vastaamaan tukipyyntoihin 4-16 tyétunnin kuluessa niiden
kiireellisyysasteen mukaan.

Jarjestelman paivitykset ja yllapito

Hoidamme Kamstrupin ohjelmistojen yllapidon eli vastaamme
lisenssisopimusten mukaisista READy-jarjestelman tietoturvakorjauksista ja
jarjestelmapaivityksista.

Jos hoidat mittarinluentajarjestelmasi hostauksen ja kayton itse, teemme
ohjelmistopaivitykset turvallisen etayhteyden valityksella suoraan IT-
jarjestelmaasi.

Jos tarvitset lisdapua esimerkiksi uusien ohjelmistomoduulien asennuksessa

tai kenttatoissa, tama onnistuu pyydettdessa. Saat lisatietoja omalta
Kamstrup-edustajaltasi.
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Asiakastuen normaalit
palveluajat:

Maanantaista torstaihin: 8.00-16.00
Perjantaisin: 8.00-14.30 (CET+1)

Asiakastukemme pyrkii aina
vastaamaan ensisijaisesti omalla
kielellasi. Joissakin tapauksissa
tukipyyntodsi voi kuitenkin vastata
englanninkielinen asiantuntija.

Jos tarvitset tukea normaalien
palveluaikojemme ulkopuolella
tai hyvin nopeasti, tdma onnistuu
pyydettaessa.

Saisiko olla jotain muuta?

Lisapalvelujen avulla saat juuri omiin
tarpeisiisi raataloidyn palveluratkaisun.

Naita palveluita ovat mm.
- Kayttamiisi ratkaisuihin liittyvat
koulutukset

- Osaavat tukipalvelut tarvittavaan
tehtavaan tai projektiin

- Pidemmat palveluajat

- ..ja kattava valikoima muita palve-
luita

Kysy lisda omalta Kamstrup-
edustajaltasi.

[09) 2511 220 - info@kamstrup.fi - kamstrup.com
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