Systemdrift
OMNIA®

Med Systemdrift driver vi hela ert system for
mataravlasning och ger er majlighet att helt
fokusera pé er karnverksamhet och era kunder.
Resten tar vi hand om.

Vitar hand om allt frén insamling av data

fran installerade matare och kontrollera
dataintegriteten, till att gora den klar for export till
ert faktureringssystem. Dessutom hanterar vi aven
matarbyten och dvervakar och uppratthaller hog
mataravlasningsprestanda for och tillganglighet till
OMNIA® datainsamlingssystem.

Vad vinner ni pa det?

- Effektivt utnyttjande av resurser
Genom att 1ata oss driva ert system for mataravlasning dverlater ni driften
till en specialist, i stallet for att investera i IT-utrustning och binda upp
personalresurser for den uppgiften.

- Mindre ansvar och krangel
Viansvarar for uppdateringar av programvara, underhall av fast programva-
ra och vardtjanst. Ni slipper eventuellt krdngel och behéver aldrig fundera
over om systemet ar uppdaterat eller om era matardata sakerhetskopieras.

- Fel upptacks snabbt
Ni far regelbundna driftrapporter fr&n oss med information om antal avlasta
matare, felmeddelanden osv. Det betyder att fel och avvikelser snabbt kan
atgardas.
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Vem ar det for?

System Operations ar for er som inte
vill lagga tid och pengar pa att driva

systemet for datainsamling, natverk
och allt som dartill hor. Det gor att ni
kan lagga mer tid pa att fokusera pé
era kunder. Resten tar vi hand om.
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Vad far ni?

Datainsamling och export

Viansvarar for att samla in data fradn era matare. Det inbegriper att
kontrollera att data ar fullstandiga, liksom att gora den klar for export till ert
faktureringssystem och sakerstalla att den finns tillganglig fér analys.

Prestandaévervakning

Vi dvervakar prestanda for insamlingen av data fran era matare till ert
OMNIA®-system. For att garantera hog prestanda ger vi er rapporter om
och &tgéardslistor for méatare och natverkskomponenter som kraver er
uppmarksamhet for att repareras eller forebygga incidenter.

Natverks- och systemunderhall

Vi hanterar systemet for mataravlasning natverkskomponenter i OMNIA®
och uppdaterar systemet sé snart det finns nya, raderade eller andrade
komponenter bland den befintliga matarparken.

Och for att garantera hag driftprestanda i systemet installerar vi och verifierar

uppdateringar av system- eller fast programvara nar det finns sddana.

Systemsupport och vardtjanster

Vardtjanster och supportingdri Systemdrift. Det betyder att vi tar hand

om saker som serverdrift. sakerhetskopiering av drift och IT-sakerhet. Och
behover ni hjalp som ror ert Kamstrup-system kan ni latt na var servicedesk
via webben, e-post och telefon.
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Normala éppettider for
support:

Mandag-torsdag: 8-16
Fredag: 8-14.30 (CET+1)

Vi stravar alltid efter att erbjuda

forstahandssupport péa ert lokala sprak,

men beroende pé frdgans art kanske ni
far specialisthjalp pa engelska.

P4 begaran kan véra dppettider och
svarstid anpassas for att svara mot era
individuella behov.

Ute efter mer?

Med vara tillaggstjanster kan ni
anpassa er losning for Systemdrift for
att fa precis det ni har behov av.

Bland saddana tjanster finns:

- Natverksunderhall for dtgarder pa
natverket ute pa faltet

- Matarbyten for att hantera och byta
matare

- Sarskild hjalp for sarskilda uppgifter
eller projekt

- Systemintegrering for smidig data-
integrering

. ...och mycket mer

Er Kamstrup kontaktperson kan st4 till
tjanst med mer information.
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