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System Support
READYy

W ramach ustugi System Support otrzymujesz ,
dostep do szybkiej i skutecznej pomocy technicznej | Dlakogo?
dla swojego systemu odczytowego Kamstrup Ustuga System Support jest
niezaleznie od tego, czy jest on hostowany przez przeznaczona dla tych, ktdrzy cheg
. . wiedzie€, gdzie maja w razie potrzeby

firme Kamstrup czy zainstalowany lokalnie. szukaé pomooy, | ktérzy nie chca

. o twic sig o aktualizacje systemu.
Nie musisz juz martwic sie o aktualizacje rAre s D aReTsaE s

oprogramowania - bierzemy to na siebie.

Otrzymujesz rowniez dostep do naszego
internetowego portalu klienta.

Heat Cooling Water

Korzysci

- Bezposredni dostep do specjalistow
Nasz zespot pomocy technicznej stuzy pomoca telefonicznie i online,
dzielac sig swoim wieloletnim doswiadczeniem.

- Zawsze aktualne oprogramowanie
Zajmujemy sie aktualizowaniem oprogramowania. Unikasz w ten sposoh
wielu problemodw i nie musisz sie zastanawiac, czy twoj system jest aktual-
ny i czy nie sprawia problemaw.

- Gotowy na kazdg okoliczno$é
W razie jakiejkolwiek powaznej usterki lub innej krytycznej sytuacji
pomozemy ci zminimalizowac¢ ewentualne konsekwencje i jak najszybcigj
przywroci¢ normalng prace.

- Internetowa pomoc samoobstugowa - 24 godziny na dobe
Na naszej stronie internetowej dostepna jest lista najczesciej zadawanych
pytan oraz samouczki wideo.
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Co otrzymam?

Pomoc techniczna

Aby rozwigzac problem techniczny lub uzyska¢ pomoc w kwestiach
zwigzanych z twoim systemem Kamstrup skontaktuj sig z naszym dziatem
pomocy technicznej za pomoca strony internetowej, poczty elektronicznej lub
telefonu. Wszystkie zapytania sa rejestrowane, dzigki czemu zawsze mozesz
je podejrze¢ w naszym portalu klienta.

Czas odpowiedzi wynosi od 4 do 16 godzin roboczych w zaleznosci od tego, na
ile pilne byto twoje zapytanie.

Aktualizacje i konserwacja systemu
Zajmujemy sie utrzymaniem twojego oprogramowania od Kamstrup. Oznacza
to, ze automatycznie instalujemy tatki i aktualizacje systemu READy.

Jezeli hostujesz i obstugujesz swgj system odczytu licznikow lokalnie,
wykonujemy aktualizacje bezposrednio w twojej infrastrukturze IT za pomoca
bezpiecznego potaczenia zdalnego.

Na zyczenie oferujemy rowniez dodatkowe wsparcie, na przyktad instalacje
nowych modutéw oprogramowania lub pomoc w migjscu instalacji. Wiecej
informacji udzieli przedstawiciel Kamstrup.
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Standardowe godziny pracy
dziatu pomocy techniczne;j:

0d poniedziatku do czwartku: 8:00-16:00
Pigtek: 8:00-14:30 (CET+1)

Zawsze staramy sie oferowac¢ pomoc
techniczna w lokalnym jezyku, ale bardziej
specjalistyczna pomoc moze byc dostepna
w jezyku angielskim.

W razie potrzeby nasze godziny pracy
i czas odpowiedzi na zapytanie mozna
dostosowac do twoich potrzeb.

Potrzebujesz wiecej?

Dzieki dodatkowym ustugom mozesz
maksymalnie wykorzystac¢ swoje
rozwigzanie.

Ustugi te obejmuja:
- Szkolenia tematyczne

- Wsparcie przy okreslonym zadaniu
lub projekcie

- Wydtuzone godziny pracy
.« ..iwiele wiecej

Wiecej informacji udzieli przedstawiciel
Kamstrup.
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