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Rozwigzanie ,0programowanie jako ustuga” f )
la ciiak i fi Dla kogo?
od Kamstrup pozwala Cl Jako partner0W| rmy
Kamstrup zainwestowac Wjedno rOZWiazanie do Rozwigzanie ,Oprogramowanie
zarzgdzania odczytami z licznikéw wszystkich Jako ustuga® zostato stworzone dia
. . , . .. partneréw Kamstrup korzystajacych

twoich klientow, zamiast wydawac pienigdze na 7 rozwiazar podlicznikowych, Ktorzy
wiele Systemo’w, chcg mie¢ dostep do systemu

) ) ) ) odczytowego wysaokiej jakosci, ktory
Mozesz karzystac z wszystkich zalet oprogramowania odczytowego od umozliwi im dostarczanie ich klientom
Kamstrup bez koniecznosci inwestowania w oprogramowanie czy serwery danych z licznikow
do hostowania danych. Hostujemy twoje dane i oprogramowanie na naszych | ' )

serwerach, dzieki czemu nie ponosisz kosztu zakupu oprogramowania i

serweréw ani kosztéw zatrudnienia dodatkowego personelu. Mozesz by¢
spokojny, wiedzac ze nasze oprogramowanie i serwery sg zawsze aktualne,
dziataja z maksymalng wydajnoscia, z zachowaniem najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa i dostepnasci.

Ciepto Chtéd Woda Elektrycznosé

Korzysci

- Brak kosztow na wejsciu
Korzystasz z wszystkich zalet rozwigzania odczytowego od Kamstrup bez
koniecznosci inwestowania w oprogramowanie, serwery ani personel IT.

- Wygodne zbieranie danych z licznikéw
Z systemem odczytowym od Kamstrup zbieranie danych z licznikdw jest
wyjatkowo tatwe i wygodne. Nieustannie pracujemy nad naszym oprogra-
mowaniem, dodajac do niego nowe funkcje. Rozwigzanie ,Oprogramowanie
jako ustuga” obejmuje automatyczng instalacje aktualizacji, tak aby twgj
system odczytowy byt zawsze aktualny.

- Twoje dane s3 bezpieczne
Dbamy o ochrone systemu Kamstrup przed zagrozeniami IT oraz o to, aby
dane twoich klientéw byty udostepniane zgodnie z przepisami RODO. Dane
z licznikéw sa bezpiecznie przechowywane w naszych systemach. Nie mu-
sisz martwic sie o ich ochrong, tworzenie kopii zapasowych, zabezpieczenia
na wypadek awarii czy odzyskiwanie danych.

kamstrup



Co otrzymam?

Dostep do wydajnego systemu odczytu licznikéw

Otrzymujesz dostep do naszego systemu odczytu licznikow READy, ktory
oferuje wiele roznych funkciji, takich jak wizualizacja licznikow i odczytanych
danych, powiadomienia o wyciekach i awariach, konfigurowalny eksport
danych i wiele wiecej.

Aktualizacje i utrzymanie systemu

Zajmujemy sie utrzymaniem oprogramowania READy i Srodowiska
hostingowego. Oznacza to automatycznag instalacje aktualizacji
oprogramowania READYy, jak rowniez jego nowych wersji, wprowadzajacych
nowe funkcje. Nieustannie monitorujemy i uaktualniamy srodowisko
hostingowe, tak, aby spetniato najwyzsze wymagania w zakresie
dostepnosci danych, bezpieczenstwa, kopii zapasowych i mozliwosci
odzyskania danych. Dzieki temu mozemy ci zapewnic wyzszy poziom
bezpieczenstwa i stabilng wydajnosc.

Pomoc techniczna dla systemu

Aby rozwigzac problem techniczny lub uzyskac¢ pomoc w kwestiach
zwigzanych z twoim oprogramowaniem READy skontaktuj sie z naszym
dziatem pomocy technicznej za pomoca strony internetowej, poczty
elektronicznej lub telefonu. Wszystkie zapytania sa rejestrowane, dzieki
czemu zawsze mozesz je podejrze¢ w naszym portalu klienta.

Zawsze staramy sie oferowa¢ pomoc techniczng w lokalnym jezyku, ale
bardziej specjalistyczna pomoc moze byc dostepna w jezyku angielskim.

Czas odpowiedzi wynosi od 4 do 16 godzin roboczych w zaleznosci od tego,
na ile pilne byto twoje zapytanie.
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Standardowe godziny pracy
dziatu pomocy techniczne;j:

0d poniedziatku do czwartku: 8:00-16:00
Pigtek: 8:00-14:30 (CET+1)

Potrzebujesz wiecej?

Dzigki dodatkowym ustugom mozesz
maksymalnie wykorzystac swoje
rozwigzanie.

Obejmuja one:

- Szkolenia poswigcone zakupionym
przez ciebie rozwigzaniom

- Wsparcie przy okreslonym zadaniu
lub projekcie

- ..iwiele wiecej

Wiecej informacji udzieli przedstawiciel
Kamstrup.
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