
Udvidet 
opdaterings- 
frekvens

Få adgang til hyppig kontrol af forbindelsen mellem 
den installerede måler og jeres READy-løsning via 
check.kamstrup.com. I kan derved lette installation 
af eventuelt tilbageværende målere og indtrimning 
af netværket. 
Efter en installationsfase kan der være målere, som ikke har kunnet 
installeres af forskellige årsager. For at lette jeres arbejde med installation 
af disse tilbageværende målere tilbyder vi en 3-måneders-periode, hvor de 
installerede koncentratorer leverer data til check.kamstrup.com med en øget 
frekvens, så målerinstallationer kan udføres hurtigt og effektivt.

Hvem kan bruge det?

Denne service er relevant for værker 
med målere, som kommunikerer via 
Wireless M-Bus og som har hosting hos 
Kamstrup.

Køling Vand ElVarme VandKølingVarme

I informerer os om, 
hvilke koncentratorer 
en udvidet opdaterings-
frekvens skal omfatte.

Vi omkonfigurerer kon-
centratorerne og sikrer 
hyppig datastrøm til 
check.kamstrup.com.

I får besked i form af 
en servicemeddelelse 
fra Mit Kamstrup, 
når konfigurationen 
er afsluttet, og jeres 
periode på tre måneder 
starter.

Aftaleperioden løber i tre måneder og kan forlænges med 
yderligere tre måneder efter aftale. 

Vi gør opmærksom på, at dataforbruget vil stige i perioden, 
og omkostninger i den forbindelse dækkes ikke af 
Kamstrup. Stigningen i dataforbrug vil bl.a. afhænge af 
antal målepunkter og teleudbyder.
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Vil du have mere?

Med vores tilkøbsydelser kan du 
tilpasse din løsning, så du får lige 
præcis det, du har brug for. 

Disse ydelser omfatter:

•	 Dedikeret hjælp til en specifik opgave 
eller et specifikt projekt 

•	 Målrettet træning

•	 … og meget mere 

Kontakt din Kamstrup-repræsentant 
for yderligere informationer.
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Forløb for kontrol af enhed

Ja

Nej

Vejledning  
i fejlfinding

Meter can be read
Last read 06-07-2021 20:32

See connected devices

Test the new device

Can the device be read?

12345678

Test the connection

Meter 
12345678

Is connected to 5 devices

Back

Serial number Device Read Quality

73107066 Concentrator 06-07-2021 20:32

73109628 Concentrator 06-07-2021 20:32

73104856 Concentrator 06-07-2021 20:28

73101944 Concentrator 06-07-2021 18:33

73103554 Concentrator 06-07-2021 02:27

Solutions

Contact support

Replace meter

Install antenna

Test flow

Test power supply to meter

Repeat the test

Back

The device cannot be read
Serial number 

12345678

View the solutions

Repeat the test

Back


