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Erste Schritte mit READy

1. Die wichtigsten Schritte zum Einstieg in READy

In dieser Anleitung werden die ersten Schritte mit Inrem READy-System vom Zeitpunkt des Kaufs
beschrieben.

Erste Schritte mit READy umfasst die folgenden Schritte, die in der angegebenen Reihenfolge
durchzufiihren sind:

1. Erstellen Sie eine Anmeldung fir Mein Kamstrup.
2. Erhalten Sie Zugang zu lhren Zahlern.

3. Melden Sie sich bei ,,Mein Kamstrup” an.

4. Aktivieren Sie lhre READy-Lizenz.

5. Laden Sie READy Manager herunter.

6. Konfigurieren Sie READy Manager.

Anweisungen daflr, wie Sie jeden Schritt durchfiihren, kdnnen Sie in den folgenden Abschnitten
dieser Anleitung finden.

Wenn Sie die sechs Schritte abgeschlossen haben, sind Sie fir die Auslesung Ihrer Zahler bereit.
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Eine Anmeldung fiir Mein Kamstrup erstellen

Erste Schritte mit READy

1. Gehen Sie zu https://account.kamstrup.com/create/.

kamstrup

Return to kamstrup.com

New user
Email
Enter an email address
New user
An activation link will be sent to the
Send email address.

Follow the link in the email to

activate the account.

3. Offnen Sie die E-Mail von Kamstrup, und klicken Sie auf den Registrierungslink:

Whed 0271 272005 031
N noreply@kamstrup.com

Finish your registration

()1 there mre problems with how this metsage i Snplayed, dick Rere 1o veew @ in & web browser.

ltdl'ﬂ 51[”@ kamst rupCom

You are registered as user with this email address. Please click at the link balow
to finish your registration.

ttp s edevicenfe. karnstrup. com/leginClient/d/feompleteRegrtration?

lang=en-
kansr\W Tunow 3640 Aag IFPINACEDIRSU Bemailsmeg@kamstr

Blovhg: Eme gafosy sagamey big Ul i plond Foe A bimsers Wmee nge mab o manas lonl buy
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Wenn Sie bereits eine Anmeldung fiir Mein Kamstrup haben, kdnnen Sie dieses Kapitel Gbersprin-
gen und zu 3 ,Zugang zu lhren Zdhlern erhalten” gehen. Wenn nein, folgen Sie den Schritten un-
ten, um eine Anmeldung fir Mein Kamstrup zu erstellen.

2. Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, die flr hre Mein Kamstrup-Anmeldung verwendet werden
soll, und klicken Sie auf Send (Senden):

Eine E-Mail mit einem Registrierungslink wird jetzt an die angegebene E-Mail-Adresse gesendet.
Wenn Sie die E-Mail nicht finden kénnen, priifen Sie bitte Ihren Spamordner.
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Erste Schritte mit READy

4. Geben Sie das gewlinschte Kennwort in die Felder Password (Kennwort) und Repeat password

(Kennwort wiederholen) ein:

Complete registration

Name (optional)
Enter name
Password
Enter password
Repeat password

Enter the password again

Complete registration

Password policy:

The password must consist of at
least 8 characters
and must not contain your full

name or user name

The password must consist of
characters from three of the

following categories

Lowercase letters
Uppercase letters
Numbers

Special characters

5. Klicken Sie auf Complete registration (Registrierung abschlieRen).

Sie haben jetzt eine Mein Kamstrup-Anmeldung erstellt. Bitte merken Sie sich Ihr Kennwort.
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Erste Schritte mit READy

3. Zugang zu lhren Zahlern erhalten

Um unberechtigte Zugriffe auf Ihre Zahler zu verhindern, wird der erste Zugang fir Ihr Unterneh-
men zu lhren Zdhlern, nachdem Sie READy gekauft haben, von Kamstrup in der folgenden Weise
gewdhrt:

1. Senden Sie eine E-Mail an mykamstrup@kamstrup.com mit den folgenden Informationen:

e |hr Mein Kamstrup-Benutzername (die E-Mail-Adresse, die fir lhre Mein Kamstrup-Anmel-
dung verwendet wird)

e Der Name lhres Unternehmens

e |hre Kamstrup-Kundennummer (siehe die Auftragsbestatigung lhrer Kamstrup-Zahler)

e FEine Datei mit all Ihren Zahlerseriennummern (im .csv-, .txt- oder Excel-Format) oder der Be-
stellnummer (siehe die Auftragsbestatigung mit lhren Kamstrup-Zahlern).

In der E-Mail missen Sie angeben, dass Kamstrup lhre Zahler mit lhrer Kundennummer verbin-
den soll.

Hinweis Sie erhalten eine E-Mail vom Mein Kamstrup-Support, wenn der Zugang zu lhren Zéhlern
gewdhrt worden ist. Bitte gewahren Sie bis zu 3 Werktagen fiir die Bearbeitung lhrer An-
frage.

Wie Sie weitere Personen Zugriff auf die Zahler gewahren

Die erste Mein Kamstrup-Anmeldung, die mit lhren Zdhlern verbunden ist, wird automatisch Mein
Kamstrup-Superuser. Ein Mein Kamstrup-Superuser kann anderen Personen (z.B. Kollegen) Zugriff
auf Ihre Zahler und READy gewahren. Fir Einzelheiten siehe ,Benutzerzugriff auf READy und
Kamstrup-Zahler” auf Seite 46.

Kamstrup A/S _FILE100000160_D_DE_09-2024_MEO_Translated version
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Sich bei ,,Mein Kamstrup“ anmelden

Erste Schritte mit READy

1. Gehen Sie zu www.kamstrup.com, und klicken Sie auf My Kamstrup (Mein Kamstrup) in der

oberen rechten Ecke:

2 M O K e Smadmeeng el X
“« O @ A it v KA S0

lkamstrup

-+

m = & %

o

2. Klicken Sie auf Go to login (Zur Anmeldung gehen):

kamstrup

Login to My Kamstrup

E=.

Metering with Kamstrup!

leader in innovating metering solutions.

Mot a customaer? Discover the Future of Smart

fAre you ready to elevate your business to new

heights? Look no further than Kamstrup, the industry

3. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse und Ihr Kennwort flir Mein Kamstrup ein. Klicken Sie dann auf

Sign in:

kamstrup

Login

Please use your My Kamstrup login

Email

Password

Register here

Kamstrup A/S _FILE100000160_D_DE_09-2024_MEO_Translated version
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Erste Schritte mit READy

5. Ihre READy-Lizenz aktivieren

Wenn Sie sich NICHT bereits bei Mein Kamstrup angemeldet haben, folgen Sie den Schritten in 4
,Sich bei ,,Mein Kamstrup” anmelden”, bevor Sie fortfahren.

1. Klicken Sie auf das Profilsymbol, und wahlen Sie Activate licence (Die Lizenz aktivieren):

strup O Y

John Smith

J5
_meo@kamsyrup.com_201808...

Edit profile

Privacy andjcookies

tions Ele

- ! o . .
ir heat applications Quig C'Q User admpinistration

m-m Heat ﬁ @ Activate licence

Intelligence

femperature Optimizer _‘

2. Klicken Sie auf Activate licence:

e ‘% Known Contact08

I(amstrup hJ‘}I Kd” :&ll] Llp ’NL[lVHl]E}TI KnownContactOBicamsing,
© COMPANY = Licences m
Licences LICENCE NAME ACTIVATED COMPUTER 1D [ ]

To start using your Kamstrup software
product, click "Activate subscription’ and
enter the activation code that you find on

the order confirmation or the invoice of the

product.

Activate licence
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Erste Schritte mit READy

3. Geben Sie in das Feld Activation code (Aktivierungscode) den Lizenzaktivierungscode ein, den
Sie auf Ihrer Auftragsbestatigung von Kamstrup finden, und klicken Sie auf Next (Weiter):

My Kamstrup Activation

= Llicences

ILICENCE NAME FRODUCT NAME ACTIVATED COMPUTER ID

To start using your Kamstrup software
product, click 'Activate subscription’ and
enter the activation code that you fin
the arder confirmation or the invg®of the
product.

Activate licence

§ John Smith
~meo@kamatrup.com 2008,

e
s

Licence activation x

Activation codi

Enter activation code

Beispiel fir einen Aktivierungscode in der Auftragsbestatigung:

Pos. Item description

1 READwy Initial costs

& Activation key: KLINX

4. Klicken Sie auf Activate (Aktivieren):

READy HCW, Fixed network, Hourly values, < 2400 metering points

My Kamstrup Activation

— Licences

LICEMCE NAME PRODUCT NAME ACTIVATED

To start using your Kamstrup software
product, click "Activate subscription” and
enter the activation code that you find on
the order confirmation or the invoice of the

product.

Activate licence

19 John Smith

"
nee _meo @ kamstrup.com_2018...

Activation dutaily x

Licence nama

READy Manager
Computer ID
HOSTING-ENVIRONMENT

Total number of meters in the network 2400

Consumption typs W

Add-on modules

READy Drive By
READy Fixed Metwork
How often is data collected : Daily

EADy Manager Wired MBus

Loncel
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6. READy Manager herunterladen

Erste Schritte mit READy

Folgen Sie den Schritten unten, um READy Manager herunterzuladen.

1. Melden Sie sich bei ,Mein Kamstrup” an (fir Einzelheiten, siehe 4 ,Sich bei ,,Mein Kamstrup”

anmelden”).

2. Waéhlen Sie auf der linken Seite. Wéhlen Sie dann READy Manager > Download Now (Jetzt

downloaden):

lkamstrup

Software | rumjd

Metertool and Loguview

?[c) @ ®» @ ®

Heat  Electricity

Water

H S @

READy Manager

Heat  Water

3. Wabhlen Sie | agree on the terms of the license (Ich bin mit den Lizenzbedingungen einverstan-

den), und klicken Sie auf Download here (Downloaden Sie hier):

Download READy Manager (Hosted)

Select this option if Kamstrup saves your meter data.

| agree on the terms of the license.
Read terms of license [£)

Download here

4. Wabhlen Sie | agree on the terms of the licence, und klicken Sie auf Install READy Manager:

Kamstrup

READy Manager

Name: READY Manager

Version: 11317

Publisher: Kamstrup A/S
Please accept the licence agreement before installing the program

# ] agree on the terms of the licence

Install READy Manager

5. Wahlen Sie Run, wenn Sie zwischen ,Run” und ,Save” wahrend der Installation wahlen kénnen.
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Erste Schritte mit READy

7. Erstkonfiguration von READy Manager

Wenn Sie READy Manager installiert haben, fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Pro-
gramm betriebsbereit zu machen (Anweisungen flr die einzelnen Schritte sind in den folgenden
Abschnitten enthalten):

Offnen Sie READy Manager

Lassen Sie Mein Kamstrup automatische Aufgaben handhaben
Importieren Sie Zahler

Flgen Sie Kundendaten hinzu

Erstellen Sie Zéhlergruppen (optional)

Konfigurieren Sie die Erfassung von Auslesedaten

Erstellen Sie Exportjobs

No AW e

7.1 READy Manager 6ffnen

1. Klicken Sie auf die Verknipfung . auf Ihrem Desktop, oder klicken Sie auf Start > Kamstrup >
READy Manager:

Kalender
Kamera

Kamstrup

=) READy Manager

Mail
McAfee
McAfe# IManagement of Mative En...

Microscft Edge

LS € O M -ﬁ
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Erste Schritte mit READy

2. Geben Sie die E-Mail-Adresse und dass Kennwort fir Mein Kamstrup ein (erstellt in Kapitel 2).

Klicken Sie auf Sign in (Anmelden):

Kamstrug: Sign In =

kamstrup

Login

Email

Password

Copyright Kamstrup A/S | Cookies and site disclaimer | Contact us

3. Nachdem Sie READy Manager das erste Mal starten:

e Wabhlen Sie Ihre Zeitzone in Configuration (Konfiguration) > System settings (Systemeinstel-

lungen) > General settings (Allgemeine Einstellungen):

READy Manager

READy

AN = 5 =
mlane

eButler
Infe

me metering n:
. The time zone can be through

e contact Kamstrup customer support.

System settings

Time zone:

Kamstrup A/S ) FILE100000160_D_DE_09-2024 MEO_Translated version
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Erste Schritte mit READy

7.2 Systemverbindung zu Mein Kamstrup herstellen
READy kann die folgenden Aufgaben fir Sie Gber Mein Kamstrup handhaben:

e Zdhlerimport
e Suche nach Adressinformationen und Kartenkoordinaten
e Aktualisierung vom READy-Abonnement

Wie READy Aufgaben fiir Sie automatisch ausfiihren kann

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ > System settings (Systemeinstellungen) >
My Kamstrup system user (Mein Kamstrup-Systembenutzer:

READy Manager

Hard

Configuration

General settings | My KamStrup system user | subscription details | User nights

Flease enter the email address and password of the My Kamstrup system user

Email myemail®kamstrup.di

2. Geben Sie die E-Mail-Adresse und das Kennwort flr eine Anmeldung fir Mein Kamstrup ein, die
Benutzer- oder Superuserrechte an Encryption Key Service und Superuser- oder Administrator-
rechte an READy hat.

Benutzerrechte an Encryption Key Service und READy werden auf Mein Kamstrup vom Mein
Kamstrup-Superuser in lhrer Organisation eingerichtet. Fir Einzelheiten siehe , Benutzerzugriff
auf READy und Kamstrup-Zahler”, S. 46.

3. Klicken Sie auf Save login (Anmeldung speichern).
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Erste Schritte mit READy

7.3 lhre Zahler in READy importieren

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy Mana-
ger, und wéahlen Sie dann Import devices (Einheiten importieren) links:

Import devices

Automatic jobs
Info code priority
Meter update Automatic import
B import new devices automatically

Last impart per formed:

2. In Add new meters to (Neue Zéhler hinzufligen zu) wahlen Sie, ob Zahler direkt in die Ansicht
Meters (Zdhler) (Zahler im Einsatz) oder in die Ansicht Meters in stock (Zahler auf Lager) impor-
tiert werden sollen.

Zahler auf Lager werden nicht ausgelesen und gelten nicht als ,Messpunkte im Abonnement”,
was bedeutet, dass Sie nicht riskieren, die maximale Anzahl von Zahlern in Ihrem Abonnement
zu Uberschreiten, wenn Sie neue Zahler auf Lager haben. Sie finden die Zdhler durch Klicken auf

Meters (Zéhler) @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager. Sie finden Zahler auf Lager
durch Klicken auf die Schaltflache Meters in stock (Z&hler auf Lager) in der Ansicht Meters (Z&h-
ler):

READY Manager

BEALY

Search

O Filter

Groun
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Erste Schritte mit READy

Die Zahler werden automatisch von der Liste der Zahler auf Lager auf die Ansicht Meters (Zahler)
(wo sich die Zahler im Einsatz befinden) verschoben, wenn die Seriennummer des Zahlers mit einer
Installationsadresse verknUpft wird. Dazu importieren Sie Kundeninformationen in READy (siehe
wie im Abschnitt 7.4.1).

Sie kdonnen auch manuell Zahler auf Lager in die Ansicht Meters (Zdhler) verschieben, indem Sie die
Zahler wahlen, auf die Schaltflache Install (Installieren) im Fenster Meters in stock (Zahler auf La-
ger) klicken und anschliefend die Kundeninformationen hinzuftgen.

Um lhre Z&hler zu importieren, befolgen Sie die nachstehende Prozedur:

Hinweis Bei der Migration von einem alten Kamstrup-System (PcBase oder EMS10) auf READy,
befolgen Sie die Prozedur flir den Import von Radio Mesh-Zahlern, die im Abschnitt 7.3.2
beschrieben ist.

Zahler automatisch importieren

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) e in der oberen rechten Ecke von READy Mana-
ger, und wéahlen Sie Import devices (Einheiten importieren) links.

READy Manager

READy

Manager

Import devices
Import from

- . " Import
Custom fields 1224

Import only new devices that have been added

Custom export formats 2
to My Kamstrup since last import.

Import devices

2. Sorgen Sie dafir, dass ,Mein Kamstrup” im Feld Import from (Importieren aus) gewahlt ist.
3. Wahlen Sie ,Neue Einheiten” im Feld New devices (Neue Einheiten).
4. Klicken Sie auf die Schaltflache Import (Importieren).

5. Im Fenster, das erscheint, geben Sie die Systembenutzeranmeldedaten fir Mein Kamstrup ein.
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Erste Schritte mit READy

Alle Anmeldungen fiir Mein Kamstrup mit Benutzer- oder Superuserrechte an Encryption Key
Service und Superuser- oder Administratorrechte an READy kénnen verwendet werden. Im
Zweifelsfall, siehe , Benutzerzugriff auf READy und Kamstrup-Zahler”, S. 46.

and password of the My

Email systemuseremail@kamstrup.dk
GOl ceeoeeeesessanees

Create new user

Cancel

6. Klicken Sie auf OK.

Wenn der Import abgeschlossen ist, erscheint die folgende Meldung:
Ei, My Kamstrup
98 meters and 16 concentrators were successfully imported from My Kamstrup.

Do you want to import new devices automatically from now on?
fyour email and password will be saved)

8 Import new devices automatically

7. Klicken Sie auf Import new devices automatically (Neue Einheiten automatisch importieren).

8. Klicken Sie auf OK.
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Erste Schritte mit READy

9. Um lhre importierten Zahler zu sehen, klicken Sie auf Meters (Zahler) @ in der oberen rechten
Ecke von READy Manager (Zahler im Einsatz) oder, um Zahler auf Lager zu finden, klicken Sie auf
die Schaltflache Meters in stock (Zahler auf Lager) in der Ansicht Meters (Zdhler):

Search Pbeter

All columns =

& Filter

Groun
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Erste Schritte mit READy

7.3.2 Radio Mesh-Zahler in READy Manager importieren

Hinweis Zahlerverschlisselungsschlissel werden Gber das AMR Manager-Programm verwaltet.
Dies bedeutet, dass Sie bei neuen verschlisselten Zahlern in Inrem Radio-Mesh-Netz-
werk die Zahlerverschlisselungsschlissel in AMR Manager importieren missen, bevor
Sie die Zdhler in READy Manager importieren kénnen.

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) e in der oberen rechten Ecke von READy Mana-
ger, und wéahlen Sie Import devices (Einheiten importieren) links.

READy Manager

READy

Configuration

Maobile pairing Import devices

Import from
Gateways
o : Impart
Custom he fIPSIE

Custom export formats Import only new radio mesh meters since last
impart.
Import devices

Automatic jobs

Inf e priority

Meter update Automatic impert

Support B Import new devices automatically

System settings

Last import performed: -

2. Wahlen Sie ,,Radio-Mesh-Zahler importieren” im Feld Import from (Importieren aus).
3. Wahlen Sie ,,Neue Einheiten” im Feld Import.

4. Klicken Sie auf Import (Importieren), um den Import zu Ihrer Aufgabenliste hinzuzufligen und
den Import zu starten.
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5. Um lhre importierten Zahler zu sehen, klicken Sie auf Meters (Zahler) @ in der oberen rechten
Ecke von READy Manager (Zahler im Einsatz) oder, um Zahler auf Lager zu finden, klicken Sie auf
die Schaltflache Meters in stock (Zahler auf Lager) in der oberen rechten Ecke von READy Mana-
ger (Zahler im Einsatz) oder, um Zahler auf Lager zu finden, klicken Sie auf die Schaltflache Me-
ters in stock (Zahler auf Lager) in der Ansicht Meters (Zahler):

Wie Sie den automatischen Import von neuen Radio-Mesh-Zahlern in die Zukunft konfigurieren

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy Mana-
ger, und wahlen Sie Import devices (Einheiten importieren) links.

2. Wabhlen Sie ,Radio-Mesh-Zahler importieren” im Feld Import from (Importieren aus).

3. Klicken Sie auf Import new devices automatically (Neue Einheiten automatisch importieren).
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74.1
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Kundeninformationen zu READy hinzufligen

Wenn Sie ein Kundeninformationssystem (KIS) haben, werden Kundendaten Ublicherweise in
READy Manager Uber eine Datei aus diesem System importiert. Wenn dies jedoch nicht moglich ist,
kdnnen Kundendaten auch direkt in READy Manager eingegeben werden.

Kundeninformationen aus einem Kundeninformationssystem importieren

Die Importdatei von lhrem Kundeninformationssystem kann in einem der vordefinierten Formate
sein, die von Kamstrup geliefert werden, oder Sie kbnnen |hr eigenes Importformat definieren
durch Mapping der Kundendaten in Ihrer Importdatei mit den Kundendaten in READy Manager.

Weitere Informationen zum Erstellen lhres eigenen Importformats oder zum Importieren von Infor-
mationen in einem Format mit fester Breite finden Sie in den detaillierten Schritt-fir-Schritt-Anlei-
tungen in der READy-Online-Hilfe, die angezeigt wird, wenn Sie auf das Fragezeichen in der oberen
rechten Ecke von READy Manager klicken:

READy Manager 1.12

[ READy
n & A
L] B [Homa

BB Cocterts | Seorch | Favonpes | Novigation: §

-’.-'“...._

'._1 ‘what is mj'? data from g coslon -‘ ' !:-'-'.'; YElSm >
i o e s Importing customers
= @ Inporing et i concenste of ||| (undefined file format)

= (L) Addng custome: rloimabon
2in Impertingg eustomer daea liom & e
o g Use the following procedure to import customer data into 2
- Mo rpor fomae READy Manager using a format that is not yet defined in

(7] Ertesing custosmes mfcmstion ma READy Manager.

1 @ Digarising meters n reading groups MNote i you want to create a fixed width format, see

B e s o sty FORTPRI L e

7] Praieiney of READw App and READY C e
7] Corrmcirg READy Corerter b & i Click in the upper-nght comer of READy
é Iristalireg cobechon unks Manager to open the Home view

Finding addrest coondnabes and che

s A s oo el

jii ? Fieading meten w
€ ¥ Chck Import customers
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Wie Sie Kunden (liber ein vordefiniertes Dateiformat) importieren

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie Kundendaten in READy Manager Uber eines der bereits de-
finierten Formate in READy Manager importieren:

1. Klicken Sie auf@ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Home (Startseite)-
Ansicht zu 6ffnen.

2. Klicken Sie auf Import customers (Kunden importieren).

Ip'ﬁ Im P rt customers

Import file

Import All data

S FHOMBE\MEO\READYManager\Filer til READWCustomersWithC

Header

nport format

Format
Separator

Coordinates B Overwrite

v of extracted data
er nurmnber
Meter senal number Met
Postal code Postal code
City City
BAddress Addrnest
ITEF MaTeE Name
Meter group Group name

Latitude Latitwde

|.I.'lrl-:._'|i1l.|'-Ji.“ Longituds

3. Im Feld Import wahlen Sie , Alle Daten”, um alle Kundeninformationen zu importieren, oder
,Nur Daten fur Zahler mit Verschlisselungsschlisseln”, um nur Kundeninformationen fir Zahler
zu importieren, dessen Verschlisselungsschlissel bereits importiert worden sind.

4. Klicken Sie auf Browse (Suchen) neben dem Feld File (Datei), um nach der Datei mit Ihren Kun-
deninformationen zu suchen und zu wéhlen. Klicken Sie auf Open (Offnen).

5. Im Feld Header (Uberschrift) wihlen Sie ,Importieren Sie die erste Zeile der Importdatei”, wenn
lhre Datei keine Uberschriftzeile enthilt, oder ,,Importieren Sie nicht die erste Zeile der Import-
datei” wenn Ihre Datei eine Uberschriftzeile enthalt.

6. Im Feld Format wahlen Sie das Format lhrer Kundendatei.
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7. Wenn lhre Importdatei Kartenkoordinaten enthalt, wahlen Sie Overwrite coordinates (Koordina-
ten Uberschreiben). Andernfalls lassen Sie dieses Feld leer.

8. Klicken Sie auf Import (Importieren).

9. Bei Bedarf klicken Sie auf. in der oberen rechten Ecke, um dem Import zu folgen und das
Ergebnis des Imports zu sehen.

74.2 Kundendaten manuell eingeben

1. Klicken Sie auf@ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Meters (Zahler)-
Ansicht zu 6ffnen.

Meter

Eyroap

Cirtnser = Bddeess Cimasmer pusbel

2. Klicken Sie in der Zahlerliste auf den Zahler, fiir welchen Sie Kundendaten eingeben wollen.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Edit (Bearbeiten) oberhalb der Zahlerliste.

4. Fillen Sie die erforderlichen Details aus (Name, Adresse, Kundennummer, Telefonnummer,
usw.).

5. Klicken Sie auf Save (Speichern).
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743 Adresskoordinaten suchen und Adressen priifen

Damit READy Manager und READy App Zahler auf einer Karte anzeigen kénnen, missen die Karten-
koordinaten flr Zahleradressen verfligbar sein. Folgen Sie den Schritten unten, wenn READy Mana-
ger (ber Mein Kamstrup Adressen prifen soll und nach Kartenkoordinaten suchen soll:

1. Wahlen Sie Configuration (Konfiguration) @ > System settings (Systemeinstellungen) > Gene-
ral settings (Allgemeine Einstellungen) > Check addresses and retrieve coordinates automati-
cally (Uberpriifen Sie Adressen und rufen Sie automatisch Koordinaten ab):

READy Manager

Tk

peration  Configuration

General sett

return to gic

System settings

oordinates are doy

READy fangt jetzt an, Adressen zu prifen und nach Kartenkoordinaten zu suchen. Die Suche kann
bis zu mehreren Stunden dauern.
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Das Suchergebnis wird in der Spalte Coordinates (Koordinaten) in der Ansicht Meters (Zahler) an-
gezeigt:

READy Manager

ety

Search

Groups

All meters

Meters: 5047

Das Suchergebnis ist eines der folgenden:
e OK bedeutet, dass die Adresssuche erfolgreich war.
¢ Nicht gefunden bedeutet, dass die Adresse nicht gefunden wurde.

e - bedeutet, dass die Suche fehlgeschlagen ist, da weder die Postleitzahl noch die Stadt angege-
ben worden sind.

e Alternative Adressen gefunden bedeutet, dass mehr als eine Adresse gefunden wurde.
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Um die richtige Adresse zu wahlen, klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Ansicht Meters
(zahler), und wahlen Sie Edit (Bearbeiten) im erscheinenden Menl. Wéhlen Sie dann die rich-
tige Adresse in der Liste der alternativen Adressen oben im Fenster:

ﬁ Edit meter

Installation
Alternatives

Mo exact ma
Select an alte

Select 3

Ny Stillingve), 8560 Skanderborg, Denrmark
Stilling Landeve), 8660 Skanderborg, Denmark
Stilling Byvey, 8660 Skanderborg, Denmark

Zahler in Gruppen organisieren

Zahlergruppen werden verwendet, um einen Uberblick tiber die Zahler in Ihrem Verteilnetz zu ge-
ben, und um logische Auslesegruppen und Gruppen von Zahlern zu erstellen, die besondere Auf-
merksamkeit bendtigen.

Beispiele fiir die Verwendung von Gruppen:

Sie kdnnen Gruppen daflr verwenden, die Zahler zu sortieren, die Sie auf der Karte und in der
Liste in READy Manager sehen wollen.

Wenn Sie Zahler Gber READy App auslesen (mobile Auslesung), konnen Sie Ihre Zahler in Grup-
pen nach ihren Adressen organisieren, so dass Sie lhre Drive-by-Auslesung in Nachbarschaften
einteilen (wenn Sie beispielsweise die Auslesung zwischen mehr Menschen teilen wollen und
vermeiden wollen, dass Zeit auf die mehrmalige Auslesung der gleichen Zahler verschwendet
wird).

Hinweis Es kann nicht mehr als 30.000 Zéhler auf READy App Ubertragen werden. Dies bedeu-
tet, dass Sie bei mehr als 30.000 Zahler in READy Manager diese in zwei oder mehr
Auslesegruppen einteilen miissen.

Wenn Sie ein Grundabonnement fir ein drahtgebundenes M-Bus-Netzwerk haben, kbnnen Sie

eine Gruppe mit allen Zahlern, die mit dem M-Bus Master verbunden sind, erstellen. Auf diese

Weise konnen Sie leicht alle Z&hler im Netzwerk wahlen, wenn Sie alle auf einmal auslesen wol-
len.

Sie kdnnen beliebig viele Zahlergruppen erstellen, und ein Zahler kann bei Bedarf Teil mehrerer
Gruppen sein.
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Wie Sie eine Zahlergruppe erstellen

1. Klicken Sie auf® in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Meters (Zahler)-
Ansicht zu 6ffnen.

Configuration

2. Klicken Sie auf Group actions (Gruppenhandlungen) > New group (Neue Gruppe) in der unteren
linken Ecke des Fensters:

New group
Rename group
Delete group

S

(=) Group actions *

3. Geben Sie einen Namen fiir die Gruppe ein. Klicken Sie auf OK:

() Create new group

Name  |Reffetit n1|
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4. Wabhlen Sie in Ihrer Zahlerliste die Zahler, die Sie der Gruppe hinzufligen wollen:

Search Meter

T

@ Filter

Group
Groups

All meters

MNon G O d meters

Last imported meters

Church Read

5. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Meter group actions (Zahlergruppenhandlungen) oberhalb der
Liste, und wahlen Sie Add to group (Zur Gruppe hinzuflgen).

6. Wahlen Sie im erscheinenden Fenster den Gruppennamen, den Sie in Schritt 3 eingegeben ha-
ben:

B¢ Add to group

Group Group 01

7. Klicken Sie auf OK.
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7.6 Die Erfassung von Auslesungen einrichten
Je nach Ihrer Wahl von Lésung fir die Auslesung kdnnen eine oder mehrere der folgenden Ausle-

seeinrichtungen fir Sie relevant sein.

7.6.1 Mobile Auslesung

Wenn Sie Zahler Uber ein mobiles Gerat auslesen missen, befolgen Sie die Schritte unten:
Schritt 1: Installation von READy App
Mit der folgenden Prozedur installieren Sie READy App auf Ihrem Smartphone oder Tablet:

1. Auf lhrem Android-Smartphone/-Tablet: Gehen Sie zu Google Play Store .

2. Suchen Sie nach READy oder Kamstrup, und laden Sie READy App herunter:

READy
7 o o o K

3. Offnen Sie READy App, und geben Sie ein Kennwort ein.

Wichtig Vergessen Sie Ihr Kennwort nicht! Wenn Sie es vergessen, kdnnen Sie keinen Zu-
gang zu erfassten Auslesedaten auf Ihrem Smartphone/Tablet erhalten. Um vorzu-
beugen, dass Unbefugte Zugang zu Auslesedaten erhalten, werden diese Daten auf
dem Smartphone/Tablet geldscht, wenn Sie mehr als viermal ein falsches Kenn-
wort eingeben.
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Schritt 2: Koppeln von READy App mit READy Manager
Mit der folgenden Prozedur stellen Sie eine Verbindung zwischen READy App auf lhrem Smart-
phone/Tablet und READy Manager auf Ihrem PC her:

1. Auf lhrem PC: Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von
READy Manager, und wéhlen Sie Mobile pairing (Mobilkopplung) links:

READy Manager

.

Mobile pairing

Scan barcode

Q)

Read meters Info codes alo cades

(@} Mobile device info

-

Send/Receive Find meter

Scan from PC

3. Im Mendi, das erscheint, driicken Sie auf Pair with server (Mit Server koppeln).

4. Dricken Sie auf Scan from PC (Vom PC scannen).
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5. Scannen Sie den QR-Code, der in READy Manager angezeigt wird. Dricken Sie auf OK.

Die Verbindungseinstellungen werden jetzt im Fenster angezeigt.

6. Dricken Sie auf in der oberen linken Ecke, um zur Startseite zurtickzukehren.

Benennungsstrategie fiir mobile Gerate

Wenn Sie Ihr mobiles Gerat mit READy Manager auf lhrem PC gekoppelt haben, erscheint der
Name lhres Smartphones/Tablets unten in der Liste der mobilen Gerate in READy Manager.

Sie kdnnen das mobile Gerat umbenennen, indem Sie es in der Liste wahlen und auf die Schaltfla-
che Rename (Umbenennen) klicken. Wenn Sie viele Zéhler und mobile Geréte haben, sollten Sie
sich Uberlegen, lhre Gerate entsprechend den Zahlergruppen, die Uber jedes mobile Gerat ausgele-
sen werden, des Namen der Person, die es verwendet, oder der Aufgabe (z.B. Zdhlerauslesung,
Zahlerkonfiguration) der Person, die es verwendet, zu benennen.

Schritt 3: Informationen vom Computer auf das mobile Gerat Ubertragen

Mit der folgenden Prozedur Ubertragen Sie die letzten Kundeninformationen von READy Manager
auf READy App:

1. Stellen Sie sicher, dass READy Manager auf Ihrem PC ausgefihrt wird.

2. Auf dem Smartphone/Tablet: Driicken Sie auf Send/Receive (Senden/Erhalten) in READy App,
und warten Sie, bis die Daten Ubertragen worden sind.

Hinweis Es kann nicht mehr als 30.000 Kundenzéhler auf READy App Gbertragen werden. Wenn
Sie mehr als 30.000 Zéhler in READy Manager haben, erscheint ein Fenster in READy
App, in dem Sie aufgefordert werden, die Gruppe(n) von Zahlern zu wahlen, die Sie Uber-
tragen wollen.

Schritt 4: READy App mit READy Converter koppeln

Mit der folgenden Prozedur stellen Sie eine Verbindung zwischen READy App BE8 und READy Con-

verter her:

1. Schalten Sie READy Converter ein.

2. Auf lhrem Smartphone/Tablet, driicken Sie aufﬂ in der oberen rechten Ecke von READy App.
3. Drucken Sie auf Pair with reader device (Mit Auslesungsgerét koppeln).

4. Drucken Sie in der Liste der Konverter, die erscheint, auf den Konverter, mit welchem gekoppelt
werden soll.
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Wenn der Konverter, den Sie in der Liste gewahlt haben, blau erscheint und mit einem Hakchen
versehen ist, sind READy App und READy Converter gekoppelt.

Wenn Sie eine Dachantenne verwenden, folgen Sie der Prozedur unten, um READy Converter mit
dieser jetzt zu verbinden. Sonst kdnnen Sie jetzt Zahler auslesen.

Schritt 5: READy Converter an Dachantenne anschlieSen

1. Entfernen Sie die kleine Antenne von READy Converter.

2. SchlieRen Sie das Kabel fir die Dachantenne an READy Converter an.
3. Platzieren Sie die Antenne auf dem Dach des Autos.

Die Antenne ist mit einem Magnet versehen und haftet an das Dach.

Sie kbnnen jetzt Zahler auslesen.

7.6.2 Auslesung iber Wireless M-Bus-Netzwerk (auch als ,Fixed Network” bekannt)

Wenn Sie Zahler Uber ein drahtloses M-Bus-Netzwerk auslesen sollen, missen Datenerfassungsein-
heiten (d.h. Konzentratoren) in lhrem Netzwerk installiert werden. Mit den folgenden Schritten
kénnen Sie dies machen:

1. Im Biro: Planen Sie die Standorte flr die Konzentratoren in lhrem Versorgungsgebiet.

e Finden Sie geeignete Standorte fir Konzentratoren, und treffen Sie eine Vereinbarung mit
Dritten Uber die Montage der Konzentratoren.

Ein geeigneter Standort ist eine zentrale Lage in einer Hohe von 8 m oder mehr, sodass die
Antenne frei von umliegenden Gebaduden ist. Eine gute Lage kdnnte ein Schornstein oder ein
Turm sein.

Die Reichweite des Konzentrators hangt von den umliegenden Gebauden und der Installa-
tion der Zahler ab, aber als Faustregel kdnnen Zahler in stadtischen Gebieten in einem Ab-
stand von ca. 500 m ausgelesen werden.

2. Am Installationsort: Installieren Sie Konzentratoren am geplanten Standort in lhrem Versor-
gungsgebiet.

Flr Einzelheiten siehe die Anleitung, die mit Ihrem Konzentrator geliefert wurde.
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3. Neben dem Konzentrator, den Sie eben installiert haben: Uberpriifen Sie die Installation vor Ort,

um sicherzustellen, dass die Verbindung zum Konzentrator hergestellt worden ist:

e Stellen Sie sicher, dass die LED-Leuchten zwei und drei am Konzentrator griin werden (READy
Concentrator), oder stellen Sie sicher, dass alle LED-Statusfelder im LED Status Reader-Pro-
gramm (READy Concentrator 1M) griin sind.

e Gehen Sie zur Homepage check.kamstrup.com (READy Concentrator) oder READy App
(READy Concentrator 1M), und geben Sie die Seriennummer des Konzentrators ein, um zu
prifen, ob der Konzentrator korrekt angeschlossen ist und Daten senden kann. Sie kénnen
auch sehen, welche Zéhler der Konzentrator sehen kann.

. Zurick im Biro: Um die Liste der installierten Konzentratoren in READy Manager zu sehen, kli-

cken Sie auf Operation (Betrieb) e in der oberen rechten Ecke von READy Manager, und wah-
len Sie Infrastructure (Infrastruktur) links. Nach Bedarf kdnnen Sie einen Kommentar zu jedem
Konzentrator hinzufligen, z.B. Uber den Standort der Installation.

Wichtig Konzentratoren werden zusammen mit lhren Zahlern in READy Manager impor-
tiert. Dies bedeutet, dass Konzentratoren ebenfalls automatisch importiert wer-
den, wenn Sie den automatischen Zahlerimport eingerichtet haben.

Auslesung tiber Wired M-Bus

Wenn Sie Zahler Uber ein drahtgebundenes M-Bus-Netzwerks auslesen wollen, missen die Zahler
mit einem M-Bus Master verdrahtet werden, und der M-Bus Master muss in READy Manager ein-
gerichtet werden. Folgen Sie den Schritten unten:

Wichtig M-Bus Masters werden in READy Manager zusammen mit lhren Zahlern impor-

tiert. Wenn Sie den Import von Zahlern auf automatisch eingestellt haben, werden
die M-Bus Masters deshalb automatisch importiert.

. Verdrahten Sie die Zdhler mit dem M-Bus Master.

. Offnen Sie READy Manager, und erstellen Sie eine Gruppe mit den Zahlern, die Sie mit dem

M-Bus Master verdrahtet haben (wenn Sie dies nicht bereits getan haben).

Flr Einzelheiten siehe 7.5 ,Zahler in Gruppen organisieren” auf Seite 26.

. Klicken Sie auf Operation (Betrieb) e in der oberen rechten Ecke von READy Manager, und

wahlen Sie Wired M-Bus (Drahtgebundener M-Bus) links.

. Wahlen Sie den M-Bus Master in der Liste, und klicken Sie auf Edit (Bearbeiten).
. Geben Sie in Name den gewinschten Namen lhres M-Bus Masters ein.

. Wahlen Sie in Group (Gruppe) die Gruppe von Zéhlern, die mit diesem M-Bus Master verbun-

den sind (siehe Schritt 2).

. Wahlen Sie in Reading time (Auslesezeitpunkt) den Tag (tagliche Auslesung) oder die Uhrzeit

der Stunde (Stundenauslesungen), zu der Sie die Zahler, die mit dem Master verbunden sind,
auslesen wollen.
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8. Klicken Sie auf Save (Speichern).

Auslesung iber Radio-Mesh-Netzwerk (vorhandenes Netzwerk)

Wenn Sie Zahler Uber ein Radio-Mesh-Netzwerk auslesen wollen, folgen Sie der Prozedur unten:

Wie Sie die Verbindung mit der Radio-Mesh-Auslesemaschine konfigurieren (nur fiir Support-Kun-
den):

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) 9 > System settings (Systemeinstellungen) >
Radio-Mesh-Einrichtung:

READy Manager

Reany

Configuration

Mobile pairing
Radio mesh setup

Network sharing
5 the reading engine that transfers readings from the meters in the network ta the

il

Wired M-Bus
Support

Systern settings

2. Geben Sie die Host-URL und die Portnummer fir den CDAPI-Dienst ein (d.h. die Radio-Mesh-
Auslesemaschine).

3. Klicken Sie auf Save (Speichern).
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Wie Sie automatische Auslesejobs in READy Manager konfigurieren

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) in der oberen rechten Ecke von READy Manager,
und wahlen Sie Radio mesh (Radio-Mesh) im Men links.

READy Manager

Name Data package |Inverval | Time  Group  |Latest start Wext start

MNaotific
Me

Radio mesh

Name Data package | lnverval Time Status Started Completed Progress | Result

2. Klicken Sie auf die Schaltflaiche New (Neu) oberhalb der obersten Zahlerliste.
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B Radio mesh reading

O Current readings job

@ Logged data job

ILLEETITI Current readings job 1

Group All 1
Time interval

Interval

Time of day

Data package

Data included in package

Volume 1
Hour counter
Tem ature 1
Temperature 2
Temperature difference 1
Power 1

Flow 1

Monthly peak

B Run job now

Erste Schritte mit READy

3. Wahlen Sie, ob lhr Auslesejob protokollierte Daten (Job mit protokollierten Daten) oder die ak-
tuellen Auslesungen im Zéhler (Job mit aktuellen Auslesungen) erfassen soll.

4. Geben Sie in Name einen Namen flr den automatischen Auslesejob ein.

5. Wabhlen Sie in Group (Gruppe) die Gruppe von Zahlern, die Sie auslesen wollen.

6. Folgen Sie Schritt a oder b, um ein Ausleseintervall zu wahlen.

a. Aktueller Auslesejob: Im Interval (Intervall) wéahlen Sie den Zeitraum zwischen jeder Ausle-

sung (stindlich, taglich, wochentlich oder monatlich).

e FUr stindliche Auslesungen wahlen Sie den Zeitpunkt in jeder Stunde, zu welchem Sie

Daten auslesen wollen.

e FUr tagliche Auslesungen wahlen Sie den Zeitpunkt des Tages, zu welchem Sie Daten aus-

lesen wollen.

e FUr wochentliche und monatliche Auslesungen wahlen Sie den Zeitpunkt des Tages und
den Tag der Woche/des Monats, zu welchem Sie Daten auslesen wollen.

ODER
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b. Job mit protokollierten Daten: Im Interval (Intervall) wahlen Sie ,Taglich”. Wahlen Sie dann zu
welcher Tageszeit Sie Daten auslesen wollen, und wahlen Sie die Anzahl der Tage zurick in
der Zeit, fir die Sie Daten erfassen wollen.

Hinweis Sie werden immer die heute protokollierten Werte (wenn es zum Zeitpunkt der
Auslesung protokollierte Werte gibt) und protokollierte Daten fir die Anzahl der
Tage zurlck in der Zeit, die Sie gewahlt haben, erfassen. Wenn Sie beispielsweise
nur Auslesungen flr jeweils einen Tag erfassen wollen, wéhlen Sie ,, 1“ in Number
of days (Anzahl Tage), und stellen Sie eine automatische tagliche Auslesung auf
00.01 ein (da Sie wahrscheinlich noch keine protokollierten Daten wahrend der
ersten Minute des Tages erfasst haben, werden Sie nur die protokollierten Daten
von gestern erfassen).

7. Im Data package (Datenpaket) wahlen Sie den Satz von Zédhlerdaten, die Sie auslesen wollen.

In Data included in package (Daten, die im Paket enthalten sind) konnen Sie genau sehen, wel-
che Zahlerdaten mit dem aktuell gewahlten Datenpaket ausgelesen werden.

8. Waéhlen Sie Run job now (Job jetzt ausfiihren), wenn Sie lhren neuen automatischen Auslesejob
jetzt prifen wollen und nicht auf das Eintreten des gewahlten Ausleseintervalls warten wollen.

9. Klicken Sie auf Save (Speichern).

P2P-Auslesung

Keine zusatzliche Konfiguration ist erforderlich. P2P-Zahler werden in der gleichen Weise wie andere
Kamstrup-Zahler importiert (wie in ,,lhre Zdhler in READy importieren” auf Seite 15 beschrieben).

7.7

Netzwerkteilung

Dieser Abschnitt ist nur relevant, wenn Sie ein Funknetzwerk mit anderen Unternehmen teilen wol-
len, wenn Sie zum Beispiel ein Fernwarmeunternehmen sind und ein Funknetzwerk mit einem Un-
ternehmen teilen wollen, das Zahler im gleichen geographischen Gebiet hat.

Jedes Unternehmen erhalt nur Auslesedaten aus ihren eigenen Zahlern, d.h. die Zahler, flr die es
VerschlUsselungsschlissel hat. Die Datenerfassungsintervalle kdnnen fir die einzelnen Unterneh-
men unterschiedlich sein.

Um |hr eigenes Funknetzwerk mit anderen zu teilen, siehe ,Wie Sie Ihr Funknetzwerk mit anderen
teilen” unten.

Um ein Netzwerk anderer Eigentliimer zu teilen, siehe ,Wie Sie ein Funknetz anderer Eigentimer
teilen” auf Seite 40.
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Wie Sie |hr Funknetzwerk mit anderen teilen
Mit der folgenden Prozedur teilen Sie Ihr Funknetzwerk mit anderen:

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy Mana-
ger, und wahlen Sie Network sharing (Netzwerkteilung) links.

READy Manager

READy

pairing

Network sharing

Recipient

2. Klicken Sie auf Share network (Netzwerk teilen).

3. Im Fenster, das angezeigt wird, geben Sie die ID ein, die Sie vom neuen Benutzer lhres Netz-
werks erhalten haben.

Wenn Sie die ID noch nicht erhalten haben, bitten Sie den neuen Benutzer, auf Copy ID (ID ko-
pieren) in der oberen rechten Ecke des Fensters Network sharing (Netzwerkteilung) zu klicken,
diese ID in eine E-Mail einzufligen und an Sie zu senden.

Share network

Sharing type Readings, infrastructure data and priority meters

Priority meter limit n Number of priority meters left : 21

Comment:
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4. Wahlen Sie in Sharing type (Art der Teilung), was Sie mit dem neuen Benutzer Ihres Netzwerks
teilen wollen:

e Auslesungen (Auslesedaten aus ihren Zahlern)

o Infrastrukturdaten (Verbindungsstatus Ihres Konzentrators als schreibgeschiitzte Information
in ihrer Ansicht Infrastructure (Infrastruktur))

e Prioritatszahler (Prioritatsauslesung einer oder mehrerer Zahler).

5. Wenn Sie einige der Prioritatszahler in Ihrer READy-Lizenz mit dem neuen Benutzer lhres Netz-
werks teilen wollen, geben Sie die hdchste Anzahl, die Sie teilen wollen, in Priority meter limit
(Grenzwert far Prioritatszdhler) ein.

Hinweis Um Prioritatszahler zu teilen, missen sowohl der Eigentlimer des Netzwerks als auch
der Benutzer des Netzwerks das Add-on Prioritdtszdhler fir READy haben.

6. Bei Bedarf geben Sie einen Kommentar zu lhrer Networkteilung ein.
7. Klicken Sie auf Share (Teilen).

8. Klicken Sie auf Yes (Ja), um die Teilung Ihres Netzwerks zu bestatigen.
9. Klicken Sie auf Aktualisieren.

Die Einladung zur Teilung erscheint nun in der Liste Sharing your own network (Teilung lhres eige-
nen Netzwerks) mit dem Status ,Wartet auf die Empfangerakzeptanz”:

oW network

Comment

Sobald der neue Benutzer lhres Netzwerks die Einladung angenommen hat (siehe Prozedur unten),
andert sich der Status zu ,Angenommen® und die Netzwerkteilung wird wirksam:

Recipient Latus Commeant

Hinweis Es kann bis zu 24 Stunden dauern, bis der neue Benutzer lhres Netzwerks die ersten Aus-
lesungen erhalt.
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Wie Sie ein Funknetz anderer Eigentiimer teilen

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy Mana-
ger, und wahlen Sie Network sharing (Netzwerkteilung) links.

READy Manager

Configuration

Mabile painng
Your |D 769104769104769104

Network sharing

Recipient

Sender

2. Klicken Sie auf Copy ID (ID kopieren) in der oberen rechten Ecke des Fensters, und senden Sie
diese ID (z.B. in einer E-Mail) an den Eigentlimer des Netzwerks, das Sie teilen wollen.

Der Eigentimer des Netzwerks sendet Ihnen eine Einladung zum Teilen seines Netzwerks an-
hand von der ID, die Sie an ihn gesendet haben. Die Einladung erscheint jetzt in der Liste unten
im Fenster:

Compnent

3. Wabhlen Sie die Einladung zur Netwerkteilung in der Liste Sharing the network of others (Das
Netzwerk von anderen wird geteilt) unten, und klicken Sie auf Accept (Annehmen).
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4. Im Fenster, das erscheint, klicken Sie auf Yes (Ja), um zu bestatigen.

Accept

Are you sure you want to accept the selected network sharing?

Der Status der Einladung zur Netzwerkteilung andert sich jetzt von ,Wartet auf Ihre Akzeptanz”
zu ,,Angenommen®, und Sie beginnen jetzt, Zdhlerauslesungen in READy zu erhalten:

Geben Sie bis zu 24 Stunden fir die erste Auslesung nach der Einrichtung einer Netzwerkteil-
ung.

Wenn der Eigentiimer des Netzwerks sich bereit erklart hat, einen oder mehrere Prioritdtszah-
ler zu teilen, folgen Sie den nachstehenden Schritten:

5. Klicken Sie auf Priority meters (Prioritatszahler).

6. Klicken Sie auf Add meter (Zahler hinzufigen):

[= Priority meters

=] Add meter

4 | Posta code Ty Meter type Senal number Manufacturer +
h k
K
K
k
k

Find meter

Enter serial number or address

63040252, Main Street, 8750

63025579, Main Street, 1172
63144228, Main Street, 1181
63180357, Main Street, 1132

65074266, Main Street, 1168

Allowed number of priority meters: 25
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7. Fangen Sie an, die Adresse, Seriennummer oder Kundennummer des Zahlers, den Sie als einen
Prioritatszahler auslesen wollen, einzugeben.

8. Wabhlen Sie den Zahler, und klicken Sie auf Add (Hinzuflgen).

9. Wiederholen Sie die Schritte 7 und 8, um weitere Prioritatszahler zu wahlen.

Im unteren Teil des Fensters Priority meters (Prioritadtszahler) konnen Sie die hochste Anzahl der
Prioritatszahler sehen, die vom Eigentimer des Netzwerks geteilt werden.

Hinweis Sowohl Sie als auch der Eigentiimer des Netzwerks missen das Add-on Priority Me-
ters flir READy haben, damit die gemeinsame Nutzung von Prioritdtszahlern funktio-
niert. Der Grund dafir ist, dass Ihr READy-Programm keine Auslesungen von Priori-
tdtszahlern erhalten kann, wenn Sie nicht das Add-on Priority Meters haben.

7.8 Exportjobs erstellen

Flr das Exportieren von Auslesedaten, zum Beispiel in Ihnrem Abrechnungssystem, kénnen Sie auto-
matische Exporte von READy Manager einrichten.

Vordefinierte Exportformate und Exportformate, die Sie selbst definieren

Sie kdnnen entweder die vordefinierten Formate von Kamstrup verwenden oder Ihr eigenes Ex-
portformat erstellen. Eine Schritt-fir-Schritt-Anleitung dafir, wie Sie Ihr eigenes Exportformat er-

stellen, finden Sie in der Online-Hilfe, die angezeigt wird, wenn Sie auf das Fragezeichen a in der
oberen rechten Ecke von READy Manager klicken.

Wie Sie den automatischen Export der Auslesedaten in regelmaRigen Abstanden einrichten

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy Mana-
ger, und wéahlen Sie Automatic jobs (Automatische Jobs) im Mend links.

READy Manager

READy

Manager

Automatic jobs

Operation  Configuration

N g Configuration of automatic jobs to run at specified intervals

Gateways

Custom fields
Name

Automatic jobs Monthly job
Info code priority
Meter update

Failed jobs

Support

System settings

Kamstrup A/S ) FILE100000160_D_DE_09-2024 MEO_Translated version

New ~ & Edit () Delete

Active

155iNg pe

Interval

Monthly, 7

C' Refresh

Time of day Last started

Status Latest retry

Failed

42/56



Erste Schritte mit READy

2. Klicken Sie auf die Schaltflaiche New (Neu), und wahlen Sie Export.
3. Geben Sie in Name einen Namen flr den automatischen Export ein.

4. Wabhlen Sie in Interval (Intervall) den Zeitraum zwischen jedem Export (stindlich, taglich, wo-
chentlich oder monatlich).

e Fir stindliche Exporten wahlen Sie den Zeitpunkt jeder Stunde, bei dem Sie Daten exportie-
ren wollen.

e Fir tagliche Exporten wahlen Sie den Zeitpunkt am Tag, an welchem Sie Daten exportieren
wollen.

e Fir wochentliche und monatliche Exporten wahlen Sie den Zeitpunkt des Tages und den Tag
der Woche/des Monats, zu welchem Sie Daten exportieren wollen.

5. Wahlen Sie Active (Aktiviert), um zu aktivieren, dass der Export zum angegebenen Zeitpunkt
erfolgen soll.

Wenn das Feld leer ist, ist der Export deaktiviert und wird nicht starten.
6. Im Feld Format wahlen Sie das Exportformat, das Sie verwenden wollen.

Die Liste enthalt die vordefinierten Exportformate von Kamstrup und die Exportformate, die Sie
selbst definiert haben.

7. Wahlen Sie in Readings per meter (Auslesungen pro Zahler), welche Auslesungen Sie fir jeden
Zahler exportieren wollen: alle Auslesungen, die letzte Auslesung, eventuelle Endauslesungen
oder alle Auslesungen seit dem letzten Export.

e Beim stlindlichen Export exportieren Sie die Auslesungen der vorherigen Stunde. Wenn Sie
das Feld Include the last 24 hours (Die letzten 24 Stunden inkludieren) wahlen, enthalt das
System bei der Suche nach Auslesungen flr den Export die letzten 24 Stunden.

e Beim taglichen Export exportieren Sie die Auslesungen des vorherigen Tages (d.h. ab Mitter-
nacht bis Mitternacht).

e Beim wdchentlichen Export exportieren Sie die Auslesungen der letzten Woche (d.h. von
Montag bis Sonntag, es sei denn Sie haben einen anderen ersten Tag der Woche im Feld
First day of week (Erster Tag der Woche) gewahlt).

e Beim monatlichen Export exportieren Sie die Auslesungen des vorherigen Monats (d.h. vom
1. bis 1., es sei denn Sie haben einen anderen Tag im Monat im Feld Day of month (Tag des
Monats) gewahlt) oder die Auslesungen vom aktuellen Monat (d.h. vom 1. bis zum Datum,
das Sie im Feld Day of month (Tag des Monats) gewéhlt haben).

Wenn Sie ein Radio Mesh-Abonnement haben und das Generis-Format verwenden, konnen Sie
auch wahlen, nur aktuelle Auslesungen oder nur protokollierte Auslesungen zu exportieren.

8. Wahlen Sie in Group (Gruppe) die Gruppe von Zahlern, fiir welche Sie Daten exportieren wol-
len.

9. Folgen Sie Schritt a oder b, um den Speicherort fir die exportierten Daten zu wéahlen.
a. Um Daten an einen FTP-Server zu exportieren

e \Waihlen Sie ,,FTPS-Server” oder , SFTP-Server” in Destination.
e Geben Sie in Server den Namen des FTPS- oder des SFTP-Servers ein.
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e Geben Sie in File name (Dateiname) einen Namen fiir die exportierte Datei ein.

e Geben Sie in User name (Benutzername) den Benutzernamen des FTPS-/SFTP-Servers
ein.

e Geben Sie in Password (Kennwort) das Kennwort fiir den FTPS-/SFTP-Server ein.

e Wahlen Sie, ob Sie selbstsignierte Serverzertifikate ermoglichen wollen, indem Sie Allow
self-signed server certificate (Selbstsignierte Serverzertifikate ermdoglichen) wahlen.

b. Um Daten an eine E-Mail-Adresse zu exportieren

e Waihlen Sie ,E-Mail” unter Destination.

e Geben Sie in Email (E-Mail) die E-Mail-Adresse ein, an welche Sie die Auslesedaten sen-
den wollen.

e Geben Sie in Subject (Betreff) den Text ein, der im Betreff-Feld der E-Mail erscheinen soll.

e Geben Sie in File name (Dateiname) einen Namen fir die exportierte Datei ein.

10. Wahlen Sie in Add date and time to export file name (Dem Exportdateinamen das Datum und
die Zeit hinzufligen), ob Datum und Zeitpunkt dem Namen der exportierten Datei hinzugefligt
werden sollen.

11. Wahlen Sie Run job now (Job jetzt ausfihren), wenn Sie Auslesedaten sofort exportieren wol-
len.

Wenn das Feld leer ist, erfolgt der erste Export zu dem Zeitpunkt, der unter Schritt 4 gewahlt
wurde.

12. Klicken Sie auf Save (Speichern), um den automatischen Export zu speichern.
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Erste Schritte mit READy

Die folgende Tabelle listet die haufigsten Probleme und ihre Losungen auf.

Wenn |hr Problem nicht in der Liste aufgefiihrt ist, oder Sie zusatzliche Hilfe benotigen, wenden Sie
sich bitte an Kamstrup auf eine der folgenden Arten:

e Bei Problemen in Zusammenhang mit Mein Kamstrup und dem Zugang zu READy oder Zahler-
daten, senden Sie bitte eine E-Mail an mykamstrup@kamstrup.com.

e Bei Problemen in Zusammenhang mit der Nutzung von READy Manager oder READy App, rufen
Sie bitte +45 8993 1110 an, oder senden Sie eine E-Mail an supportdesk@kamstrup.com.
Hinweis Wenn Sie auf das Fragezeichen in der oberen rechten Ecke von READy Manager kli-

cken, o6ffnet sich die READy-Online-Hilfe mit Schritt-flr-Schritt-Anleitungen zur Nut-
zung von READy.
Problem Ursache Losung

Ich habe eine Anmeldung fir Mein
Kamstrup erstellt, kann aber nicht
meine Zahler finden.

Wenn Sie eine Anmeldung
flr Mein Kamstrup erstellt
haben, muss sie mit der
Mein Kamstrup-Kunden-
nummer verbunden wer-
den.

Bitten Sie den Mein Kamstrup-Superuser
lhres Unternehmens, Sie als neuen Be-
nutzer hinzuzufigen.

Wenn Sie der Mein Kamstrup-Superuser
sind, siehe ,Benutzerzugriff auf READy
und Kamstrup-Zahler” auf Seite 46.

Wenn Sie nicht wissen, wer der Supe-

ruser ist, siehe ,,

Wie Sie den oder die Mein Kamstrup-Su-
peruser in lhrem Unternehmen identifi-
zieren” auf Seite 47.

Ich habe eine Anmeldung fir Mein
Kamstrup erstellt, habe aber nicht
die Aktivierungs-E-Mail erhalten.

Das System kann versehent-
lich die E-Mail in Threm
Spamordner platziert ha-
ben.

Prifen Sie den Spamordner in lhrem
E-Mail-Programm, um zu sehen, ob die
Aktivierungs-E-Mail in diesem Ordner
versehentlich platziert wurde.

Ich habe eine Anmeldung fir Mein
Kamstrup erstellt, aber wenn ich
auf den Aktivierungslink in der
E-Mail klicke, passiert nichts.

Der Aktivierungslink ist nur
4 Stunden gultig.

Gehen Sie zum Mein Kamstrup-Anmel-
defenster, geben Sie lhre E-Mail-Adresse
ein, und klicken Sie auf Reset password
(Kennwort zurticksetzen).

Sie erhalten dann eine neue E-Mail mit
einem neuen Aktivierungslink.

Ich wurde aufgefordert, den Mein
Kamstrup-Superuser in meinem
Unternehmen zu kontaktieren,
aber ich weild nicht, wer er ist.

Siehe ,,

Wie Sie den oder die Mein Kamstrup-Su-
peruser in lhrem Unternehmen identifi-
zieren” auf Seite 47

Ich habe mein Kennwort fir Mein
Kamstrup / READy vergessen

Gehen Sie zum Mein Kamstrup-Anmel-
defenster, geben Sie Ihre E-Mail-Adresse
ein, und klicken Sie auf Reset password
(Kennwort zuricksetzen).

Kamstrup A/S
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A. Benutzerzugriff auf READy und Kamstrup-Zahler

Aufgrund der EU-Rechtsvorschriften Gber den Datenschutz und den Schutz der Privatsphare aller
Personen in der EU (DSGVO — Datenschutz-Grundverordnung) darf Kamstrup nicht Benutzern den
Zugriff auf lhre Zahler gewdhren, es sei denn, der Mein Kamstrup-Superuser in [hrem Unterneh-
men dies beim Kamstrup anfragt.

Wer ist der Mein Kamstrup-Superuser in lhrem Unternehmen, und welche Aufgaben muss er be-
wiltigen?

Wenn Sie READy kaufen, missen Sie mindestens einen Mein Kamstrup-Superuser ernennen. Der
Superuser ist fir die Gewdhrung des Zugriffs anderer Benutzer auf die Zdhler und Zahlerdaten Ih-
res Unternehmens verantwortlich. Der Superuser ist auch verantwortlich fir Folgendes:

e das Anlegen von neuen READy-Benutzern in lhrem Unternehmen.

e die Gewadhrung der zugehdrigen Zugriffsrechte jeder Benutzer.

e Dbei Bedarf die Kontaktaufnahme mit dem Mein Kamstrup-Support
(unter mykamstrup@kamstrup.com).

Die erste Mein Kamstrup-Anmeldung, die Kamstrup mit hren Zahlern verbindet, wird automatisch
Mein Kamstrup-Superuser in Ihrem Unternehmen. Dies bedeutet, dass die erste Person in Ihrem
Unternehmen, die eine E-Mail an mykamstrup@kamstrup.com sendet und darum bittet, ihren
Mein Kamstrup-Benutzer mit den Zadhlern lhres Unternehmens verbunden zu haben, wird der
Mein Kamstrup-Superuser in lhrem Unternehmen.
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Wie Sie den oder die Mein Kamstrup-Superuser in lhrem Unternehmen identifizieren

Wenn Sie eine Anmeldung fiir Mein Kamstrup (oder READy) haben, kénnen Sie den oder die Mein
Kamstrup-Superuser in Ihrem Unternehmen auf folgende Weise sehen:

1. Melden Sie sich bei Mein Kamstrup an (fur Einzelheiten, siehe 4 ,Sich bei ,,Mein Kamstrup“ an-
melden” auf Seite 8.

2. Klicken Sie auf My profile (Mein Profil) =2/ am oberen Rand des Fensters, und wéhlen Sie Edit
profile (Profil bearbeiten):

My Kamstrup SIS @ en

John Smith
_mea@kahstrup.com_201808...

15

Edit profile

Privacy and cookies

Heat applications
uickly access your heat applications Co User administration

N Reaoy () Activate license

"_Im Heat Intelligence

nnn Return Temperature

Die Liste der Mein Kamstrup-Superuser in Ihrem Unternehmen wird jetzt generiert und er-
scheint in der unteren rechten Ecke des Fensters:

Hinweis Die Meldung ,Es gibt keine Mein Kamstrup-Superuser in Ihrem Unternehmen” kann
flr ein paar Minuten angezeigt werden, bis die Liste erstellt worden ist.

Language

Your preferred language will change at the next login

Roles assigned to your user

EKS user

My Kamstrup user
Analytics Administrator
READY Hosted-Adkerin

Your roles can be changes by the following users in yo!
organisation

John Smith
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Wie Sie einen neuen Benutzer Zugriff auf READy gewahren

Erste Schritte mit READy

Wichtig Ein neuer Benutzer meldet sich bei READy mit seiner E-Mail-Adresse als Benutzer-

namen an.

e \Wenn die E-Mail-Adresse des neuen Benutzers den gleichen Domdnennamen
wie die E-Mail-Adresse Ihres Superusers hat (der Domanenname ist, was nach
dem At-Zeichen in der E-Mail-Adresse steht), befolgen Sie die folgenden
Schritten, um einen neuen READy-Benutzer zu erstellen.

e Wenn die E-Mail-Adresse des neuen Benutzers einen anderen Domanenna-
men hat, senden Sie eine E-Mail an mykamstrup@kamstrup.com, und bitten
Sie Kamstrup, den neuen Benutzer zum Kamstrup-Konto |hres Unternehmens
hinzuzufligen. Befolgen Sie dann das Verfahren in ,A.2 Wie Sie die Zugriffs-
rechte eines Benutzers in READy andern”, um Zugang zu READy zu gewahren.

Aus Sicherheitsgriinden kann nur der Mein Kamstrup-Superuser Kamstrup da-
rum bitten, neue Benutzer hinzuzuftigen.

1. Melden Sie sich bei Mein Kamstrup an (fur Einzelheiten, siehe 4 ,Sich bei ,,Mein Kamstrup“ an-

melden” auf Seite 8.

2. Klicken Sie auf My profile (Mein Profil) am oberen Rand des Fensters, und wahlen Sie User
Administration (Benutzerverwaltung):

Heat applications

] ReEADy

] Heat Intelligence

n 3

HOS @

John Smith

_meo@kamgitrup.com_201808...

Privacy afid cookies

{:ﬂ User administration

@ Activate license

Hinweis Wenn Sie keinen Zugriff auf das Modul Benutzerverwaltung haben, bedeutet dies,
dass Sie kein Mein Kamstrup-Superuser sind. Um herauszufinden, wer der Superuser
in Ihrem Unternehmen ist, siehe ,,
Wie Sie den oder die Mein Kamstrup-Superuser in lhrem Unternehmen identifizie-

ren” auf Seite 47.
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3. Klicken Sie auf Add user (Benutzer hinzufiigen):

Erste Schritte mit READy

User administration

FULL NAME

ORGAMNISATION

4. Geben Sie die E-Mail-Adresse des Benutzers ein, wem Sie den Zugriff auf READy und lhre Zahler

gewdhren wollen:

Enter email

User belong to:
@ My organisation

External users

My kamstrup

Encryption key service

@ Noaccess

READy Hosted

@ Noaccess

Analytics

@ Noaccess

@ User

User

User

User

Assign user to kamstrup

Enter the email of the user you wish to assign to kamstrup

Add a new user to 'My organisation

Give an external user access to your organisation

Superuser

Superuser

Superuser

Superuser

Administrator

Administrator

5. Wahlen Sie eine der folgenden READy Hosted (READy Gehostet)-Optionen:

e Benutzer: Der neue Benutzer wird in der Lage sein, Daten in READy zu sehen und exportie-
ren, aber nicht zu erstellen, bearbeiten oder |6schen.

e Superuser: Der neue Benutzer wird in der Lage sein, alle Aufgaben in READy auszufihren,
auRer der Anderung von Berechtigungen und Benutzerrechten in READy.

e Administrator: Der neue Benutzer wird in der Lage sein, alle Aufgaben in READy auszufih-
ren, einschlieRlich der Anderung von Berechtigungen und Benutzerrechten in READy.

6. Wenn der neue Benutzer in der Lage sein soll, Schlissel fur Zéhler (und bei Bedarf Konzentrato-
ren) herunterzuladen, wahlen Sie Encryption Key Service > User (Benutzer) oder Superuser.
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7. Klicken Sie auf Continue (Weiter).

Wenn der Benutzer (d.h. die E-Mail-Adresse), den Sie in Schritt 4 eingegeben haben, noch keine
Mein Kamstrup-Anmeldung hat, wird eine E-Mail mit einem Aktivierungscode an den neuen
Benutzer gesendet, mit der Aufforderung, ein Kennwort zu erstellen. Der neue Benutzer wird
dann dieses Kennwort und die E-Mail-Adresse fir die Anmeldung bei READy verwenden.

A2 Wie Sie die Zugriffsrechte eines Benutzers in READy dndern

Der Superuser gewahrt jedem Benutzer die erforderlichen Zugriffsrechte auf Ihre Zahlerdaten in
READy.

1. Melden Sie sich bei Mein Kamstrup an (fur Einzelheiten, siehe 4 ,Sich bei ,,Mein Kamstrup“ an-
melden” auf Seite 8.

2. Klicken Sie auf My profile (Mein Profil) 2] am oberen Rand des Fensters, und wahlen Sie User
administration (Benutzerverwaltung):

- kamstrup

Encryption Eey Service v Software »  Tools

Welcome to My Kamstrup

3. Klicken Sie auf das Symbol | neben dem Benutzer, dessen Rechte Sie dndern wollen:

User administration

Add user

LATEST
LOGIN

e R o

4. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen unter READy Hosted (READy Gehostet):

o Kein Zugriff: Dieser Benutzer hat keinen Zugriff auf READy.

e Benutzer: Dieser Benutzer wird in der Lage sein, Daten in READy zu sehen und exportieren,
aber nicht zu erstellen, bearbeiten oder |6schen.

e Superuser: Dieser Benutzer wird in der Lage sein, alle Aufgaben in READy auszufiihren, au-
Rer der Anderung von Berechtigungen und Benutzerrechten in READy.

e Administrator: Dieser Benutzer wird in der Lage sein, alle Aufgaben in READy auszufiihren,
einschlieRlich der Anderung von Berechtigungen und Benutzerrechten in READy.
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Erste Schritte mit READy

Edit user role

User belong to:

= My organisation

My kamstrup
Encryption key service

READy Hosted

No access

Analytics

Mo access User

Superuse

Superuser

Superuser @ Administrator

Superuser @® Administrator
Change role

5. Klicken Sie auf Change role (Rolle andern).

Die neuen Benutzerrechte gelten, wenn sich der Benutzer das nachste Mal bei READy anmel-

det.
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Erste Schritte mit READy

A2.1 Die Zugriffsrechte eines Mein Kamstrup-Systembenutzers

In READy kdnnen Sie die Anmeldeinformationen eines Mein Kamstrup-Systembenutzers eingeben.
(Wenn Sie dies tun, wird READy den Zahlerimport, die Kartenkoordinaten und Aktualisierungen |h-
res READy-Abonnements automatisch handhaben):

READy Manager

Mabile painng
My Karmstrup system user
Metwork shanng

Please enter the email address and of the My Kamstr

Email myemail @ kamstrup.dk
o

Jeder lhrer READy-Benutzer kann Mein Kamstrup-Systembenutzer werden, wenn er Benutzer- oder
Superuserrechte auf Encryption Key Service und Superuser- oder Administratorrechte auf READy
hat:

L]
Edit user role

Change user role for: John Smith

User belong to:

= My organisation

My kamstrup

Encryption key service

READy Hosted

o o

Analytics

No access User Superuser @ Administrator

=] =
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Erste Schritte mit READy

A3 Wie Sie einer anderen Person Leserechte auf einen oder mehrere lhrer Zéhler
gewadhren

1. Melden Sie sich bei Mein Kamstrup an (fur Einzelheiten, siehe 4 ,Sich bei ,,Mein Kamstrup“ an-
melden” auf Seite 8.

2. Wahlen Sie Encryption Keys (Verschlisselungsschlissel) auf der linken Seite:

lkamstrup S @ e

[ﬁ] WELCOME BACK, JOHN SMITH
& Heat applications Electricity applications
Leak Power Power
Reany @ Detector Ul reaDy Flow Quality

Q District Analyser ﬂﬂ_ﬂ Heat Intelligence ﬂ Earth Fault

ﬂ.ﬂ.ﬂ Return Temperature
Optimizer

3. Wenn nichts bereits getffnet, klicken Sie auf das Men( DEVICES (EINHEITEN) auf der linken
Seite, um es zu 6ffnen.

4. Wahlen Sie die Zahler, fir welche Sie Leserechte gewdhren wollen.
5. Waéhlen Sie die Schaltflache Read rights (Leserechte) oben im Fenster.

6. Im erscheinenden Fenster klicken Sie auf Assign (Zuordnen):

EDIT READ RIGHTS X

® Selected devices 1

All devices

1 device will be updated.
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Erste Schritte mit READy

7. Im erscheinenden Fenster geben Sie die E-Mail-Adresse der Person ein, an welche Sie Lese-

rechte gewahren wollen:

ASSIGN READ RIGHTS

User email

X

johnsmith@mycompany.com

Cancel

8. Klicken Sie auf den Pfeil , um zu Uberprifen, ob ein Mein Kamstrup-Benutzer mit dieser

E-Mail-Adresse bereits existiert:

ASSIGN READ RIGHTS X
User email
[ johnsmith@mycompany.com -
() checking...
Cancel
9. Klicken Sie auf Assign (Zuordnen):
ASSIGN READ RIGHTS X
User email
johnsmith@mycompany.com -

MyCompany

\ johnsmith@MyCompany.com is associated with MyCompany

Please note that read rights will be assigned to all users associated with
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Erste Schritte mit READy

Wenn der Benutzer keine Mein Kamstrup-Anmeldung hat, und Sie auf Create & assign (Erstellen
und zuordnen) klicken, erhélt der Benutzer eine E-Mail von Ihnen, in welcher er aufgefordert
wird, eine Anmeldung flr Mein Kamstrup zu erstellen:

ASSIGN READ RIGHTS X

User email

myname@anothercompany.com -

\ This user has not been registered

An email will be sent to the user who must confirm the registration and

select a password.

A4 Wie Sie einen neuen Mein Kamstrup-Superuser ernennen

Der Superuser gewahrt jedem Benutzer die erforderlichen Zugriffsrechte auf Ihre Zahlerdaten in
READy.

1. Melden Sie sich bei Mein Kamstrup an (fur Einzelheiten, siehe 4 ,Sich bei ,,Mein Kamstrup” an-
melden” auf Seite 8.

2. Klicken Sie auf My profile (Mein Profil) am oberen Rand des Fensters, und wahlen Sie User
administration (Benutzerverwaltung):

My Kamstrup HOS @

John Smith
15 ohn Smi

_mea@kamgitrup.com_201808...

Privacy afid cookies
Heat applications
Tuickdy socess vour heat apolcations Co User administration

Nl reaDy @ Activate license

[l Heat Intelligence

n -
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3. Klicken Sie auf das Symbol L
soll:

Erste Schritte mit READy

neben dem Benutzer, der ein Mein Kamstrup-Superuser werden

Language: Erglish (LK) My profile  Go 19 Kamitrupcom Logeit

kamstrup

Encryption Key Servicey  Kamstrup for Engineers READy Download  Subscription Manager Tools User Adminkstration

User administration -

FULL NAME EMAIL ROLE
John Smith Johnamith@MyCompany.com EKS User 26/06/2018
My Kamstrup User 08:52:48

4. Wahlen Sie My Kamstrup (Mein Kamstrup) > Superuser:

Edit user role

Change user role for: John Smith

User belong to:

* My organisation

My kamstrup

Encryption key service

No access ® User Superuser
READy Hosted
@® Noaccess User Superuser Administrator
Analytics
® Noaccess User Superuser Administrator

e e o

5. Klicken Sie auf Change role (Rolle andern).

Der Benutzer ist jetzt ein Mein Kamstrup-Superuser.
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