Hardware service

Verlengde product-
garantie warmte/
koude

Bescherm uw investering in slimme meters door de

garantieperiode van de meters te verlengen Voor wie is dit bedoeld?

Verlengde Productgarantie is er voor

Meters van Kamstrup staan bekend om hun hoge kwaliteit en u als u zekerheid over kosten voor
betrouwbaarheid en als een meter onverhoopt toch niet goed functioneert, is uw budgetplanning en minimale
onze standaardgarantie van toepassing. Maar wat als deze is verlopen? downtime wilt hebben. Daarnaast

geeft de verlenging de zekerheid dat in
het geval een meter onverhoopt toch
niet goed fuctioneert, Kamstrup het
probleem zal oplossen.

We zijn trots op onze hoogkwalitatieve meters. Mocht u de standaard
garantieperiode van 2 jaar willen verlengen, zodat uw investering is
beschermd, dan nemen wij graag het risico van u over.

Geen onverwachte kosten

Tegen een lage premie vooraf kunt u de garantieperiode verlengen en
onverwachte kosten als gevolg van onverwachte reparaties of vervanging,
wegnemen zolang de garantie van krachtiis.

Warmte Koeling Water
Tot 15 jaar bescherming

De duur van onze verlengde garanties weerspiegelt ons vertrouwen in de kwaliteit en betrouwbaarheid van onze producten.
Afhankelijk van uw behoeften en vereisten kunt u de garantieperiode tot in totaal 15 jaar! verlengen.
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Standaard
garantie- Verlengde garantieperiode
periode

Gedurende de eerste vijf jaar van een garantieperiode vergoedt Kamstrup 100 % van de oorspronkelijke aanschafprijs.
Kamstrup vergoedt 75 % van de oorspronkelijke aanschafprijs voor defecten na vijf jaar en 50 % na tien jaar

1 Afhankelijk van de geografische locatie van de installatie.
Opmerking: De "Algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden" van Kamstrup en alle bijbehorende

amendementen zijn van toepassing op alle garanties die in deze tekst worden genoemd. De voorwaarden zijn I
bijgevoegd bij de orderbevestiging en zijn tevens terug te vinden op kamstrup.com. (a m s ru p



ledere defecte meter onderzoeken

In het geval u een beroep dient te doen op de verlengde
garantie, kunt u ervan op aan dat we elke geretourneerde
defecte meter zullen onderzoeken. Als we uw product

niet kunnen repareren, bieden we u een vergoeding
overeenkomstig de dekking van de garantie op het moment
van het defect.

U maakt een Service
Repair Order aan via Mijn

Wij onderzoeken de
meter en stellen de
hoofdoorzaak vast

U stuurt de defecte

Kamstrup meter op

Q&

Dekt de garantie het
defect? Dan wordt u
vergoed conform de
dekking van de garantie
vanaf het moment dat
het defect optrad.

Wilt u meer weten?

Wilt u graag meer informatie of wilt u
uw Kamstrup meters beschermen?
Neem dan contact op met uw
Kamstrup vertegenwoordiger.
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