kamstrup

Descrierea solutiei - pentru citirea la
distanta in sistemele de alimentare cu apa

READy

Solutia moderna si eficienta pentru citirea
contoarelor de apa inteligente




READy - Descrierea solutiei pentru citirea la distanta in sistemele de alimentare cu apa

Cuprins

Citirea de la distanta, personalizata de dvs. 3
Citire de tip drive-by 4
Sistem de citire automata a contoarelor 8
Citirea in retea fixa 8
Elemente de infrastructura READy 11
Citirea contoarelor prin cablu cu READy Manager 13
READy Manager - gestionarea si stocarea datelor contoarelor 14
Acces flexibil la date in READy utilizand API 21
Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) 22

Securitatea datelor 22




READy - Descrierea solutiei pentru citirea la distanta in sistemele de alimentare cu apa

Citirea de la distanta,
personalizata de dvs.

READy ofera o varietate de solutii de citire de la
distanta, de la citirea contoarelor de tip drive-by la
citirea directa, din sediul companiei.

READy este o solutie flexibila si modulara pentru citirea de la distanta a
contoarelor. Este oricand posibild extinderea solutiei de citire aleasa sau
schimbarea cu una noud, daca este necesar. Gama actuala de solutii variaza
de la citirea de la distanta semi-automata (de tip drive-by] la citirea complet
automatd, direct din sediul companiei, si include atat solutii de citire fara fir,
catsicufir.

Pot fi combinate diverse solutii de citire. De exemplu, puteti opta pentru o
solutie de citire de tip drive-by, in general, si apoi 0 puteti completa cu citirea
automata a contoarelor, daca aveti nevoie de date mai frecvente sau date
disponibile, in zonele in care citirea de tip drive-by se dovedeste neadecvata
(de exemplu, pentru cateva case situate intr-o zona izolata).
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Citire de tip drive-by

Utilizand solutii de citire de tip drive-by, contoarele se citesc direct
din masing, in deplasare prin zona de furnizare a agentului termic,
Cu 0 unitate mobila cu sistem de operare Android (smartphone sau
tabletd) si un convertor [(READy Converter). Colectarea datelor de
la contoare se efectueaza usor si intuitiv prin intermediul aplicatiei
READy App.

Cand citirea s-a finalizat, datele de la contoare sunt transferate cu usurinta in READy Manager,
un program pe PC-ul dvs. care tine evidenta clientilor si stocheaza datele de la contoare.

Infrastructura de comunicatii pentru citirea de tip drive-by

Contoarele Kamstrup sunt disponibile
fie cu Wireless M-Bus modul C1, fie
cu modul T1 OMS; ambele tipuri pot

f1 citite prin READy. Contoarele de la

Unitat bils est tat4 la unitat alti producatori selectati care suporta
nitatea mobila este conectata la unitatea Wireless M-Bus modul T1 OMS pot fi,

de citire prin Bluetooth, iar unitatea de
citire primeste date wireless de la contoare
Si le transfera catre unitatea mobila.

de asemenea, citite de sistem.
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READy Manager READy App READy Converter Contoare

Datele colectate sunt sincronizate cu aplicatia
READy si READy Manager prin 3G/GPRS/IP ori de
céte ori doriti - chiar siin timp ce va deplasati.
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Cum functioneaza?

Aplicatia READy este intuitiva si usor de folosit. Procesul de
citire a contoarelor si sincronizare a datelor cu READy Manager
este unul foarte prietenos.

Sincronizarea datelor intre aplicatii, READy App si
READy Manager, se efectueaza wireless, prin apasarea
butonului ,Send/Receive” din READy App.

Citirea contoarelor poate fi initiata prin apasarea ,Read
meters” (,Citire contoare”) de pe pagina de start a
aplicatiei READy.

Odatd cu adaugarea modului T1 OMS in READy Manager
siin READy App, este posibila si efectuarea actiunilor
descrise in continuare, pentru contoarele non-Kamstrup,
care comunica in conformitate cu T1 OMS si care au fost
verificate de catre Kamstrup.

In timpul citirii de la distant, un modul integrat Google
Maps din READy App, afiseaza contoarele care nu au fost
inca citite, facand astfel procesul de citire foarte simplu
si eficient.

De indata ce se citesc contoarele, ele dispar de pe

hartd, ceea ce oferd operatorului o imagine exacta a
locatiilor ramase de citit. Hartile servesc la ilustrarea
contoarelor ramase de citit, dar pot fi de ajutor sila
navigatie in timpul citirii. Citirea continua chiar siin
timpul conversatiilor telefonice, dar poate fi siamanata si
continuata mai tarziu.

La finalizarea citirii contoarelor, o singura apasare a
butonului ,Send/Receive” (, Transmisie/Receptie’) face
ca datele sa fie disponibile in READy Manager.

In acest fel, operatorul care citeste contoarele poate
rezolva si alte sarcini, fara a fi nevoit sa se intoarca la
birou pentru transferul datelor.
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Citirea jurnalelor de date

In plus, fata de citirea contoarelor, READy App poate fi utilizata, impreuna cu un cap optic de citire,
conectat prin Bluetooth®, la citirea manuald a jurnalelor de date din acestea.

Cand pozitionati capul optic de citire pe portul de conexiune in infrarosu, al contorului, jurnalele de
date pot fi accesate din READy App. Acest lucru face ca READy App sa fie un instrument foarte solid
pentru initierea unui dialog cu beneficiarul, cat si pentru clarificarea oricaror intrebari si a eventualelor
litigii.

Datele aferente jurnalelor, citite cu capul optic, pot fi disponibile in READy Manager in urma
sincronizarii acestuia, la fel ca in cazul datelor citite cu o unitate mabila.

Afisarea unui consum zilnic este un instrument util pentru initierea unui dialog cu beneficiarii, cat si pentru clarificarea litigiilor.
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Sistem de citire automata a contoarelor

Instaland una sau mai multe unitati fixe de colectare a datelor intr-o
zona de furnizare, contoarele pot fi citite direct de la sediu, la intervale
orare sau zilnice.

Unitatile fixe de colectare a datelor sunt, de asemenea, ideale pentru spatii comerciale sau industri-
ale unde cablarea contoarelor nu este posibila.

Infrastructura de comunicatii pentru citirea in retea

O unitate de colectare a datelor consta dintr-una sau doua antene care receptioneaza semnalele
wireless M-Bus transmise de contoare. Antena este conectata prin cablu la un concentrator care,
prin GPRS sau IP, transmite datele catre READy Manager:

e N

1. O unitate de colectare a datelor consta
dintr-una sau doua antene care recep-
tioneaza semnalele wireless M-Bus
transmise de contoare. Antena este

2. Unitatea de colectare a datelor conectata prin cablu la un concentra-
receptioneaza continuu datele de la tor care, prin GPRS sau IP, transmite
contoare si le memoreaza. La intervale datele catre READy Manager:

de o org, ultimele citiri receptionate de
la fiecare contor sunt transmise catre

READy Manager.
wireless M-Bus

— 3G/GPRS/IP ' \ ((( |n

READy Manager READy Concentrator

-
— (

3. READy Manager actualizeaza in mod
automat, in fiecare ora, noile citiri
primite de la unitatea de colectare.*
Pentru aceasta este utilizata o conex-
iune internet securizata. Unitatea de
colectare se poate conecta la internet
prin cablu sau utilizand un card SIM

*Alternativ, actualizarea poate avea loc si 0 data pe zi.
de date. p : p

. J

Nota: Protocolul wireless M-Bus mod T1 OMS nu este acceptat de solutiile pentru reteaua fixa.
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Citirea in retea fixa

Prin instalarea uneia sau a mai multor unitati fixe de colectare a datelor in zona
de furnizare, contoarele pot fi citite automat direct din sediul companiei, zilnic
sau din orad in ora.

Unitatile fixe de colectare a datelor sunt, de asemenes, ideale pentru cladirile de birouri sau industriale, acolo
unde comunicatia pe cablu a contoarelor nu este posibila.

Infrastructura de comunicatii pentru citirea in retea fixa

Exista doud tipuri de infrastructuri de comunicatii: Wireless M-Bus si linklQ®.

Reteaua wireless M-Bus

Reteaua wireless M-Bus are la baza standardul wireless M-Bus, EN13757-4, mod C, adica aceasta retea poate
citi toate contoarele care respects acest standard. In cazul retelei wireless M-Bus, dacé doriti, o puteti realiza
chiar dvs. Mai mult, veti putea primi date cu o frecventa mare, la intervale de 5 minute, daca doriti.

0 unitate de colectare a datelor cuprinde una sau doua antene care capteaza semnalele de la contoare prin
intermediul modulului wireless M-Bus. 0 antena este conectata prin cabluri la un concentrator care va
transmite mai departe datele prin 3G, GPRS sau IP, catre READy Manager:

Protocolul de comunicatie utilizat este wireless M-Bus

C1 (EN 13757), un protocol de comunicatie unidirectional,
care asigura o durata lunga de utilizare a beteriei, precum
si un nivel inalt de securitate a datelor.

Unitatea de colectare a datelor preia continuu
semnalele de la contoare si le stocheaza. In
fiecare org, ultima citire de la fiecare contor
este transmisa automat catre READy Manager.

|J < > Wireless M-Bus
3G/GPRS/IP n

[
READy Manager READy Concentrator

\

N
4

/

READy Manager este actualizat automat cu date noi de citire de la
unitatea de colectare in fiecare ord*. Acest lucru are loc printr-o conexiune
securizata la Internet. Unitatea de colectare poate fi conectata la Internet

fie prin cablu sau printr-o cartela SIM. * Alternativ, actualizarea poate avea loc si 0 data pe zi.

Nota: Protocolul wireless M-Bus mod T1 OMS nu este acceptat de solutiile pentru reteaua fixa.




READy - Descrierea solutiei pentru citirea la distanta in sistemele de alimentare cu apa

Reteaua linklQ®

O retea linklQ® este proiectatd de Kamstrup exclusiv in scopuri de contorizare inteligenta. Acest
lucru presupune faptul ca reteaua este proiectata astfel incat citirea la distanta sa fie de buna
calitate si cu un cost redus, raportaté la numarul de puncte de contorizare. In plus fatd de propriul
protocol optimizat linklQ, reteaua linklQ® este in masura sa citeasca toate Kamstrup contoarele.

Reteaua linklQ® are o putere de acoperire mult mai mare, ceea ce inseamna ca sunt necesare mai
putine unitati de colectare a datelor. Mai mult, modulul linklQ® accepta date inteligente ceea ce
inseamna ca datele contorului suntimpartite in mai multe pachete, trimise la intervale de timp
diferite, in functie de tipul lor (alarme, valori orare si zilnice - sau mai rar). Datele sunt trimise in mod
repetat pentru a asigura un nivel de redundanta ridicat.

O unitate de colectare a datelor se compune dintr-o unitate superioara si o unitate de baza. Unitatea
superioara colecteaza semnalele de la contoare prin antenele sale si trimite datele catre READy
Manager, ca urmare a conectivitatii la internet (3G/4G/GPRS sau IP) asigurata de unitatea de baza.

: ; ; Contoarele comunica prin modulul inklQ si, alternativ,
Unitatea de colectare a datelor preia continuu prin modulul M-Bus C1 wireless standard (EN 13757).
semnalele de la contoare $i le stocheaza. In- linklQ accepta comunicarea unidirectionala si are o raza

tervalele de timp la care citirile sunt transmise de transmisie mare, corespunzatoare tehnologiilor IoT
catre READy Manager depind de abonamentul

cunoscute.
READy Manager ales. Alarmele sunt transmise
imediat.
linkige Q
4 N '
Wirel M-B
IJ " 3G/4G/GPRS/IP &us
n

READy Manager READy Concentrator 1M

READy Manager este actualizat automat cu date noi de citire de la

unitatea de colectare in fiecare ord*. Acest lucru are loc printr-o conexiune

securizata la Internet. Unitatea de colectare poate fi conectata la Internet

fie prin cablu sau printr-o cartela SIM. * Alternativ, actualizarea poate avea loc si o data pe zi.
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Elemente de infrastructura READy

READy Concentrator 1M

READy Concentrator 1M este unitatea centrala de colectare a datelor
dintr-o retea linklQ. Este proiectat pentru a colecta date de la cele mai noi
contoare cu modul linklQ® cat si de la cele din generatii mai vechi, dotate
retrofit, cu modul wireless M-Bus. Este capabil sa citeasca pana la 10.000
de contoare de caldura siracire sau 30.000 de contoare de apa.

READy Concentrator este conceput pentru a rezista conditiilor
meteorologice dure. Este format din doua unitati: o unitate superioara
(READy Concentrator IM ) si 0 unitate de baza (READy PSU-4). Unitatea
de baza, care furnizeaza energie electrica pentru unitatea superioars,
este instalata aproape de sol, pentru a asigura o intretinere usoara.

READy Concentrator IM dispune de un sistem de notificare instantanee,
prin alarme, trimitandu-le catre READy Manager imediat ce sunt
detectate, in mod independent de programul normal de transmitere a
datelor din contor.

READy Concentrator

READy Concentrator este unitatea centrala de colectare a datelor
pentru solutia de citire din reteaua fixa. Poate citi pana la 10.000

de contoare. Concentratorul este disponibil in doua versiuni: una
pentru montarea in spatii interioare, si una pentru montarea in spatii
exterioare. Unitatile de colectare necesita doar o conexiune la 230 V
si, eventual o conexiune la internet (IP). Daca IP-ul nu este disponibil,
concentratorul poate fi echipat cu un modem GPRS si o carteld SIM
pentru transferul de date wireless

Antene pentru READy Concentrator si READy Concentrator 1M

Antenele sunt instalate cat mai sus posibil pentru a receptiona
semnalele de la cAt mai multe contoare posibil. In mod obisnuit,
antenele sunt instalate pe acoperisul cladirilor din zong, iar cele
speciale se pot amplasa, de exemplu, pe cosurile de fum. Utilizarea
unor echipamente specializate face posibila cresterea razei de receptie.
Aceast tip de montaj necesita un proiect realizat de catre Kamstrup.

READy Mini Concentrator

READy Mini Concentrator este o mica unitate de colectare a datelor,
destinatd instalarii in spatii interioare. Este conectat la 0 sursa

de alimentare si este conceput pentru a colecta citiri de la 25 de
contoare si a transmite datele catre READy Manager prin Ethernet,
Wi-Fi sau GSM.

Utilizat in asociere cu o solutie de citire de tip drive-by, mini-
concentratorul va permite sa cititi in mod automat contoarele
situate in zone indepartate (in cazul in care citirea de tip drive-by
pune probleme sau nu este eficienta) sau contoarele pentru care
aveti nevoie de date in mod frecvent (intervale de panéa la 5 minute).

READy Concentrator

11
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READy 4G Bridge

READy 4G Bridge este o unitate de colectare cu baterie, care

primeste date prin modulul wireless M-Bus de la 5 contoare si
trimite datele la READy Manager prin GSM. Este conceput atat
pentru instalarea in spatii interioare cat siin spatii exterioare.

Utilizat in asociere cu o solutie de citire de tip drive-by, READy 4G
Bridge va permite sa cititi in mod automat contoarele situate in
zone indepartate (in cazul in care citirea de tip drive-by este dificila
sau nu este eficientd) sau contoarele pentru care aveti nevoie de
date frecvente.

Verificarea conectivitatii contoarelor

De indata ce concentratorul este conectat la 230 V si are un IP sau este
echipat cu o cartela SIM, este posibil sa verificati ce contoare pot fi
citite de catre concentrator, printr-o unitate mobhila, sau un PC. Astfel,
determinati pozitia optima pentru unitatea de colectare a datelor.

De asemenea, este posibil sa testati daca un contor s-a conectat Ia
concentratorul aferent - doar prin introducerea numarului de serie al
contorului, pe un site web, accesibil pentru dispozitive mabile [reteaua
wireless M-Bus) sau in aplicatia READy (reteaua linkIQ). Astfel se evita Conexiunea dintre contor $i cancentrator poate fi verificata
vizitarea repetata a locului de instalare, conexiunea putand fi verificata rapid pe un site web accesibil pentru dispozitive mobile.
inca din timpul instalarii.

Partajarea infrastructurii retelei fixe

Cu o reteaua wireless M-Bus, este posibild partajarea/inchirierea infrastructurii dvs. actuale
cu/catre terti. In general, acest lucru presupune faptul cé exista un potential de a partaja
concentratoarele cu alti parteneri, reducand astfel costul investitiilor si facand mai usor
accesul la o retea fixa. Aceasta solutie respecta noul GDPR, intrucat nu veti putea sa vedeti
datele celorlalti, ci doar sa partajati echipamentele de infrastructura. Partajarea infrastructurii
se face simplu si direct, prin furnizarea unui numar de 1D oricui doreste sa va utilizeze
infrastructura si viceversa.

Posibilitatea utilizarii in comun a infrastructurii este disponibild numai pentru licentele de
retea fixa READy. Nu este posibila partajarea infrastructurii pe baza licentelor READy Drive-by.

i

READy Manager

e _/ ..............

structurs jj SR

comuné \M .................

n Compania de READy Managor [T
termoficare e
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Citirea contoarelor prin cablu
cu READy Manager

Contoarele existente cat si cele noi cu modul M-Bus cablat pot fi
citite de catre READy Manager prin intermediul cablului.

Comunicarea prin cablu pentru contoarele Kamstrup si non-Kamstrup este foarte utila in
aplicatii precum cladiri inalte, centre comerciale, alte cladiri comerciale, cladiri de servicii
etc. unde retelele wireless sunt ineficiente, datorita structurilor de beton armat si a
traficul intens, pe frecventele disponibile publicului. Comunicarea prin cablu va fi lipsita de
perturbatii si va asigura citirea completa a contoarelor in medii dificile.

grreeensesnsesnnesnssanesannns KamStrup oo, .=+ Non-Kamstrup +++-,

READy Manager M-Bus Master

Doar instalare locala Kamstrup sau
terta parte

M-Bus Master

M-Bus Master este proiectat pentru conectarea unui numar maxim de 250 de contoare cu interfata M-Bus.
M-Bus Master poate fi utilizat ca o unitate master, convertor transparent de nivel sau ca un repetor.

Numarul total de contoare dintr-un sistem M-Bus poate fi de maxim 1250. Kamstrup ofera doua tipuri de
unitati M-Bus Master.

M-Bus Master se conecteaza direct la READy Manager - instalare locala - sau poate fi conectat prin inter-
net, utilizand echipamente aditionale wireless (3G) sau IP.

MultiPort 250D il MultiPort 250L
Cu afisgj siinterfata e Fara afisgj siinterfata :
pentru capul optic de citire 1;2& i > pentru capul optic de e
Kamstrup . e citire Kamstrup s
0000
« v
M—Bus Master M-Bus Master
kamstrup [ <} kamstrup
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READy Manager — gestionarea si stocarea

datelor contoarelor

Gestionarea contoarelor si a datelor
contoarelor se efectueaza in READy Manager.
READy Manager are o interfata simpla si logica,
CU 0 pagina de start si navigare bazata pe
pictograme.

Toate acestea fac ca programul sa fie foarte intuitiv si usor de
utilizat. Informatii despre modulele de baza sunt disponibile facand
clic pe pictograma de ajutor de pe pagina de start.

Atat contoarele Kamstrup cat si unele contoare non-Kamstrup pot fi
citite prin intermediul READy Convertor si a READy App, in instalatii
de tip drive-by. O serie de contoare non-Kamstrup au fost acceptate
in acest scop.

READy Manager gestioneaza cheile de criptare a contoarelor pentru
a oferi cele mai bune conditii de securitate posibile. Dupé ce ati
instalat cheile de criptare a contoarelor, puteti citi datele de la
contoarele dvs.

In modul de vizualizare a hartilor, puteti vedea atat contoarele
Kamstrup, cat si contoarele non-Kamstrup, fiind diferentiate vizual
pentru a oferi 0 imagine de ansamblu mai buna.

Odata ce contoarele au fost citite prin aplicatia READy, datele sunt
sincronizate cu READy Manager si sunt disponibile pentru actiuni
ulterioare.

READy Manager accepta pana la 100.000 de puncte de masurare.

Prezentarea datelor de la contoare

READy Manager va ofera acces la datele istorice privind consumul
(orar, zilnic, lunar sau anual) ale unui consumator, in intervalul de
timp dorit - indicat grafic, simplu si usor de utilizat.

Sunt disponibile mai multe informatii despre schimbarea
contoarelor, eventualul transfer, cat si evenimentele ce pot avea loc
(info codurile).

Graficul de consum faciliteaza abordarea problemelor legate de fac-
turare si explicatiile privind un anumit profil al consumatorului. Daca
doriti sa trimiteti anumite informatii consumatorului, de exemplu
prin e-mail, se poate crea dintr-un singur clic un raport cu graficul si
datele sale de consum.
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Rapoarte de consum

READy Manager tine evidenta consumului si va permite sa generati rapoarte care indica consumul
total atat pentru consumatorii individuali, cat si pentru toti consumatorii inclusi in raport, in intervalul
de timp ales.

O optiune de filtrare va permite sa setati o limita de consum si s& includeti doar consumatorii cu un
consum peste sau sub limita specificatd in raportul dvs. de exemplu, atunci cand doriti s& identificati
consumatorii cu un consum neobisnuit de mare sau consum zero. Daca doriti, Ti puteti adauga intr-un
grup pentru investigatii suplimentare.

Toate rapoartele pot fi exportate pentru utilizare ulterioara.

READy Manager 116 readytest - MEO kamstrup test kunde - meo@kamstrup.com

READY A

Data comparison ~ | Period:  Month

Consumption reports

b
Search

Filter

Daca doriti informatii detaliate despre consumul unui anumit client din raport, puteti accesa
graficele de consum aferente direct din raportul de consum.
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=
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Schimbarea contoarelor

Intretinerea contoarelor si gestionarea inlocuirii acestora implica
numeroase proceduri manuale, consumatoare de timp.

Functia de schimbare a contorului din READy Manager si READy
App simplifica gestionarea si efectuarea procesului de schimbare

a contorului, resursele umane astfel degrevate putand indeplini

alte sarcini. De asemenea, riscul potential al erorilor care apar cand
aceasta activitate se efectueaza manual este redus la zero si creste
gradul de eficienta al companiei..

Cum functioneaza?

Schimbarea unui contor este o actiune ghidata, care in general este
efectuata din READy App, dar este disponibila siin READy Manager.
Odata ce contorul este schimbat, READy App este sincronizata cu
READy Manager unde au fost stocate datele anterioare. Aceasta
flexibilitate va lasa optiunea de a valida efectuarea schimbarii
contorului la fata locului sau inaintea vizitei la client.
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Citirea rapoartelor de performanta si vizualizarea lor

Pentru retelele de citire de la distanta, cererea pentru o performanta foarte ridicata este din ce in
ce mai evidenta. Sa dispunem de instrumentul potrivit de validare si documentare a succesului
in colectarea datelor este, prin urmare, o necesitate. Cu modulul de vizualizare si raportare a
performantei citirii veti avea permanent o imagine de ansamblu asupra performantei retelei, la
contoarele selectate.

Dvs. definiti limita dintre performanta buna si cea slaba. Cu o singura setare a unui parametru,
dvs. determinati cand contoarele au performante slabe.

Cum functioneaza? - Prezentare generala a performantei

Performance averniew

MNotific

Met

Postal code City Senal nurmber 7 reading in period Average performance =

Contoarele disponibile in READy Manager sunt enumerate pentru o prezentare usoara. Pentru
fiecare contor este afisat procentajul mesajelor receptionate intr-un interval de timp definit de
utilizator.

Este posibil sa creati un raport care sa indice performanta de citire a unui grup de contoare in
functie de parametri definiti de utilizator. Este, de exemplu, posibila obtinerea unei liste complete
a tuturor contoarelor cu performante slabe care urmeaza sa fie supuse verificarilor si optimizate
ulterior. Daca este necesar, puteti adduga comentarii la raportul generat.

Vizualizarea contoarelor pe 0 harta

Locatia fiecarui contor este afisata direct pe harta in READy Manager
pentru a asigura cea mai buna prezentare a contoarelor instalate.
Facand click pe un contor de pe harta, sunt afisate informatii
suplimentare despre respectivul contor. Harta are la baza Google
Earth si, prin urmare, este posibil sa utilizati functia Street View
pentru a vedea detalii complete despre locatiile de instalare. S

53
S 000G ..
> §800° o

Contoarele Kamstrup sunt figurate cu albastru, rosu sau verde.

. B8 os  2°% ol
Contoarele non-Kamstrup sunt figurate cu portocaliu. Bo 855" § ¢

0909 Yo
©i900°
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Alarme si alte notificari de la contoare

Toate contoarele cu alarme si alte notificari sunt afisate in meniul general ,Info codes” (,Coduri info”).

Aici, alarmele pot fi sortate rapid, astfel incat cele mai noi si cele mai importante sa poata fi gasite
cu usurinta. Consumatorii pot defini, in mod individual, ce alarme sunt relevante si pot primi notificari
rapid, pentru a limita daunele costisitoare.

Odata ce clientii care au coduri active de informatii au fost localizati, este usor sa exportati lista
de coduri, daca este necesara o interactiune suplimentara cu acesti clienti. Pentru asigurarea
flexibilitatii in utilizare, datele de export pot fi configurate de catre utilizator.

Pentru usurinta in operare, existenta codurilor info este semnalizata prin aparitia simbolului cod info
pe ecranul contorului. Aceasta permite identificarea rapida a clientilor cu coduri info active.

Only show Start date End date

ily high priority B Only active info codes 200572017 [ICi 7ore2017 Y]

Imediat dupa sincronizare, datele de citire sunt disponibile in READy Manager.
Alarme si alte notificari ale contoarelor sunt afisate in ,Info codes” (,Coduri info”).

Functia de notificare a sistemului

Automatic i nfo codes

Configuration of automatic emails/SMS regarding active infc : to be sent at '=.-F"Fflf|.' intervals

Frequency Immediately C

In retelele de citire de la distanta, monitorizarea codurilor info si capacitatea de a actiona in
consecinta, poate fidificila. Pe baza parametrilor personalizabili, functia de Notificare filtreaza
codurile info care sunt relevante si cele care nu sunt relevante. Functia de Notificare transmite
codul info prin mesaj text si/sau e-mail catre un numar de destinatari definit de utilizator. Setérile de
redirectionare determina daca un cod info este transmis sau nu.

Functia de Notificare asigura controlul complet asupra evenimentelor inregistrate, facand accesibile
imediat operatorului info codurile relevante.

Reprezentare grafica pentru utilizare in scopuri analitice

In READy Manager consumurile contoarelor individuale pot fi
reprezentate grafic. In acest mod, identificarea rapida a probleme-
lor, concluziile si deciziile bazate pe date concrete, devin mult mai
simple. In acelasi grafic sunt afisate si infocodurile, facand posibila
corelarea acestora cu datele de consum.

Este, de asemenea, posibila compararea cosumurilor de la mai
multe contoare, in acelasi grafic. Comparatia include date despre
presiune, contoare individuale sau contoare de sectarizare. Prin
compararea datelor de presiune si debit intr-o sectiune este posibila | "

identificarea erorilor de dimensionare, cat si evaluarea necesitatii de 1 -‘- T I- l IJ

crestere sau de reducere a presiunii, pe anumite segmente de retea. ooy o o e

N T
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Contoare Prioritare

Daca ati ales citirea in retea fixa, veti descoperi rapid beneficiul de a primi frecvent
date de la contoare. In unele cazuri, poate fi de dorit s& se primeascé date la intervale
de citire foarte scurte. In acest scop, READy Manager v4 asigura functionalitatea
contoarelor prioritare care va permite sa cititi pana la 50 de contoare la intervale de 5
minute.

Intervalul scurt de citire va ofera o imagine mult mai ampla, cand trebuie sa interveniti
in cazul unor anumite zone ale retelei. Modulul este, de asemenea, foarte util in ceea
ce priveste monitorizarea presiunii. La un interval de citire de 5 minute, diferentele de
presiune, in diverse zone ale retelei pot fi trasate grafic si presiunea poate fi optimizata.

Contoare Prioritare si Kamstrup PressureSensor

Cu ajutorul contoarelor prioritare si a Kamstrup PressureSensor este posibila
verificarea pierderilor de presiune hidraulica in intreaga retea de distributie.
Informatiile despre presiune va ofera detalii despre statiile de pompare si despre
caderile de presiune din reteaua dvs. de distributie. Acest lucru va ajuta cand creati
noi retele de distributie sau extindeti o retea existenta.

Gruparea contoarelor

Pentru a oferi o imagine de ansamblu a contoarelor din reteaua dvs. de distributie,
puteti imparti contoarele dvs. in grupuri. Grupurile pot fi utilizate pentru filtrarea
contoarele pe care doriti sa le afisati pe harta siin lista din READy Manager. Ele pot fi,
de asemenea, folosite pentru a crea grupuri logice de citire si grupuri de contoare care
necesita o atentie deosebita.

Puteti crea cate grupuri de contoare doriti, iar un contor poate fi parte a mai multor
grupuri, daca este necesar.

Importul de contoare si clienti

Datele privind contoarele si clientii pot fi usor importate in READy Manager fie ad-
hoc, fie automat. Contoarele sunt importate automat din My Kamstrup. Clientii sunt
importati automat configurand o operatiune automata, care va prelua datele dintr-o
locatie selectatd, la anumite intervale.

Formatul de import al datelor consumatarilor este flexibil si poate fi definit prin
selectarea separatorului dintre valori si prin aranjarea clientilor in READy.

READy Manager 113 readytest - MEO kamstrup test kunde
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Contoare de energie electrica
Prin intermediul retelei fixe si a citirii contoarelor de tip drive-by este posibila si
citirea contoarelor de energie electrica. Contorul de energie electricad cunoscut de B HMH”HH“H!WH}
i
]

READy Manager este Kamstrup OMNIPOWER®.

Datele disponibile in READy Manager: A+; A-; P+, P-.

il \“1-“
i
.

i
“\‘le Il

Exportul de date

Pentru a simplifica integrarea cu sistemele de facturare, exportul datelor din READy Manager este
posibil in diverse formate. Este posibil sa generati majoritatea formatelor selectand datele pentru export,
ordinea si separatorul.

Datele pot fi exportate fie ad hoc, fie prin crearea unei operatiuni automate, care exporta date la
intervale de timp stabilite, catre o destinatie selectata. Ca alternativa, puteti configura READy Manager
pentru a trimite automat datele citite prin e-mail la anumite intervale.

Sistemele de facturare pot necesita formate cu latime fixa. Acest aspect se va rezolva cu ajutorul
functiei de export personalizate si flexibile, care accepta atat latimile de export dinamice cat si cele fixe,
impreuna cu o lista lunga de date care pot fi exportate.

Odata ce citirea contorului este receptionatd in READy Manager, datele pot fi exportate catre alte
programe pentru utilizare ulterioara.

Datele de la contoarele non-Kamstrup pot fi exportate in acelasi mod ca cele de la contoarele Kamstrup.
Retineti ca citirile T1 OMS de la contoarele non-Kamstrup, sau citirile manuale, nu furnizeaza aceeasi
cantitate de date utile precum citirile contoarelor Kamstrup de incélzire/racire sau de apa.

Pentru exportul de date este posibila i pous i gt
activarea functiei de interpolare a datelor,
care este un instrument de imbunatatire

Selected values

digitala a calitatii lor, prin completarea i tdd,
valorilor lipsa, folosind algoritmi avansati. - o
Retineti ca, aceasta caracteristica necesita o T consumpontype
solutie de citire pentru reteaua fixa. e - e

Header
Elevation

Purpose ms > Latitude

N o = Longitude

Include unit

Constant

Energy 1 Heat energy

Energy 3 Cooling energy
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Acces flexibil la date Tn READy utilizand API

READy API [Interfata de Programare a Aplicatiilor) ofera un acces
flexibil la datele din READy si va permite sa le partajati mai usor cu
alte aplicatii si servicii, cum ar fi sisteme de facturare si portalurile
clientilor.

Aceasta face posibila crearea solutiei dorite avand la baza datele din READy, devenite astfel
disponibile, imediat ce acestea sunt receptionate in READy, nedepinzand de vreun export de
date programat

Exemple de utilizare

API poate f1 utilizat pentru dezvoltarea de noi servicii si crearea de instru-
mente interne pentru eficientizarea resurselor umane si a fluxurilor de lucru
ale utilitatilor.

De exemplu:

Daca efectuati inlocuire de contor prin sistemul de facturare, puteti utiliza API pentru actualizarea
automata a READy cu informatiile despre inlocuirea contoarelor.

Daca detineti sau dezvoltati o aplicatie pentru consum, API poate fi utilizata pentru transmiterea
permanenta a datelor de consum recente catre consumator.

Daca detineti sau dezvoltati o aplicatie de alarmare, puteti utiliza APl pentru a transmite codurile
info direct clientului odata cu aparitia acestora in READy.

Dezvoltarea unor
facilitati suplimentare - Inlocuire contor

READy Manager
E L Aplicatie

alarmare

Aplicatie
consum
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Regulamentul general privind protectia
datelor (GDPR)

La Kamstrup, ne straduim sa va protejam datele si sa ne asiguram ca va puteti concentra pe
ceea ce este important pentru dvs. in loc sa va faceti griji cu privire la protejarea acestora.

Odaté cu introducerea noului Regulament General privind Protectia Datelor (GDPR), ne-am
asigurat ca fiecare utilizator are acum propriul cont de autentificare personal. Acest lucru

inseamna ca va trebui sa utilizati datele de conectare My Kamstrup pentru a avea acces la
produsele noastre.

Retineti ca datele clientilor pe care le introduceti sau le importati in READy trebuie sa
respecte Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR).

Securitatea datelor

Pentru a asigura un nivel foarte ridicat de securitate a datelor,
comunicarea de date de la fiecare contor wireless M-Bus Kamstrup
este criptata individual cu o cheie de criptare AES 128-bit. Astfel,
datele de consum de la contor pot fi decriptate numai de catre
sistemul aferent READy Manager si de catre unitatile portabile
autorizate de READy Manager.

Cheile de criptare suntincarcate automat in READy Manager prin conexiunea directa la My
Kamstrup, ceea ce va asigura faptul ca primiti cheile corecte, siin acest fel noile contoare
sunt disponibile automat in READy Manager la scurt timp dupa ce au fost achizitionate de

la Kamstrup. Datele contoarelor si datele de citire sunt stocate in siguranta la Kamstrup,
prin intermediul solutiei noastre de gazduire. Dispunem de certificare 1ISO 27001 in domeniul
securitatii IT.

Reducerea densitatii datelor salvate

Datele sunt stocate doar atat timp cat este necesar. In mod implicit, densitatea datelor de
masurare colectate prin retea si drive-by este redusa automat conform procedurii de mai jos:

- Toate citirile sunt salvate cel putin 13 luni

Citirile mai vechi de 13 luni sunt comprimate la o citire pe zi
Citirile mai vechi de 10 ani sunt sterse
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Inregistrarea auditului

Gestionarea actiunilor initiate de utilizator [cine, ce si cand) in READy Manager.

Un jurnal de audit al actiunilor utilizatarilor este disponibil in
READy Manager. Pentru fiecare eveniment, puteti vedea:
- data si ora evenimentului
tipul evenimentului
numele utilizatorului care a declansat evenimentul
numele computerului utilizatorului care a declansat evenimentul

Puteti selecta perioada de inregistrare care va intereseaza si puteti vedea
mai multe detalii tehnice despre un eveniment.

Controlul accesului bazat pe roluri

Pentru a va proteja contorul, citirea si datele despre clienti, de operatiuni potential nedorite,
cum ar fi stergerea, editarea sau redenumirea, permisiunea de a efectua anumite operatiuni
in READy Manager poate fi restrictionata de rolurile utilizatorilor. Exista trei tipuri de roluri de
utilizator: utilizator, super-utilizator si administrator.

Odata cu rolurile utilizatorilor si configurarea permisiunilor in READy Manager, puteti controla
accesul pentru diferite operatiuni in READy Manager si puteti madifica permisiunile rolurilor
utilizatorilor in viitor.

Cum functioneaza?

Accesul dvs. la functiile din READy Manager este restrictionat de rolul dvs. de utilizator. De
exemplu, rolul de "utilizator” va permite sa vizualizati contoarele si alte date, si sa exportati
informatii din READy Manager. Cu toate acestea, nu aveti permisiunea de a importa, configura,
crea, edita sau sterge date.

Rolul dvs. de utilizator in READy Manager este atasat informatiilor de conectare pe care le utilizati
atunci cand va conectati la READy Manager.

Utilizatorii cu rolul de ,administrator” pot modifica permisiunile celor cu roluri de ,utilizator” si
,super-utilizator”.

User roles and permissions

Administrator Superuser
Data access
Reading management
Device and customer management

Group management

System configuration

Access control

Cancel
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