kamstrup

Komma i gang

Komma i gang med READy




Komma i gdng med READy

Ansvarsfriskrivning
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Information om upphovsratt
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Alla rattigheter férbehalles
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Tredje man

Detta dokument kan innehalla Iankar till annan part. Kamstrup lamnar ingen garanti eller utfdstelse avseende eventuell via lank formedlad informat-
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Komma i gdng med READy

1. De viktigaste stegen for att komma i gang med READy

| denna snabbguide beskrivs hur man kommer i gdng med sitt READy-system fran tidpunkten for
inkép och fram tills man har laddat ned READy Manager.

Den inbegriper foljande steg som maste utforas i den ordning som anges:

1. Skapa inloggning till Mitt Kamstrup.

2. Fa dtkomst av era matare.

3. Logga in pa Mitt Kamstrup

4. Aktivera er READy-licens.

5. Ladda ned READy Manager

Anvisningar om hur man utfor respektive steg aterfinns i nedanstaende avsnitt i denna handbok.

Nar du har gatt igenom de sex stegen ar du redo att lasa av era métare pa distans.
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Skapa inloggning till Mitt Kamstrup

Komma i gdng med READy

1. Ga till https://account.kamstrup.com/create/.

(Skicka):

kamstrup

Return to kamstrup.com

New user
Email
Ente! email addre
New user
An activation link will be sent to the
Send email address.

Follow the link in the email to

activate the account.

Har du redan inloggningsuppgifter for Mitt Kamstrup gar du till kapitel Error! Reference source not
found. “Fa atkomst av era matare”. Ga annars igenom nedanstaende steg for att skapa en inlogg-
ning for Mitt Kamstrup.

2. Ange den e-postadress du vill anvanda for att logga in pa Mitt Kamstrup och klicka pa Send

Ett e-brev med en registreringslank skickas da till den e-postadress som angetts. Titta i skrap-

postbrevliadan om du inte hittar e-brevet.

3. Oppna e-brevet fr&n Kamstrup och klicka pa registreringslanken:

Whed 027122005 0231
N noreply@kamstrup.com

Finish your registration

()17 there mre problems with Riow This messige i Saplayed, dick Rere to view @ in & web Drowser.

lCdI'ﬂ 51[”@ kamst rUp Lo

You are registered as user with this email address. Please click at the link below
to finish your registration.

ttpa: S sdavicanfo. kamstrup. com/leginClient/d/feormpleteRegrtration/?
lang=en-
kensgrW T BE4p0Aag IFINACEDRSU B amailsmeg@kam

Blovh: Eme oafotry pagemey biig el losoplond Fme A bimserg Womes ngn mab o mans lonl by
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4. Ange Onskat |6senord i falten Password (Losenord) och Repeat password (Upprepa |6senord):

Complete registration

Name (optional)

Enter name

Enter password
Repeat password

Enter the password again

Complete registration

Password policy:

Password The password must consist of at
least 8 characters
and must not contain your full

name or user name

The password must consist of
characters from three of the

following categories

Lowercase letters

Uppercase letters

Numbers

Special characters

5. Klicka pa Complete registration (Slutfér registrering).

Du har nu en inloggning for Mitt Kamstrup. Kom ihag ditt 16senord.
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6/55



Komma i gdng med READy

3. Fa atkomst av era matare

For att forhindra obehorig atkomst av era matare upplater Kamstrup atkomst pa foljande satt forsta
gangen ert foretag soker atkomst av era matare efter att ni kdpt READy:

1. Skicka ett e-brev till mykamstrup@kamstrup.com med:

e Ert Mitt Kamstrup anvandarnamn (den e-postadress som anvands for att logga in pa Mitt
Kamstrup)

e F[oretagets namn

e Ert Kamstrup kundnummer (se orderbekraftelsen fér era Kamstrup-matare)

e En fil med serienumren for alla era méatare (i .csv-, .txt- eller excel-format) eller ordernumret
(se orderbekraftelsen for era Kamstrup-matare).

Be i e-brevet Kamstrup att knyta era matare till ert kundnummer.

OBs! Nar atkomst av era matare har medgetts far ni ett e-brev fran Mitt Kamstrup. Det kan ta
upp till 2-3 arbetsdagar innan er begaran har handlagts.

GOr sa har for att fler personer ska fa atkomst av era méatare

Den som forst loggar in pa Mitt Kamstrup och knyts till era méatare blir automatiskt Mitt Kamstrup
superanvandare. En Mitt Kamstrup superanvdndare kan medge atkomst fér andra (t.ex. dina kolle-
gor) av era matare och READy. Narmare uppgifter finns i "Anvandares dtkomst av READy och
Kamstrup-matare” pa sidan 45.
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Komma i gdng med READy

4, Logga in pa Mitt Kamstrup

1. Ga till www.kamstrup.com och klicka pa My Kamstrup (Mitt Kamstrup) i 6vre hogra hornet:

£ @ DO Kk fmwe-Smateewegen x o+
a— {::. frﬂ ) it W, KR S0 § A 0 m o '?il % - o
‘* Eegicsh {Gloaal \ Prois Centre Cwat Suppon Derwriion a
lkamstrup Q - 2

2. Klicka pa Go to login (Ga till inloggning):

kamstrup

Login to My Kamstrup

TN

Not a customaer? Discover the Future of Smart
Metering with Kamstrup!
Are you ready to elevate your business to new

heights? Look no further than Kamstrup, the industry

leader in innovating metering solutions.

3. Ange din e-postadress och |6senord for Mitt Kamstrup. Klicka sedan pa Sign in:

kamstrup
Login
Please use your My Kamstrup kogin
Email
Password
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5. Aktivera er READy-licens

Om du dnnu INTE har loggat in pa Mitt Kamstrup, utfér du stegen i kapitel 4 ”Logga in pa Mitt
Kamstrup”, innan du gar vidare.

1. Klicka pa profilikonen och valj Activate licence (Aktivera licens):

strup 28 @

John Smith
_meo@kamsrup.com_201808...

15

Edit profile

Privacy andfcookies

tions Ele
ir heat applications Quic ng_ User admyinistration
Heat B Activate licence
1]1] Intelligence 4‘ O

femperature Optimizer _‘

2. Klicka pa Activate licence:

- Known Contacton
HHEPE

roneniCorsactDEpiamsnag

O — Subscription

ACTRVATED COMPLUTER 1D [}

kamstrup

SUBSCRIPTION NAME

To start using your Kamstrup software
product, click "Activate subscription” and
antar the sctivation code that you find on
the order confirmation or the invoice of the

Q@ COMPANY product

Subscriptions

&)

Sign out
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3. | faltet Activation code (Aktiveringskod) anger du den kod for licensaktivering du aterfinner pa
orderbekréaftelsen fran Kamstrup och klickar pa Next (N&sta):

= Subscriptions
SUBSCRIPTION NA.. PRODULCT NAME ACTIVATED COMPUTER ID -n

To start using your Kamstrup
software product, click "Activate
subseription’ and enter the
activation code that you find on the
order confirmation or the invoice of
the product

ACTIVATE SUBSCRIFTION b4

Activation code

Enter activation code

Cance

Exempel pa aktiveringskod i bestallningsbekraftelse:

Pos. Item description

1 READy Initial costs

£ Activation key: EUNx D= 5=

4. Klicka pa Activate (Aktivera):

READy HCW, Fixed network, Hourly values, < 2400 metering points

My Kamstrup Activation

= Licences

LICEMCE NAME PRODUCT NAME ACTIVATED COMPUTER ID

To start using your Kamstrup software
product, click "Activate subscription” and
enter the activation code that you find on

the order confirmation or the invoice of the

product.

H-H & John Srith
e oo @ kamstnap.com_2008...

Activation dutally X

Licence name
READy Manager

Computer ID

HOSTING-ENVIROMMENT

Total number of meters in the network 2400

Consumption type W

Add-on modules

READy Drive By
READy Fixed Network

How often is data collected : Daily

EADy Manager Wired MBus

Cancel
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6. Ladda ned READy Manager

Ga igenom foljande steg for att ladda ned READy Manager.

1. Logga in pa Mitt Kamstrup ((ndrmare information finns i avsnitt 4 “Logga in pa Mitt Kamstrup”).

2. Vil pa vanster sida. Vélj sedan READy Manager > Download Now (Ladda ner nu):

kamstrup My Kamstrup 5O @

Software |

Metertool and Logview 1 READy Manager

in
87
B
3]
&
c=

Heat  Electricity & Heat  Water

Water

3. Vilj | agree on the terms of the license (Jag godkanner villkoren i licensen) och klicka pa Down-
load here (Ladda ner her):

Download READy Manager (Hosted)

Select this option if Kamstrup saves your meter data.

| agree on the terms of the license.
Read terms of license @

4. Valj | agree on the terms of the licence och klicka pa Install READy Manager:

Kamstrup

READy Manager

Name: READY Manager
Version: 1.13.1.7

Publisher: Kamstrup 4/5
Please accept the licence agreement before installing the program
#| 1 agree on the terms of the licence

| Install READy Manager

5. Valj Run om du kan vélja mellan Run och Save under installationen.
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7. Forsta installation av READy Manager

Utfér nedanstaende steg for att géra READy Manager klar att anvdnda efter att du har installerat

det (i nedanstaende avsnitt aterfinns ndrmare anvisningar for respektive steg):

Oppna READy Manager

Lat Mitt Kamstrup hantera automatiska uppgifter
Importera matare

Lagg till kunddata

Skapa matargrupper (tillval)

Stélla in hamtning av avlasningsdata

Skapa exportjobb

No AW e

7.1 Oppna READy Manager

1. Klicka pa . genvagen pa din dator eller ga till: Start > Kamstrup > READy Manager:

Kalender
Kamera

Kamstrup

=) READy Manager

Mail
Mchfee
McAfa# Ianagement of Mative En...

Microscft Edge

P00 € ©® m -ﬁ
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2. Ange e-postadress och l6senord for Mitt Kamstrup (som skapades i kapitel 2). Klicka sedan pa

Sign in (Logga in):

Kamstrup: Sign In

kamstrup

_Login

Email

Password

Copyright Kamstrup AJ5 | Cookies and site disclaimer | Contact us

3. Forsta gangen du 6ppnar READy Manager:

a. Vilj tidzon i Configuration (Konfigurering) > System settings (Systeminstéliningar)-> General

settings (Allmanna installningar).

READy Manager

eButler

Infc

System settings

Time zone:

Kamstrup A/S ) FILE100000742_D_SV_09-2024 MEO_Translated version
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7.2 Stalla in systemanslutning till Mitt Kamstrup
Man kan lata READy hantera féljande uppgifter via Mitt Kamstrup:

e matarimport
e sokning efter adressuppgifter och kartkoordinater
e uppdatering av READy-abonnemang

GOr sd har for att |ata READy utféra uppgifter automatiskt

1. Klicka pa Configuration (Konfigurering) @ > System settings (Systeminstéllningar) > My
Kamstrup system user (Mitt Kamstrup systemanvandare):

READy Manager

Hard

Configuration

General settings | My KamStrup system user | subscription details | User nights

Flease enter the email address and password of the My Kamstrup system user

Email myemail®kamstrup.di

2. Ange e-postadress och l6senord for en Mitt Kamstrup-inloggning med anvandar- eller superan-
vandarbehorighet for Tjansten krypteringsnyckel och superanvandar- eller anvandarbehérighet
for READy.

Anvandarbehorighet for Tjansten krypteringsnyckel och READy stélls in pa Mitt Kamstrup av
Mitt Kamstrup superanvandaren inom er organisation. Narmare uppgifter finns i “Anvdndares
atkomst av READy och Kamstrup-matare”, sid. 45.

3. Klicka pa Save login (Spara inloggning).
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7.3 Importera era matare till READy Manager

1. Klicka pa Configuration (Konfigurering) @ i Ovre hogra hornet av READy Manager och markera
sedan Import devices (Importera enheter) till vanster:

Import devices

Automatic jobs

Automatic import
B Impaort new devices g

Last impo

2. | Add new meters to (Lagg till nya matare till), markerar man om man vill importera matare di-
rekt till vyn Meters (Matare) (méatare som anvands) eller till Vyn Meters in stock (Matare pa la-

ger).

Matare pa lager lases inte av och rdknas inte som "matpunkter i abonnemang", vilket betyder
att man inte riskerar att éverskrida hogst antal matare i sitt abonnemang genom att ha nya ma-

tare pa lager. Méatare som anvands hittar man genom att klicka pa Meters (Métare) @i ovre
hogra hornet av READy Manager. Man hittar matare pa lager genom att klicka pa knappen Me-
ters in stock (Matare pa lager) i vyn Meters (Métare):

READy Manager

SR
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Matare pa lager flyttas automatiskt fran listan dver méatare pa lager till vyn Meters (Matare) (dar
matare som anvands placeras) ndr matarens serienummer knyts till en installationsadress. Man gor
detta genom att importera kunddata till READy (i avsnitt 7.4.1 visas hur det gar till).

Man kan dven flytta matare pa lager manuellt till vyn Meters (Matare), genom att markera méatarna
och klicka pa knappen Install (Installera) i fonstret Meters in stock (Matare pa lager) och sedan
lagga till kunddata senare.

Folj det forfarande nedan for att importera era métare:

OBS Om du migrerar fran ett aldre Kamstrup-system (PcBase eller EMS10) till READy gar du
igenom det forfarande for import av radionatverksmatare som beskrivs i avsnitt 7.3.2.

Automatisk import av matare

1. Klicka pa Configuration (Konfigurering) @ i ovre hogra hornet av READy Manager och markera
sedan Import devices (Importera enheter) till vanster

READy Manager

READy

Manager
Configuration

Mabile pairing Import devices

rk sharing
- Import from

Import ] -

been added

Meter update Automatic import
Support B Import new automatically

Last import perfol

2. Kontrollera att ”Mitt Kamstrup” har valts i faltet Import from (Importera fran).
3. | faltet Import valjer du New devices (Nya enheter).
4. Klicka pa knappen Import (Importera).

5. | det fonster som visas anger man behorighetsuppgifter for systemanvandare for Mitt Kamstrup.
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Vilka inloggningsuppgifter med anvandar- eller superanviandarbehorighet for Encryption Key
Service eller administratorsbehorigheter for READy som helst kan anvdndas. Se “Anvandares
atkomst av READy och Kamstrup-matare”, sid. 45, om du ar osaker.

and password of the My

Email systemuseremail@kamstrup.dk
GOl ceeoeeeesessanees

Create new user

Cancel

6. Klicka pa OK.

Nar det &r klart for import visas foljande meddelande:
Ei, My Kamstrup
98 meters and 16 concentrators were successfully imported from My Kamstrup.

Do you want to import new devices automatically from now on?
fyour email and password will be saved)

8 Import new devices automatically

7. Klicka pa Import new devices automatically (Importera nya enheter automatiskt).

8. Klicka pa OK.
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9. Visa era importerade métare genom att klicka pa Meters (Métare) @i ovre hogra hornet av
READy Manager (matare som anvands) eller pa knappen Meters in stock (Méatare pa lager) i vyn
Meters (Matare) for att hitta matare pa lager.

Search Meter

D Filter
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7.3.2 Importera radionatverksmatare till READy Manager

OBS Matarkrypteringsnycklar hanteras via tillampningen AMR Manager. Det betyder att om
man har nya krypterade matare i sitt radionatverk, maste man importera matarkrypte-
ringsnycklarna till AMR Manager innan man kan importera matare till READy Manager.

1. Klicka pa Configuration (Konfigurering) @ i Ovre hogra hornet av READy Manager och mar-
kera sedan Import devices (Importera enheter) till vanster.

READy Manager

Operation  Configuration

Mobile pairing Import devices

Network shanng
Import from

Gateways
-~ =i Import
Custom fields P

Import anly new radio mesh meters since last

Custom export formats
import.

Import devices

Automatic jobs

Info code pricnty

Meter update Automatic import

Support B Import new devices automatically

System settings Last import performed: -

2. In the Import from field, select “Radio mesh meter import”. | faltet Import from (Importera
fran) valjer du Importera radionatverksmaétare.

3. | faltet Import véljer du Nya enheter.

4. Klicka pa Import (Importera) for att lagga importuppgiften till din uppgiftslista och bérja impor-
tera.
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5. Visa era importerade métare genom att klicka pa Meters (Métare) @i ovre hogra hornet av
READy Manager (matare som anvands) eller pa knappen Meters in stock (Méatare pa lager) i vyn
Meters (Matare) for att hitta matare pa lager.

Search Ieter

@ Filter

Groun

Groups

GOr sa har for att stdlla in automatisk import av nya radionatverksmaétare fér framtiden

1. Klicka pa Configuration (Konfigurering) @i ovre hogra hornet av READy Manager och markera
sedan Import devices (Importera enheter) till vanster.

2. | faltet Import from (Importera fran) valjer du “Importera radionatverksmatare”.

3. Klicka pa Import new devices automatically (Importera nya enheter automatiskt).
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74.1

Lagga till kunddata till READy

READy Manager 1.12

% READy
n o« D &
Hds  Back Home  Part

Bl Corterts | Search | Favorpes |

Komma i gdng med READy

Importera kunduppgifter fran ett kundinformationssystem

[ @ what is READY?
B (L) Irotind irestalation aned eatup of READy
Irestalieg READy Manags:
® Irpecating mester [and corcentisto) nf
= (L) Addng custome: rloimabon
= ([ Imparting cushomer data from a e
7] benpeontiriy custormrs [presdedn
[ 7] Deletreg mport fommats
[7) E rbesirg customer infomation ma
= @ Duganising meters in readig groups
(7] Irstalirng READy App
7] Pasing of READ App and READy M
7] Pasing of READy App and READy Co
7] Corrmcirg READy Corerter b & i
Iristalirsg oot wrds
7] Firsing ackdress coondinabes and ches
* Using READ p Manasger in Amencs

jii ? Fieading meten
4

¥

W

Navigahon: ndgl ¢
4 Ry

Importi n-g custuﬁaers
(undefined file format)

Use the following procedure 1o import customer data into 2

READy Manager using a format that i not yet defined in
READy Manager

Mete I you want to create a fixed wadth format, see
Fixed width import formats

Click e in the upper-nght comer of READy
Manager to open the Home view

Chck Import customers
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Har ni ett kundinformationssystem (customer information system, CIS) importeras kunduppgifter
normalt till READy Manager via en fil fran detta system. Men om detta inte ar mojligt kan kundupp-
gifter dven foras in direkt i READy Manager.

Importfilen fran ert kundinformationssystem kan vara i nagot av de fordefinierade format som till-
handahalls av Kamstrup eller sa kan man definiera sitt eget importformat genom att lagga over im-
portfilens kundvarden till kundvardena i READy Manager.

Mer information om hur man skapar sitt eget importformat eller importerar data i format med fast
bredd finns i detaljerade guider steg-for-steg i den READy online-hjélp som visas nar man klickar pa
fragetecknet i 6vre hornet av READy Manager:
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GOr sd har for att importera kunder (med hjalp av ett fordefinierat filformat)

GOr sa har for att importera kunddata till READy Manager med hjalp av nagot av de format som
redan finns definierade i READy Manager:

1. Klicka pa 6 i 6vre hogra hornet av READy Manager for att 6ppna vyn Home (Hem).

2. Klicka pa Import customers (Importera kunder).

Ip'ﬁ Im P rt customers

Imnport file

Import All data

S -\ HOMBE\MEC\READyManager\Filer il READW.CustomersWithC

Header
format

Format

Separator

Coordinates M Overwrite coordinates

extracted data

Address
Customer name Name
Meter group Group name

Latitude Latitwde

|.I.'lrl-:._'|i1l.|'-Ji.“ Longituds

3. | faltet Import (Importera) valjer man Alla data for att importera alla kunddata eller Endast data
for matare med krypteringsnyckel, for att endast importera kunddata for matare som redan har
importerats.

4. Klicka pa Browse (Bladdra) intill faltet File (Fil) for att bladdra fram till och valja filen med era
kunddata. Klicka pa Open (Oppna).

5. | faltet Header (Sidhuvud) valjer man Importera importfilens forsta rad om filen inte har nagon
sidhuvudrad eller Importera inte importfilens forsta rad om filen har en sidhuvudrad.

6. |faltet Format véljer man format for kundfilen.

7. Valj Overwrite coordinates (Skriv éver koordinater) om er importfil innehaller kartkoordinater.
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8. Lat annars detta falt vara tomt.

9. Klicka pa Import (Importera).

10. Om du sa vill, klickar du pa . i 6vre hogra hornet for att folja importen och se resultatet av
den.

74.2 Féra in kunddata manuellt

1. Klicka pa ©i ovre hogra hérnet av READy Manager for att 6ppna vyn Meters (Métare):

Carop

Meters woloried: |

2. | listan 6ver matare klickar du pa den matare for vilken du vill féra in kunddata.
3. Klicka pa knappen Edit (Redigera) 6ver listan.
4. Fylli dnskade kunduppgifter (namn, adress, kundnummer, telefonnummer osv.).

5. Klicka pa Save (Spara).
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743 Hitta adresskoordinater och kontrollera adresser

For att READy Manager och READy App ska kunna visa méatare pa en karta maste det finnas kartko-
ordinater fér méataradresserna. Ga igenom stegen nedan for att lata READy Manager kontrollera
adresser och sdka efter kartkoordinater via Mitt Kamstrup:

1. Valj Configuration (Konfigurering) @ > System settings (Systeminstéliningar) > General sett-
tings (Allmanna instaliningar) > Check addresses and retrieve coordinates automatically (Kon-
trollera adresser och hamta koordinater automatiskt):

READy Manager
on Configuration

General settings

return to

Meter update

System settings

READy borjar da kontrollera adresser och soka efter kartkoordinater. Det kan ta flera timmar for
sokningen att bli klar.
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Resultatet av s6kningen visas i kolumnen Koordinater i vyn Matare:

READy Manager

READy

Search Meter

o Filtér

Group
Groups

Meters: 5047

Sokresultatet dr nagot av nedanstaende:
e OK betyder att sokningen efter adresser lyckades.
o Not found (Hittades inte) betyder att adressen inte hittades.

e - betyder att sokningen misslyckades eftersom varken uppgift om postnummer eller ort har an-
getts.

o Alternative addresses found (Alternativa adresser hittades) betyder att fler an en adress hitta-
des som stdmmer Gverens.
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Valj ratt adress genom att hogerklicka pa mataren i vyn Meters (Méatare) och vélj Edit (Redigera)
i den meny som visas. Valj sedan ratt adress i listan 6ver alternativa adresser hogst upp i fonst-
ret:

.? Edit meter

Installation

Alternatives.

Mo exact matc
Select an altern 55 1n the list.

Select addre

Ny Stillingvej, 8560 Skanderborg, Denmark
Stilling Landevej, 8660 Skanderborg, Denmark
Stilling Biyvey, 8660 Skanderborg, Denmark

7.5 Ordna maétare i grupper

Matargrupper anvands for att ge en dversikt Over matarna i ert distributionsnat och for att skapa
logiska avldasningsgrupper och grupper av matare som behover agnas sarskild uppmarksamhet.

Exempel pa hur man kan anvanda grupper:

e Grupper kan anvandas for att sortera vilka matare man vill visa pa kartan och i listan i READy
Manager.

e [ dser man av matare via READy App (mobil avldasning) kanske man vill ordna sina métare efter
adress, sa att man kan dela upp sin drive-by-avlasning i naromraden (om man t.ex. vill dela upp
avlasningen mellan flera personer och vill undvika att ldgga tid pa att lasa av samma matare
flera ganger).

OBS Hogst 30 000 matare kan dverforas till READy App. Det betyder att om man har fler
an 30 000 métare i READy Manager, sa maste man dela upp dem pa tva eller flera av-
ldsningsgrupper.

e Har man ett basabonnemang pa ett tradbundet M-Bus-natverk kanske man vill skapa en grupp
med alla matare som &r anslutna till M-Bus mastern. Pa sa satt kan man pa ett enkelt satt vélja
alla méatare i natverket nar man vill Iasa av dem alla pa en gang.

Man kan skapa sa manga matargrupper man vill och en matare kan vid behov ingé i flera grupper.

GOr sa har for att skapa en matargrupp

1. Klicka pa @i ovre hogra hornet av READy Manager for att dppna vyn Meters (Méatare):

A B @

Home Meters Analysis Op Configura
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2. Klicka pa Group actions (Gruppatgarder) > New group (Ny grupp) i nedre védnstra hérnet av

fonstret:

SET VG

New group

Rename group

Delete group

(2 Group actions

3. Ange gruppens namn. Klicka pa OK:

(5) Create new group

NEINTI Group n1|

Search

e o coe

Q@ Filter

Groups

All meters
Mo g o] meters

Last irr

Meter

Church Rgad
Main Street
Morth Street

Church Rrad

5. Klicka pa knappen Meter group actions (Métargruppatgarder) 6ver listan, och valj Add to group

(Lagg till grupp).
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6. Markera i det fonster som visas det gruppnamn du angav vid Steg 3:

B¢ Add to group

Group Group 01

7. Klicka pa OK.

7.6 Stalla in hamtning av avlasningar
Beroende pa vilken avlasningslosning man valt, kan en eller flera av nedanstaende upplagg for av-

ldsning vara relevant for er.

7.6.1 Mobil avldsning

Utfér nedanstadende steg om du ska ldsa av méatare via en mobil enhet:

Steg 1: Installera READy App

GOr sa har for att installera READy App pa en smartphone eller pekdator:

1. Pa en Android smartphone eller pekdator: Ga till Google Play Store B Google Play|

2. Sok efter READy eller Kamstrup och ladda ned READy App:

READy
iriririi.

3. Oppna READy App och ange ett I6senord.

Viktigt Kom ihag ditt I6senord! Om du gléommer det kommer du inte att kunna komma at
insamlade avlasningsdata pa din smartphone/pekdator. For att hindra att obeho-
riga kommer at avldsningsdata raderas dessa pa smartphone/pekdator om fel 16-
senord anges fler dn fyra ganger.
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Steg 2: Parkoppla READy App med READy Manager

GOr sa har for att uppratta forbindelse mellan READy App pa din smartphone eller pekdator och
READy Manager pa din dator:

1. Padin dator: Klicka pa Configuration (Konfigurering) @ to the left: i 6vre hogra hornet av
READy Manager och markera sedan Mobile pairing (Mobil parkoppling) till vanster:

READy Manager

.

Mobile pairing

Scan barcode

Q)

Read meters Info codes

(@} Mobile device info

indo codés Device name

-

Send/Receive Find meter

Scan from PC

3. | den meny som visas trycker du pa Pair with server (Parkoppla med server).

4. Tryck pa Scan from PC (Skanna fran dator).
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5. Skanna den QR-kod som visas i READy Manager. Tryck pa OK.

Pa skarmen visas da anslutningsinstaliningarna.

6. Tryck pa i Ovre vanstra hornet for att ga tillbaka till startskarmbilden.

Strategi for att ge mobila enheter namn

Néar du har parkopplat din mobila enhet med READy Manager pa din dator, visas det namn du gett
smartphone eller pekdator langst ned i listan 6ver mobila enheter i READy Manager.

Man kan byta namn pa den mobila enheten genom att markera den i listan och klicka pa knappen
Rename (Byt namn). Har man manga métare och mobila enheter kan man overvéga att ge enhet-
erna namn efter vilken eller vilka matargrupper man laser av via respektive mobil enhet, namnet
pa den person som anvander den eller vilken uppgift (t.ex. mataravlasning, matarkonfigurering)
den person har som anvander den.

Steg 3: Overfora data fran dator till mobil enhet
GOr sa har for att overféra senaste kunddata fran READy Manager till READy App:

1. Kontrollera att READy Manager kors pa din dator.

2. Pa smartphone eller pekdator: Tryck pa Send/Receive (Skicka/Ta emot) i READy App och vénta
tills data har overforts.

OBS Hogst 30 000 kundmatare kan éverforas till mobilappen. Har man fler &n 30 000 matare i
READy Manager visas ett fonster i READy App ddr man blir ombedd att vélja vilken eller
vilka grupper av matare man vill fora over.

Steg 4: Parkoppla READy App med READy Converter

Gor s har for att uppréatta forbindelse mellan READy App BE38 och READy Converter

1. Sla pa READy Converter.

2. Pa din smartphone eller pekdator klickar du pa ﬂ i 6vre hogra hornet av READy App.
3. Tryck pa Pair with reader device (Parkoppla med avldsningsenhet).

4. |listan 6ver omformare som visas trycker du pa den du vill parkoppla med.
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Nar den omformare du markerat i listan blir blad och far en bock intill sig &r READy App och READy
Converter parkopplade.

) Kamstrup_66500218 «

Anvander du en takantenn féljer du forfarandet nedan for att ansluta READy Converter till denna
nu. | annat fall ar du nu redo att borja lasa av matare.

Steg 5: Ansluta READy Converter till en takantenn

1. Skruva av den lilla antennen fran READy Converter.
2. Anslut kabeln till takantennen till READy Converter.
3. Satt antennen pa biltaket.
Antennen levereras med en magnet och fastnar pa taket.

Du ar nu redo att borja ldsa av matare.

7.6.2 Avlasning via Wireless M-Bus-natverk (dven kallat "fast natverk")

Ska man lasa av matare via ett tradlost M-Bus-natverk maste datainsamlingsenheter (dvs. kon-
centratorer) finnas installerade i natverket. Gor det pa foljande satt:

1. Pa kontoret: Planera for hur koncentratorer ska placeras inom ert leverantérsomrade.

e Find suitable locations for concentrators and enter into an agreement with third parties on
the mounting of the concentrators. Hitta lampliga platser for att installera koncentratorer
och ingd avtal med tredje man rérande montering av dessa koncentratorer.

Lampliga platser ar minst 8 meter hoga centralt belagna platser, sa att antennen gar fri fran
eventuella kringliggande strukturer.

Bra platser skulle kunna vara skorstenar eller torn. Koncentratorns rackvidd beror pa intillig-
gande byggnader och matarens installationsforutsattningar, men en tumregel ger att matare
i tatorter kan lasas av pa ett avstand av omkr. 500 m.

2. Painstallationsplatsen: Installera respektive koncentrator pa de platser som planerats in inom
ert leverantdrsomrade.

Narmare information finns i den installationsguiden som medféljde er koncentrator.
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3. Intill den koncentrator du just installerat: Kontrollera installationen pa plats for att se till att en
anslutning har upprattats till koncentratorn:

e Kontrollera att LED-lampa nummer tva och tre pa koncentratorn lyser gront (READy Con-
centrator) eller sdkerstall att alla lysdioder for statusfalt r grona i programmet LED Status
Reader (READy Concentrator 1M).

e Ga till webbsidan check.kamstrup.com (READy Concentrator) eller READy App (READy Con-
centrator 1M) och ange serienumret for koncentratorn for att kontrollera att den ar ordent-
ligt ansluten och kan skicka data. Man kan dven se vilka méatare som kan ses fran koncentra-
torn.

4. Tillbaka pa kontoret: Klicka pa Operation (Drift) @ i Ovre hogra hornet av READy Manager och
valj Infrastructer (Infrastruktur) till vanster. Om man sa vill kan man lagga till en kommentar till
respektive koncentrator, t.ex. om installationsplatsen.

Viktigt Koncentratorer importeras till READy Manager tillsammans med era matare.
Har man stallt in automatisk matarimport, importeras darfor dven koncentrato-
rer automatiskt.

7.63 Avlasning via tradbundet M-Bus-natverk

Ska man lasa av matare via ett tradbundet M-Bus-natverk maste matarna vara tradanslutna en
M-Bus master och den senare maste ha stéllts in i READy Manager.

Viktigt M-Bus master importeras till READy Manager tillsammans med era matare. Har
man stallt in automatisk matarimport, importeras darfér dven M-Bus master au-
tomatiskt.

1. Trddanslut matarna till M-Bus master.

2. Oppna READy Manager och skapa en grupp med de métare som via trad &r anslutna till M-Bus
master (om du inte redan gjort det).

Narmare information finns i avsnitt 7.5 "Ordna matare i grupper” pa sidan 26.

3. Klicka pa Operation (Drift) @ i Ovre hogra hornet av READy Manager och valj
Wired M-Bus till vanster.

4. Markera M-Bus master i listan och klicka pa Edit (Redigera).
5. | Name (Namn) anges 6nskat namn pa M-Bus master.

6. | Group (Grupp) markerar man den grupp av matare som ar ansluten till denna M-Bus master
(se steg 2).

7. | Reading time (Avlasningstidpunkt) valjer man vilken tid pa dygnet (avldsning varje dygn) eller
vilket klockslag (avldasning varje timme) man vill [dsa av de matare som ar anslutna till mastern.

8. Klicka pa Save (Spara).
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Utfér nedanstdende steg om du ska lasa av matare via ett radionatverk.

GOr sa har for att stélla in anslutningen till motorn for avlasning via radionatverk (endast READy

Support-kunder)

1. Klicka pa Operation (Drift) @ > System settings (Systeminstdllningar) > Radio mesh setup

(Radionatverk):

READy Manager

Mobile pairing

MNetwork sharing

CDAPI host LIRL

Support

Systern settings

Configuration

Radio mesh setup

nigine that transfers readings from the meters in the network ta the

2. Ange vard-URL och portens nummer till CDAPI-tjansten (dvs. motorn for avldsning via radionat-

verk).

3. Klicka pa Save (Spara).
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GOr sa har for att stalla in automatiska avlasningsjobb i READy Manager

1. Klicka pa Operation (Drift) i 6vre hégra hornet av READy Manager och valj Radio mesh (Radio-
natverk) i menyn till vanster:

READy Manager

Name Data package |Inverval | Time  Group  |Latest start Wext start

MNaotific
Me

Radio mesh

Name Data package | lnverval Time | Group Status Started Completed Progress | Result

2. Klicka pa knappen New (Ny) over listan allra 6verst.

Kamstrup A/S ) FILE100000742_D_SV_09-2024 MEO_Translated version 34/55



Komma i gdng med READy

B Radio mesh reading

O Current readings job

@ Logged data job

LI ETT- I Current readings job 1

Group All meters a
Tirme intenval

Interval

Time of day

Flow 1

Monthly peak power 1

B Run job now

3. Valj om du vill att avlasningsjobbet ska hamta loggdata (Loggdatajobb) eller momentana avlas-
ningar for mataren (Jobb fér momentan avlasning).

4. |Job name (Jobbnamn) anger du ett namn for det automatiska avlasningsjobbet.
5. | Group (Grupp) markerar man vilken grupp av matare man vill ldsa av.

6. Utfor steg a eller b for att valja ett avldsningsintervall

a. Jobb fér momentan avlasning: | Interval (Intervall) valjer man hur ofta avlasningar ska goras
(varje timme, varje dygn, varje vecka eller varje manad).

e FOravldsningar varje timme valjer du vid vilken tidpunkt varje timme du vill ldsa av data.
e For avlasningar varje dygn valjer du vid vilken tid pa dygnet du vill Idsa av data.

e FOravlasningar varje vecka eller varje manad valjer man vid vilken tid pa dygnet och dag i
veckan eller manaden man vill ldsa av data.

ELLER

b. Loggdatajobb: I Interval (Intervall) véljer du Varje dygn. Valj sedan vid vilken tid pa dygnet du
vill 1asa av data och valj fér hur manga dygn bakat i tiden du vill samla in avlasningsdata.

Kamstrup A/S ) FILE100000742_D_SV_09-2024 MEO_Translated version 35/55



Komma i gdng med READy

OBS Dagens loggade varden kommer alltid att samlas in (om man har loggat nagra vid
tidpunkten for avldsningen) plus loggade data for det antal dagar bakat i tiden som
man valjer. S8 om man bara vill samla in loggade varden for ett enstaka dygn at
gangen valjer man 1 i Number of days (Antal dygn) och stéller in en automatisk av-
lasning varje dygn klockan 00:01 (eftersom man sannolikt inte dnnu har samlat in
nagra loggdata denna dygnets férsta minut, kommer endast gardagens loggavlas-
ningar att samlas in).

7. | Data package (Datapaket) véljer man vilken uppsattning matarvarden man vill lasa av.

| Data included in package (Data som ingar i paketet) kan man kan se exakt vilka slags matarvar-
den som lases av med det datapaket som fér narvarande ar valt.

8. Valj Run job now (Kor jobb nu) om du vill testa det nya automatiska avlasningsjobbet omedel-
bart och inte vanta tills det avlasningsintervall som valts ska infalla.

9. Klicka pa Save (Spara).

7.6.5 P2P reading P2P-avldsning

Inga ytterligare instéllningar kravs. P2P-matare importeras pa samma satt som andra Kamstrup-matare (en-
ligt beskrivning i “Importera era méatare till READy Manager” pa sidan 15).

7.7 Natverksdelning

Detta avsnitt ar bara relevant om ni ska dela ett ndtverk med ett annat foretag, t.ex. om ni ar ett
fjarrvarmebolag och vill dela ett radionatverk med ett vattenbolag som har matare i samma geo-
grafiska omrade.

Respektive foretag far bara avldsningsdata fran sina egna matare, dvs. de méatare for vilka de har
krypteringsnycklarna. Intervallen for datainsamling kan skilja sig mellan foretagen.

Se "Gor sa har for att dela ert radionatverk med andra” nedan for att dela ert radionatverk med
andra.

Se "Gor sa har for att dela ett radionatverk som ags av andra” pa sidan 39 for att dela ett natverk
som ags av andra.
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GOr sa har for att dela ert radiondtverk med andra

Gor sa har for att dela ert radionatverk med andra:

1. Klicka pa Configuration (Konfigurering) e i dvre hogra hornet av READy Manager och valj
Network sharing (Natverksdelning) till vanster.

READy Manager

READy

pairing

Network sharing

Recipient

2. Klicka pa Share network (Dela natverk).
3. | det fonster som visas anger du det ID du har fatt fran den nya anvandaren av ert natverk.

Har du annu inte fatt nagot ID ber du den nye anvéndaren klicka pa Copy ID (Kopiera ID) i 6vre
hogra hornet av fonstret Network sharing (Natverksdelning) och klistra in det i ett e-brev och
skicka till dig.

Share network

Sharing type Readings, infrastructure data and priority meters

Priority meter limit n Number of priority meters left : 21

Comment:
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4. | Sharing type (Typ av delning) markerar man vad man vill dela med den nye anvdndaren av ert
natverk:

e Avlasningar (avlasningsdata fran deras matare)

e Infrastrukturdata (anslutningsstatus for er koncentrator i form av information som bara kan
ldsas i deras vy Infrastructure (Infrastruktur))

e Prioriterade matare (prioriterad avlasning av en eller flera matare).

5. Vill man dela nagra av de prioriterade matarna i sin READy-licens med den nye anvandaren av
ert natverk, anger man det hogsta mojliga antal man vill dela i Priority meter limit (Begransning
prioriterade matare).

0OBS For att kunna dela prioriterade matare maste bade natverkets dgare och natverksan-
vandaren ha tillagget Prioriterade matare till READy.

6. Ange om du sa vill en kommentar till natverksdelningen.
7. Klicka pa Share (Dela).

8. Klicka pa Yes (Ja) for att bekrafta delning av ert natverk.
9. Klicka pa Refresh (Uppdatera).

Inbjudan att dela visas nu i listan Sharing your own network (Dela ert eget natverk) med status
“Vantar pa mottagargodkdnnande”:

Status Comment

Nar den nye anvandaren av ert natverk val har godkant inbjudan (se forfarande nedan), andras sta-
tus till Godkdand och natverksdelningen borjar galla:

Latus Commeant

OBS Det kan ta upp till ett dygn innan den nye anvéndaren av ert natverk far de forsta avlas-
ningarna.
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GOr sd har for att dela ett radionadtverk som ags av andra

1. Klicka pa Configuration (Konfigurering) 9 i 6vre hogra hornet av READy Manager och valj
Network sharing (Natverksdelning) till vénster:

READy Manager

READy

Mobile pairing

Network sharing

2. Klicka pa Copy ID (Kopiera ID) i 6vre hogra hornet av fonstret och skicka det (t.ex. per e-post) till
dgaren av det natverk du vill dela.

Néatverkets dgare skickar dig en inbjudan att dela hans eller hennes natverk pa grundval av det
ID du skickat. Inbjudan visas i listan langst ned i fonstret:

Comment

3. Markera inbjudan till natverksdelning i listan Sharing the network of others (Dela andras nat-
verk langst ned) och klicka pa Accept (Godkann).
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4. | det fonster som visas klickar du pa Yes (Ja) for att bekrafta.

Accept

Are you sure you want to accept the selected network sharing?

Status for inbjudan till natverksdelning andras da fran “Vantar pa ditt godkannande” till “God-
kand” och du bérjar ta emot méataravlasningar i READy:

Det kan ta upp till ett dygn innan de forsta avlasningarna borjar komma efter att natverksdel-
ning har stallts in.

Utfor stegen nedan om nétverkets dgare har godkant delning av en eller flera prioriterade ma-
tare:

5. Klicka pa Priority meters (Prioriterade métare).

6. Klicka pa Add meter (Lagg till matare):

[= Priority meters

eter

4 || Postal code Ci Metertype | Serial number Manufacturer +
k
K
K
k
K

Find meter

Enter serial number or address

63040252, Main Street, 8750

63025579, Main Street, 1172
63144228, Main Street, 1181
63180357, Main Street, 1132

65074266, Main Street, 1168

Allowed number of priority meters: 25 Meters: 5
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7. Borja med att ange adress, serienummer eller kundnummer fér den matare du vill 1dsa av som

prioriterad matare.

8. Markera mataren och klicka pa Add (Lagg till).

9. Upprepa steg 7 och 8 for att vélja fler prioriterade matare.

Langst ned i fonstret Prioriterade matare kan man se det hdgsta majliga antal prioriterade ma-
tare som delas av natverkets dgare.

OBS Bade du och néatverkets dagare maste ha tillagget Prioriterade matare till READy for att
delning av prioriterade métare ska fungera. Skalet till det ar att ert READy inte kan ta
emot prioriterade avldsningar om ni inte har tilldgget Prioriterade matare.

7.8 Skapa exportjobb

For att exportera avldsningsdata, till exempel till ert debiteringssystem, kan man stélla in automa-
tiska exporter fran READy Manager.

Fordefinierade exportformat och exportformat du sjalv definierar

Man kan anvdnda Kamstrups fordefinierade format eller definiera ett eget exportformat. Anvis-
ningar steg-for-steg om hur man skapar sitt eget exportformat finns i den online-hjalp som visas

nar man klickar pa frégetecknetﬁ i 6vre hornet av READy Manager.

GOr sa har for att stélla in automatisk export av avlasningsdata med jamna mellanrum

1. Klicka pa Configuration (Konfigurering) @ i dvre hogra hornet av READy Manager och valj
Automatic jobs (Automatiska jobb) i menyn till vanster:

) READy Manager

Mobile pairing
Network sharing

Gateways

Import
Automatic jobs
Info code priority
Meter update
Support

System settings
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2. Klicka pa knappen New (Ny) och valj Export
3. | Name (Namn) anger du ett namn for den automatiska exporten.

4. |Interval (Intervall) markerar du tiden mellan respektive export (varje timme, dygn, vecka eller
manad).

e FOr att exportera varje timme valjer man vid vilket klockslag varje timme man vill exportera
data.

e FOr att exportera varje dygn véljer man vid vilken tid pa dygnet man vill exportera data.

e FOr att exportera varje vecka eller manad valjer man vid vilket klockslag och pa vilken vecko-
dag/dag i manaden man vill exportera data.

5. Markera Active (Aktiv) for att aktivera sa att exporten gors vid angiven tidpunkt.
Om kryssrutan inte markeras ar export avstangd och kommer inte att dga rum.
6. | Format véljer man vilket exportformat man vill anvanda.

Listan innehaller Kamstrups fordefinierade exportformat och exportformat du sjalv har definie-
rat.

7. | Readings per meter (Avlasningar per matare) viljer man vilka avlasningar man vill exportera for
respektive matare: alla avldsningar, senaste avlasning, slutliga avlasningar (i forekommande fall)
eller alla avldsningar sedan senaste export.

e FOr export varje timme exporterar man avlasningarna for foregaende timme. Markerar man
kryssrutan Include the last 24 hours (Inkludera de senaste 24 timmarna) inkluderar systemet
de senaste 24 timmarna nar man soker efter avlasningar som ska exporteras.

e FOr export varje dygn exporterar man avlasningarna for foregaende dygn (dvs. fran midnatt
till midnatt).

e FOr export varje vecka exporterar man foregaende veckas avlasningar (dvs. fran mandag till
sondag, med mindre man valjer att veckan ska bdrja med nagon annan dag i faltet First day
of week (Forsta dag i veckan)).

e FOr export varje manad exporterar man féregdende manads avldsningar (dvs. fran den 1 till
den 1, med mindre man véljer ndgon annan dag i manaden i faltet Day of month (Dag i ma-
naden)) eller avlasningarna fér innevarande manad (dvs. fran den 1 till det datum man valjer
i faltet Day of month (Dag i manaden)).

Har man ett Radio Mesh-abonnemang och anvander Generis-formatet, kan man aven vilja att
bara exportera aktuella avldasningar eller bara loggade avlasningar.

8. | Group (Grupp) markerar man for vilken grupp av matare man vill exportera data.
9. Utfor steg a eller b for att valja vart data ska exporteras.
a. GOr sa har for att exportera data till en FTP-server

o | Destination (Mal) valjer man alternativet "FTPS-server” eller “SFTP-server”.
e | Server anges FTPS/SFTP-serverns namn.

o | File name (Filnamn) anger man ett namn fér den fil som exporteras.

e | User name (Anvdandarnamn) anges FTPS/SFTP-serverns anvandarnamn.

e | Password (Losenord) anges FTPS/SFTP-serverns l6senord.
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e Markera om du vill Allow self-signed server certificate (Tillat egensignerat servercertifi-
kat).

b. Gor sa har for att exportera data till en e-postadress

e | Destination (Mal) valjer man "E-post”.

o | Email (E-postadress) anges till vilken e-postadress man vill att avldsningsdata ska skickas.
e | Subject (Amne) skriver man in vilken text man vill ska visas i e-brevets amnesfilt.

o | File name (Filnamn) anger man ett namn fér den fil som exporteras.

10.1 Add date and time to export file name (Lagg till datum och klockslag till exportfilens namn)
markerar man om vill att datum och klockslag ska laggas till namnet pa den fil som exporteras.

11. Markera Run job now (Ko6r jobb nu) om du vill exportera avlasningsdata omedelbart.
Om kryssrutan lamnas tom gors den forsta exporten vid den tidpunkt som valts vid steg 4.

12.Klicka pa Save (Spara) for att spara den automatiska exporten.

Kamstrup A/S FILE100000742_D _SV_09-2024_MEO_Translated version 43/55



8. Fels6kning

Komma i gdng med READy

| tabellen nedan listas de vanligaste problemen och hur man léser dem.

Kontakta Kamstrup pa nagot av foljande satt om ditt problem inte finns med i listan eller om du be-

héver mer hjalp:

e For problem som rér Mitt Kamstrup och atkomst av READy eller matardata skickar du ett e-brev
till mykamstrup@kamstrup.com.

e For problem som rér anvandning av READy Manager eller READy App ringer du +46 455 331910

eller skickar ett e-brev till supportdesk@kamstrup.com.

Tips Om du trycker pa fragetecknet i dvre hogra hérnet av READy Manager 6ppnas READy
online-hjalp, med anvisningar steg-for-steg om hur man anvander READy.
Problem Orsak Losning

Jag har skapat en inloggning
for Mitt Kamstrup, men kan
inte hitta mina matare.

Nar man skapar en inloggning
for Mitt Kamstrup maste den
vara knuten till ett Mitt
Kamstrup kundnummer.

Be Mitt Kamstrup superanvandare pa ert
foretag att lagga till dig som ny anvandare.

Se Anvandares atkomst av READy och
Kamstrup-matare pa sidan 45 om du ar
Mitt Kamstrup superanvandare.

Se Gor sa har for att dela ert radionatverk
med andra pa sidan 37 om du inte vet vem
som ar superanvandare.

Jag har skapat en inloggning
for Mitt Kamstrup, men far
inget e-brev for aktivering.

Systemet har av misstag lagt e-
brevet i skrappostladan.

Kontrollera ditt e-postprograms skrappost-
Idda for att se om e-brevet for aktivering
av misstag har hamnat i den brevladan.

Jag har skapat en inloggning
for Mitt Kamstrup, men nar
jag klickar pa aktiveringslan-
ken i det e-brev jag fatt han-
der ingenting.

Aktiveringslanken géller bara i
fyra timmar.

Ga till inloggningsfonstret for Mitt
Kamstrup, ange din e-postadress och
klicka pa Aterstilla 16senord.

Du far da ett nytt e-brev med en ny aktive-
ringslank.

Jag har blivit ombedd kon-
takta Mitt Kamstrup superan-
vandare pa mitt foretag, men
vet inte vem det dr.

Se GOr sa har for att dela ert radionatverk
med andra pa sidan 37

Jag har glémt mitt I6senord
for Mitt Kamstrup/READy

Ga till inloggningsfonstret for Mitt
Kamstrup, ange din e-postadress och
klicka pa Aterstlla 16senord.
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A. Anvandares atkomst av READy och Kamstrup-matare

Pa grund av EU-lagstiftningen om uppgiftsskydd och integritet for alla enskilda i EU (GDPR — forord-
ningen om allméant uppgiftsskydd) far inte Kamstrup medge anvandare atkomst av era matare om
inte Mitt Kamstrup superanvandare pa ditt foretag ber Kamstrup att goéra det.

Vem &r Mitt Kamstrup superanvédndare pa ditt féretag och vad férvdntas han eller hon géra?

Nar man kdper READy maste man utse minst en Mitt Kamstrup superanvdandare. Superanvdandaren
ansvarar for att ge andra anvdndare atkomst av ert foretags méatare och matardata. Superanvanda-
ren ansvarar aven for att

e skapa nya READy-anvandare i ditt foretag,
e medge respektive anvandare lampliga anvandarbehdrigheter samt att
e vid behov kontakta Mitt Kamstrup support (pa mykamstrup@kamstrup.com).

Den forsta inloggning for Mitt Kamstrup som Kamstrup knyter till era méatare blir automatiskt Mitt
Kamstrup superanvéandare i ert féretag. Detta betyder att den férsta personen vid ert féretag som
skickar ett e-brev till mykamstrup@kamstrup.com och ber att hans eller hennes Mitt Kamstrup-
anvandare ska bli knuten till ert féretags matare blir Mitt Kamstrup superanvdndare pa ditt foretag.

Hur man identifierar Mitt Kamstrup superanvandare i ert foretag

Har du en inloggning for Mitt Kamstrup (eller READy) kan du visa Mitt Kamstrup superanvandare pa
ert foretag sa har:

1. Logga in pa Mitt Kamstrup (ndrmare information finns i avsnitt 4 “Logga in pa Mitt Kamstrup”
pa sidan 8).

2. Klicka pa My profile (Min profil) hogst upp i fonstret, och valj Edit profile (Redigera profil):

My Kamstru 8 @ e

John Smith
_meo@kahstrup.com_201808...

15

Privacy and cookies

Heat applications
b qu User administration

] ReEADy @ Activate license

] Heat Intelligence m

nnn Retl:lrn_ Temperature

Listan 6ver Mitt Kamstrup superanvandare pa ert foretag genereras da och visas i nedre hogra
hoérnet av fonstret:
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OBs! Under nagra 6gonblick kanske Det finns inga Mitt Kamstrup superanvéndare i din or-
ganisation visas, tills listan har genererats.

Language

Your preferred language will change at the next login

Roles assigned to your user

EKS user

My Kamstrup user
Analytics Administrator
READy HostedAdsmint

Your roles can be changes by the following users in yo!
organisation

John Smith

Al Hur man medger nya anvandare atkomst av READy
Viktigt En ny anvandare loggar in pa READy med sin e-postadress som anvandarnamn.

e Har den nya anvandarens e-postadress samma domadnnamn som er superan-
vandares e-postadress (domannamn ar det som kommer efter @ i e-posta-
dressen) utfor du stegen nedan for att skapa en ny READy-anvandare.

e Har den nya anvandarens e-postadress ett annat domannamn an din egen kan
du skriva till mykamstrup@kamstrup.com och be Kamstrup att lagga till den
nya anvandaren till foretagets Mitt Kamstrup-konto. Ga darefter igenom forfa-
randet A.2 Gor sa har for att andra atkomstbehorigheter for en anvandare i
READy for att medge atkomst av READy.

Av sakerhetsskal kan bara Mitt Kamstrup superanvandare be Kamstrup att
lagga till nya anvandare.
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1. Logga in pa Mitt Kamstrup (ndrmare information finns i avsnitt 4 “Logga in pa Mitt Kamstrup”
pa sidan 8).

2. Klicka pa My profile (Min profil) hogst upp i fonstret, och vélj User administration (Anvdndar-
administration):

My Kamstrup N @ en

John Smith
_mea@kamgitrup.com_201808...

15

Heat applications
huickly access your heat applications Co User administration

[l mreapy @ Activate license

] Heat Intelligence

n -

OBS! Har du inte atkomst av modulen User administration (Anvdndaradministration) bety-
der det att du inte dr en Mitt Kamstrup superanvandare. Ta reda pa vem som ar supe-
ranvandare pa ert foretag genom att ga till Gor sa har for att dela ert radionatverk
med andra pa sidan 37.

3. Klicka pa Add user (Lagg till anvdndare).

User administration

FULL NAME ORGAMNIZATION
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4. Ange e-postadressen for den anvandare du vill medge atkomst av READy och era matare:

Enter email

User belong to:
@ My organisation

External users

My kamstrup

Encryption key service

@ Noaccess

READy Hosted

® Noaccess

Analytics

@ Noaccess

@ User

User

User

User

Assign user to kamstrup

Enter the email of the user you wish to assign to kamstrup

Add a new user to 'My organisation

Give an external user access to your organisation

Superuser

Superuser

Superuser

Superuser

Administrator

Administrator

5. Valj nagot av féljande alternativ fér READy Hosting:

e Anvandare: Den nya anvandaren kommer att kunna visa och exportera data i READy, men
kan inte skapa, redigera eller radera data.

e Superanvdndare: Den nye anvdandaren kommer att kunna utféra alla uppgifter i READy, utom

att andra behorigheter och anvandarrattigheter i READy.

e Administrator: Den nye anvandaren kommer att kunna utfora alla uppgifter i READy, inklu-
sive att andra behorigheter och anvandarrattigheter i READy.

6. Om den nye anvdndaren borde kunna ladda ned krypteringsnycklar for matare (och eventuella
koncentratorer), valjer man Encryption key service > User (Anvdndare) eller Superuser (Supe-

ranvandare).

7. Klicka pa Continue (Fortsétt).

Om den anvandare (dvs. e-postadress) du angett vid steg 6 dnnu inte har nagon inloggning for
Mitt Kamstrup, skickas ett e-brev med en aktiveringsnyckel till den nye anvdandaren, dar denne
blir ombedd att skapa ett I6senord. Den nye anvandaren far sedan anvanda detta |6senord och
denna e-postadress for att logga in pa READy.
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GOr sa har for att andra atkomstbehorigheter for en anvandare i READy

Superanvandaren medger for varje anvandare relevanta atkomstrattigheter for era méatardata i

READy.

1. Logga in pa Mitt Kamstrup (ndrmare information finns i avsnitt 4 “Logga in pa Mitt Kamstrup”

pa sidan 8).

2. Klicka pa My profile (Min profil) hogst upp i fonstret, och vélj User administration (Anvdndar-

administration):

My Kamstrup

Heat applications

huickly access your heat applications

Nl ReaDy

] Heat Intelligence

n -

S @

N Jehn Smith

_mea@kamgitrup.com_201808...

Privacy affd cookies

Cgu User administration

@ Activate license

3. Tryck pa symbolen L

bredvid den anvandare vars atkomstrattigheter du vill &ndra:

User administration

FULL NAME

Add user

ORGANISATION

4. Valjer nagot av foljande alternativ under READy Hosting:

e |ngen atkomst: Denna anvandare far ingen atkomst av READy.

e Anvandare: Denna anvandare kan visa och exportera data i READy, men kan inte skapa, redi-
gera eller radera data.

e Superanvandare: Denne kan utfora alla uppgifter i READy, utom att andra behdérigheter och
anvandarrattigheter i READy.

e Administratér: Denna anvandare kan utfora alla uppgifter i READy, inklusive att dndra beho-
righeter och anvandarrattigheter i READy.
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‘|
Edit user role

hange user role for: lohn Smith
User belong to:

= My organisation

My kamstrup
User @ Superuser

Encryption key service

Mo access Use @ Superuser
READy Hosted

MNo access User Superuser @ Administrator
Analytics

No access User Superuser @® Administrator

I o

5. Klicka p& Change role (Andra roll).

De nya anvandarrattigheterna galler nasta gang anvéndaren loggar in pa READy.
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A2.1 Atkomstrattigheter for en Mitt Kamstrup systemanvindare

| READy kan man ange inloggningsuppgifter for en Mitt Kamstrup systemanvandare. (om man gor
det hanterar READy automatiskt matarimport, kartkoordinater och uppdateringar av ert READy-
abonnemang):

READy Manager

READy

My Kamstrup system user

Pleasze enter the email address and password of the My Kamstr

Email myemail @ kamstrup.dk

Custom export formats

Import devices

Systemn settings

Mitt Kamstrup systemanvdndare kan vara vem som helst av era READy-anvdndare som har anvan-
dar- eller superanvandarrattigheter eller administratorsrattigheter for READy:

Edit user role
Change user role for: John Smith

User belong to:

= My organisation

My kamstrup

Encryption key service

READy Hosted

R o

Analytics
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A3 Hur man medger en annan person ratt att lasa av en eller flera av era matare

1. Logga in pa Mitt Kamstrup (ndrmare information finns i avsnitt 4 “Logga in pa Mitt Kamstrup”
pa sidan 8).

2. Valj Encryption Keys (Krypteringsnycklar) pa vanster sida:

kamstrup My Kamstruy & @
ﬂ;j WELCOME BACK, JOHN SMITH
@ Heat applications Electricity applications
Leak Power Power

Reasy @ Detector Ul reapy Flow Quality

&
Q District Analyser Ml Heat Intelligence M Esrth Fault
Return Temperature
n-n-ﬂ Optimizer

3. Arden inte redan 6ppen klickar du pad menyn DEVICES (ENHETER) till vanster for att dppna den.
Klicka sedan pa knappen Register (Registrera):

4. Valj for vilken eller vilka matare du vill medge avlasningsrattigheter.
5. Valj Read rights (Lasrattigheter) hogst upp i fonstret.

6. | det fonster som visas klickar du pa Assign (Tilldela):

EDIT READ RIGHTS X

® Selected devices 1

All devices

1 device will be updated.
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7. | det fonster som visas anger du e-postadressen for den person som du vill tilldela avlasningsrat-

tigheter:
ASSIGN READ RIGHTS X
User email
johnsmith@mycompany.com -
Cancel

8. Klicka pa pilen " for att kontrollera att det finns en Mitt Kamstrup-anvandare med denna
e-postadress:

ASSIGN READ RIGHTS X
User email
[ johnsmith@mycompany.com -
() checking...
Cancel
9. Klicka pa Assign (Tilldela):
ASSIGN READ RIGHTS X
User email
johnsmith@mycompany.com -

\ johnsmith@MyCompany.com is associated with MyCompany

Please note that read rights will be assigned to all users associated with

MyCompany
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Om anvandaren inte har nagon inloggning for Mitt Kamstrup skickar du ett e-brev som bjuder in
anvandaren att skapa en inloggning for Mitt Kamstrup nar du klickar pa Assign read rights (Till-

dela avlasningsrattigheter):

password.

An email will be sent to the user.

Assign read rights X

The user doesn't exist in the Kamstrup database.

The user will then have to confirm the registration and select a

Assign read rights

Hur man utser en ny Mitt Kamstrup superanvandare

Superanvandaren medger for varje anvandare relevanta atkomstrattigheter for era méatardata i

READy.

1. Logga in pa Mitt Kamstrup (ndrmare information finns i avsnitt 4 “Logga in pa Mitt Kamstrup”

pa sidan 8).

2. Klicka pa My profile (Min profil) hogst upp i fonstret, och valj User administration (Anvdndar-

administration):

My Kamstrup

Heat a

huickly access yo

pplications

at applications

Nl ReaDy

] Heat Intelligence

n -

John Smith
_mea@kamgitrup.com_201808...

15

Privacy aid cookies

,;?,u User administration

@ Activate license

Sign out
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bredvid den anvandare du vill ska bli Mitt Kamstrup superanvdndare:

kamstrup

Encryption Key Servicer  Kamstrup for Engineers

Language: Erglish (LK) My profile  Go 19 Kamitrupcom Logeit

READy Download

User administration -

FULL NAME EMAIL

ROLE

John Smith Johnamith@MyCompany.com EKS User

My Kamstrup User

26/06/2018
08:52:48

4. Valj My Kamstrup (Mitt Kamstrup) > Superuser (Superanvdndare):

Edit user role

Change user role for: John Smith

User belong to:

* My organisation

My kamstrup
[ )
Encryption key service
No access (]

READy Hosted

@® Noaccess

Analytics

@® No access

Cancel

User

User

User

User

Superuser

Superuser

Superuser

Administrator

Administrator

Change role

5. Klicka p& Change role (Andra roll).

Anvandaren dr nu en Mitt Kamstrup superanvandare.
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