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1. Eine Anmeldung fir Mein Kamstrup erstellen

Wenn Sie bereits eine Anmeldung fir Mein Kamstrup haben, Gberspringen Sie diesen Abschnitt,
und fahren Sie mit dem Abschnitt 3 ,Zugang zu lhren Zadhlern erhalten” fort. Andernfalls befolgen
Sie die Schritte unten, um eine Anmeldung fir Mein Kamstrup zu erstellen.

1. Gehen Sie zu https://account.kamstrup.com/create/.

2. Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, die flr hre Mein Kamstrup-Anmeldung verwendet werden
soll, und klicken Sie auf Send (Senden):

kamstrup

Return to kamstrup.com

New user 2

Email

New user

wartsan lind will bo sont to the

{

w the knk in the email to

Eine E-Mail mit einem Registrierungslink wird jetzt an die angegebene E-Mail-Adresse gesendet.
Wenn Sie die E-Mail nicht finden kénnen, priifen Sie bitte Ihren Spamordner.

3. Offnen Sie die E-Mail von Kamstrup, und klicken Sie auf den Link fiir die Registrierung:

3

el Browser

P ——
Wied LA 12015 083

noreply@kamstrup.com
Py |

Finish your registration
Fo  |dmbbs Wete oy e

() ¥ there ane proiems with hov this message is displayed, dick hiee to view |

kamstrup@kamstrup com

You are registered as user with this e ddress, Please click at the link below

to finish your registration.

https:/fsdeviceinfo. kamstrup comfloginClient/#/completeRegistration?
lang=en-US5Etoken=rrWwBemail=kamstrup@kamstrup.com

Bloibg: Eme cofore raacmemg shis Lal io uglio Fme A bimgsrs Voo mgn mr o mgaes Bl by

Hinweis Der Link Iduft nach 4 Stunden ab.
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4. Geben Sie lhren Namen und das gewiinschte Kennwort in die Felder Password (Kennwort) und
Repeat password (Kennwort wiederholen) ein.

5. Klicken Sie auf Complete registration (Registrierung abschlieRen):

Complete registration

Name {optional) / 4
o Password policy:

Password ' |
5 anad st

AEMHE OF LS

Repeat password

Sie haben jetzt eine Mein Kamstrup-Anmeldung erstellt. Bitte merken Sie sich Ihr Kennwort.
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Sich bei ,,Mein Kamstrup“ anmelden

1. Gehen Sie zu www.kamstrup.com, und klicken Sie auf My Kamstrup (Mein Kamstrup) in der

oberen rechten Ecke:

k Karmrirup - Sman metenng 1ol X + o =] *
£ 5 O @ hitps//wwwkamstrsp.com/en-2n « @
Wy .
kamstrup
c " ™y
Solutions »  Services & support References News v  Blog Contact aearch i
. Klicken Sie auf Sign in (Anmelden):
kamstrup &

My Kamstrup

0 All data, tools and services from 0

& .
g ﬁ Kamstrup gathered in one place. ! I & ﬁ
o iRl g

3. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und lhr Kennwort fiir Mein Kamstrup ein. Klicken Sie auf Sign in

(Anmelden):

kamstrup

Login

Please use your My Kamstrup login 3

Email
someone@example.
Password

Password

Register here

Eorgot password?
Problems logging in?
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3. Zugang zu lhren Zahlern erhalten
Um einen nichtautorisierten Zugang zu lhren Zahlern zu verhindern, wird der erste Zugang fir Ihr
Unternehmen zu lhren Zédhlern, nachdem Sie READy gekauft haben, von Kamstrup in der folgenden
Weise gewahrt:
e Wenn lhre Zadhler ohne erweiterte Verfligharkeit geliefert werden, folgen Sie den Anweisungen
in Abschnitt 3.1.
o Wenn lhre Zdher mit erweiterter Verfligbarkeit geliefert werden, folgen Sie den Anweisungen in
Abschnitt 3.2.
Wie kann ich erfahren, ob mein Zahler mit erweiterter Verfligbarkeit geliefert wurde?
Wenn lhr Zahler ohne erweiterte Verflgbarkeit geliefert wurde, ist er mit einem Einheitscode be-
stehend aus 2 Zahlen/Buchstaben nach der Seriennummer versehen.
Die Seriennummer an Kamstrup-Produkten mit erweiterter Verfligbarkeit wird wie folgt geschrie-
ben:
XXXXXXXX/YY/Z2722Z
X ist die Seriennummer, Y ist der Einheitscode, und Z ist das Produktionsjahr.
Kamstrup-Produkte ohne erweiterte Verflgbarkeit:
XXXXXXXX
3.1 Zahler ohne erweiterte Verfligbarkeit

1. Senden Sie eine E-Mail an mykamstrup@kamstrup.com mit den folgenden Informationen:

Kamstrup-Zahler

e |hr Mein Kamstrup-Benutzername (die E-Mail-Adresse, die fir lhre Mein Kamstrup-Anmel-
dung verwendet wird)

e Der Name lhres Unternehmens

e |hre Kamstrup-Kundennummer (siehe die Auftragsbestatigung lhrer Kamstrup-Zahler)

e Eine Datei mit allen Seriennummern Ihrer Zahler (im CSV-, TXT- oder Excel-Format) oder der
Bestellnummer (siehe die Auftragsbestatigung fir lhre Kamstrup-Zahler).

Nicht-Kamstrup-Zahler

e |hr Mein Kamstrup-Benutzername (die E-Mail-Adresse, die fiir lhre Mein Kamstrup-Anmel-
dung verwendet wird)

e Der Name lhres Unternehmens

e |hre Kamstrup-Kundennummer (siehe die Auftragsbestatigung lhres READy-Systems)

e Fine Datei mit allen Seriennummern |hrer Zahler (im CSV-, TXT- oder Excel-Format).

In der E-Mail missen Sie angeben, dass Kamstrup lhre Zahler mit hrer Kundennummer verbinden
soll.
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Hinweis Sie erhalten eine E-Mail vom Mein Kamstrup-Support, wenn der Zugang zu lhren Zadhlern
gewahrt worden ist. Bitte gewahren Sie bis zu 3 Werktagen flr die Bearbeitung Ihrer An-
frage.

3.2 Zahler mit erweiterter Verfiigbarkeit

Die Anweisungen unten gelten sowohl fiir Kamstrup- als auch Nicht-Kamstrup-Zahler mit erweiter-
ter Verflgbarkeit.

Wenn Sie sich NICHT bereits bei Mein Kamstrup angemeldet haben, folgen Sie die Anweisungen in
Abschnitt 2 ,,Sich bei ,Mein Kamstrup” anmelden®, bevor Sie fortfahren.

1. Klicken Sie auf Encryption keys (Verschlisselungsschlissel):

Arrange dashboard

Subscriptions J§ Encryption EKS user
keys Ca, guides

Training and Kamstrup for jUser
Courses : Engineew administragion

AN

2. Klicken Sie auf Manage devices (Einheiten verwalten), und wahlen Sie dann + Register device
(Einheit registrieren):

DEVICE TYPES

Manage devices W Download file w

ORDER NUMBER SERIAL NUMBER h

= |
|'.'~.€«-—:.-r_-h Q, | |search Q| | Search... }\|

— + Register device

MfA 20248664 MULTICAL®? up.com_201
188

Show remaoved devices

N
Search via file
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3. Geben Sie die Seriennummer der Einheit und den Einheitscode in die Felder Serial number (Se-
riennummer) und Device code (Einheitscode) ein:

Register device X
Serial number Device code

Emter serial number Enter device code h4
+ Add more

Fur Nicht-Kamstrup-Zahler: Die Seriennummer und den Einheitscode finden Sie auf dem kleinen
Zettel im Zahlerpaket oder am Zahler selbst.

FUr Kamstrup-Zahler: Die Seriennummer und den Einheitscode finden Sie am Zahler selbst. Die
Abbildung unten verdeutlicht einen Wasserzéhler, aber sie wird fir Warme-/Kaltezahler gleich
sein:

4. Um mehrere Zahler zu registrieren, klicken Sie auf + Add more (Mehr hinzufigen).

5. Klicken Sie auf Register device(s) (Gerat(e) registrieren).
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4. Ihre READy-Lizenz aktivieren

Wenn Sie sich NICHT bereits bei Mein Kamstrup angemeldet haben, befolgen Sie die Schritte im
Kapitel 2 ,,Sich bei ,Mein Kamstrup” anmelden®, bevor Sie fortfahren.

1. Klicken Sie auf Subscriptions (Abonnements):

arricge distboard

System Support Subscriptions cncryption keys EKS user guides

User Kamstrup FAQs Training and Kamstrup for
administration Courses Engineers

A\

- & Kncwm Contactos
KnownloreactDEQamotrug

& PROFILE

Acthvate subscription

Fersonal info ACTIVATED: COMPUTER ID [/]

To start using your Kamstrup software
product, click 'Activate subscription’ and
entar the activation code that you find on
the order confirmation or the invoice of the
@ COMPANY product.

Subscriptions

Sign out
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3. Geben Sie in das Feld Activation code (Aktivierungscode) den Lizenzaktivierungscode ein, den
Sie auf Ihrer Auftragsbestatigung von Kamstrup finden, und klicken Sie auf Next (Weiter):

SUBSCRIPTION MA..  PRODULT NAME

= Subscriptions

ALCTIVATED COMPUTER ID

To start using your Kamstrup
software product, click "Activate
subseription’ and enter the
activation code that you find on the
order confirmation or the invoice of
tha product

(]

ACTIVATE SUBSCRIFTION »

Activation code

Enter activation code

Beispiel fir einen Aktivierungscode in der Auftragsbestatigung:

Pos. Item description

1 READy Initial costs
READy HCW, Fixed netw

& Activation key: ELINX

4. Klicken Sie auf Activate (Aktivieren):

kamstrup

= Subscriptions

SUNMRSFTION RAMT  PROCUCT Ak ALTRAATLD COsWEFUTIR
Ta itart wiing your Kamatrup
softiwvans praduct, click "Activats

iuibierption’ and antar the
activation ¢code that you find on the
ardar canfrmatian e tha avaice of

tha product

en lg M Contartil
Lo [

et b D

ACTIVATE SUBSCRIFTION 4

Subnript

READy Manager (18)

Product rame
READy Manager

etering points <2400
pltice bype HOW
fure Fied Network Daly
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5. READy Manager downloaden

Folgen Sie den Schritten unten, um READy Manager herunterzuladen.

1. Melden Sie sich bei ,Mein Kamstrup” an. (fir Einzelheiten siehe Abschnitt 2 ,Sich bei ,,Mein
Kamstrup” anmelden”).

2. Wahlen Sie READy Download (READy-Download):

| Encryption keys EKS user guides

Kamstrup for
Engineers

Heat Intelligence Incidents
nNnnN

3. Folgen Sie Schritt a, wenn Sie READy Hosting gekauft haben, oder b, wenn Sie READy Support
gekauft haben:

Wichtig Stellen Sie sicher, dass Sie die richtige Version von READy Manager herunterla-
den. Sonst wird READy nicht funktionieren. Im Zweifelsfall prifen Sie die Auf-
tragsbestatigung von Kamstrup, oder wenden Sie sich bitte an den Kamstrup
Support.

a. READy Hosting: Klicken Sie auf Download READy Manager (Hosting agreement) (READy Ma-
nager downloaden (Hostingvereinbarung)):

Download READy
Manager (Hosted)

Download READy Manager (Hosting agreement)
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Wahlen Sie dann | agree on the terms of the licese (Ich akzeptiere die Lizenzbedingungen),
und klicken Sie auf Install READy Manager (READy Manager installieren):

Kamstrup

READy Manager

Mame: READy Manager
Version: 1.13.1.7

Publisher: Kamstrup A4S

Please accept the licence sgreement before installing the program

# 1 agree on the terms of the licence

| Install READy Manager

ODER

b. READy Support: Wahlen Sie | agree on the terms of the license (Ich akzeptiere die Lizenzbe-
dingungen), und klicken Sie auf Download Manager (Support Agreement) (READy Manager

downloaden (Supportvereinbarung)):

Download READy
Manager (Local)

Select this option if you save meter data an your own computer.

Read terms of leense

ree on the terms of the license *

Download READy Manager (Support agreement)

Im erscheinenden Fenster klicken Sie auf Download (Downloaden):

READy Manager
(Support agreement)

Select this option if you save meter data goeF own computer.

4. Wahlen Sie Run, wenn Sie zwischen ,Run” und , Save” wahrend der Installation wahlen kénnen.
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6. READy Manager 6ffnen

1. Klicken Sie auf die Verknipfung . auf lhrem Desktop, oder klicken Sie auf Start > Kamstrup >
READy Manager:

Kalender
Kamera
Kamstrup

READy Manager

Mail

McAfee

McAfe# IManagement of Mative En...

Microsoft Edge

LS € ©® ™ ﬁ

Wenn ein Anmeldefenster angezeigt wird (gehostete Version von READy), befolgen Sie Schritt 2.
Sonst gehen Sie direkt zu Kapitel 7.

2. Geben Sie die E-Mail-Adresse und dass Kennwort fiir Mein Kamstrup ein (erstellt in Kapitel 1).
Klicken Sie auf Sign in (Anmelden):

Kamstrug: Sign In 4

kamstrup

Login

Email

Password

Copyright Kamstrup ASS | Cookies and site disclaimer | Contact us
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3. Nachdem Sie READy Manager das erste Mal starten:

e Wabhlen Sie Ihre Zeitzone in Configuration (Konfiguration) > System settings (Systemeinstel-
lungen) > General settings (Allgemeine Einstellungen):

READy Manager

Configuration

painng
General settings

dinates (GPS data) must be applied
5 info ion automatically
are sent to the online service My

formation is only temporarily stored on My Kamstrup)

ordinates are

The time z & b oF some metering net and for receiving
C gs. The time Zone can zet only hrough

contact Kamstrup customer support.
System settings

Time zone:
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e Geben Sie lhre E-Mail-Adresse und Ihr Kennwort fiir Mein Kamstrup (erstellt in Kapitel 1) in
Configuration (Konfiguration) > System settings (Systemeinstellungen) > My Kamstrup sys-
tem user (Mein Kamstrup-Systembenutzer) ein, und klicken Sie auf Save login (Anmeldung

speichern):

READy Manager

READy

Mobile g
Infrastructure
Network sharing
Gateways
Custom fields
formats
Import de
Automa
eButler
Info code priority
Meter update
Support

System settings

Configuration

ettings My Kamstrup 'system'user ™ Subscription details | User rights

Please enter the email address and sord of the My Kamstrup system user

0TI MyEmail@kamstrup.dic
Jin gin

Create new

Forgot password?

e Wenn Sie eine lokale Installation von READy haben (d.h. eine Supportvereinbarung und
KEINE Hostingvereinbarung), wahlen Sie Ihre geographische Lage in Configuration (Konfigu-
ration) > System settings (Systemeinstellungen) > General settings (Allgemeine Einstellun-

gen) > Region:

READy Manager

READy

System settings

Kamstrup A/S 5512-25_DE_C1_11-2020_MEO
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Power

Region

Set up whic

Kamstrup Europe, Asa, Africa
Kamstrup North and South America
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7. Alle Ihre Zahler in READy Manager importieren

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy Mana-
ger, und wéahlen Sie Import devices (Einheiten importieren) links.

READy Manager 1.11

Configuration

Mobile pairing Import devices

Infrastructure
Import from
MNetwork sharing

—~ Import - —

Gateways nps « -

Custom export formats Import only nes
to My Kamstru

Import devices

Automatic jobs

eButler

de priornty Automatic import
Meter update B Import new devices automatically

Last import performed:

2. Sorgen Sie dafir, dass ,,Mein Kamstrup” im Feld Import from (Importieren aus) gewahlt ist.
3. Wahlen Sie ,,Neue Einheiten” im Feld Import.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache Import (Importieren).

Wenn Sie den Import abgeschlossen haben, erscheint die folgende Meldung:

Ej. My Kamstrup
98 meters and 16 concentrators were =@ essfully imported from My Kamstrup.

Do you tol . new devices automatically from now on?
fyour em= and ord will be saved)

® Import new devices automatically

5. Wabhlen Sie Import new devices automatically (Neuen Einheiten automatisch importieren).
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6. Klicken Sie auf OK.

7. Um lhre importierten Zahler zu sehen, klicken Sie auf Meters (Zdhler):

READy Manager

Search

@ Filter

Groups

Map
All meters

Non-grouped meters ] Meter type

Last imported meters

Priority mef

Group 1

Group 2

MULTIC
Group 5

Missing readings 13,

North area

Meters: 19

Die Zahler werden automatisch aus der Liste der Zahler auf Lager in die Ansicht Meters (Zdhler)
verschoben (wo die Zahler in Verwendung platziert sind), wenn die Seriennummer des Zéhlers

mit einer Installationsadresse verbunden wird. Dies erfolgt durch den Import von Kundeninfor-
mationen in READy (sehen Sie bitte wie im folgenden Kapitel).

Sie kdnnen auch manuell Zahler auf Lager in die Ansicht Meters (Zdhler) verschieben, indem Sie
die Zdhler auswahlen, auf die Schaltflache Install (Installieren) im Fenster Meters in stock (Z&h-
ler auf Lager) klicken und dann die Kundeninformationen hinzufiigen.
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8. Ihre Kundeninformationen in READy Manager importieren

Wenn Sie bereits Uber ein Datenblatt mit Kunden, ihrer Adressen und den Zéhlern, die ihnen zuge-
ordnet sind, verfigen (z. B. im DFF-Format), kénnen Sie diese Informationen in READy importieren.

Beispiel fir ein Datenblatt mit Kundeninformationen:

A B [ S [ D [ E [ F [ G [

1 |Customer number Meter serial number Postal code City Address Customer name Meter group

2 | 112233 10001 1234 MyTown Church RoAlice Johnson  MCB03_Meters
3 | 112232 10002 1234 MyTown Church RoWilliam Green  MCB03_Meters
4 112231 10004 1234 MyTown Church RoJane Taylor MC603_Meters
5| 112230 10005 1234 MyTown Church RoRyan Young MC603_Meters
6 | 112234 10006 1234 MyTown Church Ro Oliver White MCE03_Meters
7 | 112235 10007 1234 MyTown Church Ro Rachel Hall MCE03_Meters
o

1. Klicken Sie auf a in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Home (Startseite)-
Komponente zu 6ffnen.

2. Klicken Sie auf Import customers (Kunden importieren).
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3. Wahlen Sie ,,Nur Daten fur Zahler mit Verschlisselungsschlisseln” im Feld Import, um Kun-
deninformationen fir die Zéhler zu importieren, die Sie gerade (in Kapitel 7) importiert haben.

'I.vb [r1'||:-r.'|rt oustomers

Import file

import nhy data for meters with encnypt

P FHOME\MEO\READYManagen\Filer til READWCustomersWithCi

Header

Format
Separator

Coordinates [l Overwrite coordinates

Data p

Prevaew of
Custormner number  Custo

Meter senal number Meter senial no.

Customer name Name
Meter group Group name
Latitude Latitude

Longrtude

4. Klicken Sie auf Browse (Suchen) neben dem Feld File (Datei), um nach der Datei mit lhren Kun-
deninformationen zu suchen und diese zu wahlen. Klicken Sie auf Open (Offnen).

5. Im Feld Header (Uberschrift) wahlen Sie ,Importieren Sie die erste Zeile der Importdatei”, wenn
lhre Datei keine Uberschriftzeile enthalt, oder ,Importieren Sie nicht die erste Zeile der Import-
datei”, wenn lhre Datei eine Uberschriftzeile enthilt.

Datei mit Uberschriftzeile:

A E T T | D | E | F T G T

1 ¢€ustomer number Meter serial number Postal code City 'Address Customer name Meter groE_[.‘D
2 112233 10001 1234 MyTown  Church Ro Alice Johnson | MC603_Meters
3 112232 10002 1234 MyTown Church RoWilliam Green  MC603_Meters
4 112231 10004 1234 MyTown Church Rolane Taylor MCB03_Meters
5 112230 10005 1234 MyTown Church RoRyan Young MCB03_Meters
6 112234 10006 1234 MyTown Church Ro Oliver White MCE03_Meters
T 112235 10007 1234 MyTown Church RoRachel Hall MCB03_Meters
[+]
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Datei ohne Uberschriftzeile:
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A E D E B G
1| 123 10001 1234 MyTown  Church Ro Alice Johnson  MC603_Metersy
2 112232 10002 1234 MyTown Church RoWilliam Green  'MC603_Meters
3 112231 10004 1234 MyTown Church RolJane Taylor MC603_Meters
4 112230 10005 1234 MyTown Church RoRyan Young MCEB03_Meters
5 112234 10006 1234 MyTown Church Ro Oliver White MC603_Meters
6 112235 10007 1234 MyTown Church RoRachel Hall MC603_Meters
7l
[+]

6. Im Feld Format wahlen Sie das Format |hrer Kundendatei.

7. Wenn lhre Importdatei Kartenkoordinaten enthélt, wahlen Sie Overwrite coordinates (Koordina-

ten Uberschreiben). Andernfalls lassen Sie dieses Feld leer.

8. Klicken Sie auf Import (Importieren).
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Die erste Schritte mit READy (Submetering)

9. READy App auf Ihrem Android-Smartphone oder Tablet installieren

1. Auf lhrem Android-Smartphone/Tablet: Klicken Sie auf Google Play Store .

2. Suchen Sie nach READy oder Kamstrup, und laden Sie READy App herunter:

READy
¥ o o ok K

3. Offnen Sie READy App, und geben Sie ein Kennwort ein.

Bitte merken Sie sich Ihr Kennwort.

READy App mit READy Manager koppeln

Mit der folgenden Prozedur stellen Sie eine Verbindung zwischen READy App auf Ihrem Smart-
phone/Tablet und READy Manager auf lhrem PC her:

1. Auf lhrem PC: Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) 9 in der oberen rechten Ecke von
READy Manager, und wéahlen Sie Mobile pairing (Mobilkopplung) links:
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Die erste Schritte mit READy (Submetering)

READy Manager 1.8

READy

Mobile pairing e e with READy App

L o

rechten Ecke von READy App:

~ o B
= READ-;
Scan barcode

Q)

Fead meters Info codes

m

Send/Recejve Find meter

= Sean from PC

3. Im Mendi, das erscheint, wahlen Sie Pair with Server (Mit Server koppeln).
4. Drlcken Sie auf Scan from PC (Vom PC scannen).

5. Halten Sie das Smartphone nah am PC-Bildschirm, um den in READy Manager angezeigten QR-
Code zu scannen. Driicken Sie auf OK.

Die Verbindungseinstellungen werden jetzt im Fenster angezeigt.

6. Dricken Sie auf in der oberen linken Ecke, um zur Startseite zurtickzukehren.
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10. Fehlersuche

Die erste Schritte mit READy (Submetering)

Die folgende Tabelle listet verschiedene Probleme und ihre Losungen auf.

Wenn |hr Problem nicht in der Liste aufgefiihrt ist, oder Sie zusatzliche Hilfe benotigen, wenden Sie
sich bitte an Kamstrup auf eine der folgenden Arten:

e Bei Problemen in Zusammenhang mit Mein Kamstrup und dem Zugang zu READy oder Zahler-
daten, senden Sie bitte eine E-Mail an mykamstrup@kamstrup.com.

e Bei Problemen in Zusammenhang mit der Nutzung von READy Manager oder READy App, rufen
Sie bitte +45 8993 1110 an (Montag- Donnerstag 8.00-16.00, Freitag 8.00-14.30), oder senden
Sie eine E-Mail an supportdesk@kamstrup.com.

Problem

Ursache

Lésung

Ich habe eine Anmeldung fiir
Mein Kamstrup erstellt, kann
aber nicht meine Zahler finden.

Wenn Sie eine Anmeldung fur
Mein Kamstrup erstellt ha-
ben, muss sie mit der Mein
Kamstrup-Kundennummer
verbunden werden.

Siehe ,Zugang zu lhren Zéhlern erhalten”
auf Seite 7.

Ich habe eine Anmeldung fiir
Mein Kamstrup erstellt, habe
aber nicht die Aktivierungs-E-
Mail erhalten.

Das System kann versehent-
lich die E-Mail in lhrem Spam-
ordner platziert haben.

Prifen Sie den Spamordner in lhrem E-
Mail-Programm, um zu sehen, ob die Ak-
tivierungs-E-Mail in diesem Ordner ver-
sehentlich platziert wurde.

Ich habe eine Anmeldung fur
Mein Kamstrup erstellt, aber
wenn ich auf den Aktivierungs-
link in der E-Mail klicke, passiert
nichts.

Der Aktivierungslink ist nur 4
Stunden gultig.

Gehen Sie zum Mein Kamstrup-Anmel-
defenster, geben Sie lhre E-Mail-Adresse
ein, und klicken Sie auf Kennwort zurick-
setzen.

Sie erhalten dann eine neue E-Mail mit
einem neuen Aktivierungslink.

Ich wurde aufgefordert, den
Mein Kamstrup-Superuser in
meinem Unternehmen zu kon-
taktieren, aber ich weil3 nicht,
wer er ist.

Wenn Sie sich bei Mein Kamstrup anmel-
den (siehe Kapitel 1) und Mein Profil
oben im Mein Kamstrup-Fenster wahlen,
erscheint der Name des Superusers in
der unteren rechten Ecke des Fensters.

Ich habe mein Kennwort fiir
Mein Kamstrup/READy verges-
sen.

Gehen Sie zum Mein Kamstrup-Anmel-
defenster, geben Sie Ihre E-Mail-Adresse
ein, und klicken Sie auf Kennwort zurick-
setzen.

Was ist der Unterschied
zwischen READy Hosting und
READy Support?

Beachten Sie, dass READy Sup-
port auch als ,lokale Installation”
bekannt ist.

Wenn Sie READy Hosting ge-
kauft haben, speichert
Kamstrup Ihre Daten. Wenn
Sie READy Support gekauft
haben, werden Ihre Daten auf
Ihrem eigenen Computer ge-
speichert.

Im Zweifelsfall prifen Sie lhre Auftrags-
bestatigung von Kamstrup, um zu sehen,
ob Sie READy Hosting oder READy Sup-
port gekauft haben.

Kamstrup A/S ) 5512-25 DE_C1 11-2020_MEO

24/25



mailto:mykamstrup@kamstrup.com
mailto:supportdesk@kamstrup.com

Die erste Schritte mit READy (Submetering)

11. Mehr Hilfe

Wenn Sie auf das Fragezeichen in der oberen rechten Ecke von READy Manager klicken, 6ffnet sich
die READy-Online-Hilfe mit Schritt-flir-Schritt-Anleitungen zur Nutzung von READy:

-

Pt Qptions

Initial installation and
setup of READy

When you start using READy for the first time, there are a
few initial steps to perform before the first meter reading:

What do you want to do?

+ Install and setup READy for mabile reading
« Install and setup READy for network reading

The first step describing how to install and set up READy
Manager is the same no matter which reading method
you use. So if you use a combination of mobile reading

and network reading, you only need to perform Step 1
once

Mobile reading: How to install and setup READy
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