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Lecturaremota — a su manera

READy ofrece una gran variedad de soluciones de lectura
remota desde la lectura sobre la marcha de contadores hasta la
lectura directa desde la empresa de suministro.

READy es una solucion flexible y modular para la lectura remota de contadores. Siempre
es posible ampliar la solucion de lectura seleccionada o cambiar a una nueva si fuera
necesario. Las soluciones actuales abarcan desde la lectura remota semiautomatica
(sobre la marcha) hasta la lectura remota totalmente automatica directamente desde la
empresa de suministro e incluyen tanto soluciones inaldmbricas como por cable.

Es posible combinar las diferentes soluciones de lectura. Puede decantarse, por ejemplo,
por una solucion de lectura sobre la marcha y, posteriormente, complementarla con una
lectura automatica de los contadores de los que necesite mas frecuentemente datos o
que estén ubicados en zonas en las que la lectura sobre la marcha suponga un inconve-
niente (p. ej., un grupo de casas situadas en una isla).
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READy se puede emplear para
lecturas remotas de contadores
de agua, calefaccion y refrige-
racion, contadores combinados
de calefaccion/refrigeracion,
contadores de electricidad

y sensores de presion de
Kamstrup.
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Lectura sobre la marcha

Mediante la lectura sobre la marcha, los contadores se leen directamente
desde el coche mientras se conduce por la zona de suministro con un
dispositivo Android [smartphone o tablet) y una unidad de lectura (READy
Converter]. La recoleccion de datos de los contadores se realiza de forma
sencilla e intuitiva mediante la aplicacion READy App.

Cuando la lectura ha concluido, los datos de lectura se transfieren facilmente a READy Manager, un progra-
ma que registra y almacena los datos de los contadores en el ordenador.

Infraestructura de comunicacion para lectura sobre la marcha

Los contadores de Kamstrup estan
disponibles tanto en modo Wireless
M-Bus C1 como en T1 OMS, siendo
posible leer ambos tipos con READy.
El sistema también puede leer los
contadores de otros fabricantes se-
El dispositivo movil se conecta a la leccionados compatibles con el modo
unidad de lectura via Bluetooth, y la Wireless M-Bus T1 OMS.
unidad de lectura recibe datos de manera
inalambrica desde los contadores y los
transfiere al dispositivo movil.

o=+ kamstrup ---.,
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3G/GPRS/IP Bluetooth® V\
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- Wireless M-Bus .

READy Manager READy App READy Converter

Los datos obtenidos son sincronizados entre
READy App y READy Manager via 3G/GPRS/
IP. Esto le permite sincronizar desde cual-
quier lugary en cualquier momento.
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¢Como funciona?

READy App es intuitiva y facil de usar. La lectura de contadores y la sincronizacion de datos con READy Manager se llevan a
cabo de una forma completamente transparente.

La sincronizacion de datos entre READy App y
READy Manager se realiza pulsando el boton de "Enviar/
Recibir" en la READy App.

La lectura de los contadores se inicia pulsando "Lectura
de contadores" en la pagina de inicio de la READy App.

Con laincorporacion de T1 OMS a READy Managery a
READy App también es pasible llevar a cabo las acciones
descritas a continuacion para contadores de terceros
compatibles con T1 OMS y verificados por Kamstrup.

Durante la lectura, la funcién de Google Maps (para China,
Baidu Maps]) integrada en la READy App muestra en un
mapa los contadores que aun no se han leido, lo que
hace que la lectura sea intuitiva y eficiente.

Tan pronto como los contadores se han leido, desapare-
cen del mapa, lo que proporciona al operador una imagen
clara de las posiciones de los contadores restantes. El
mapa es una ayuda tanto para indicar los contadores que
quedan por leer, como para ubicarse durante la lectura.
La lectura continda incluso durante una llamada telefo-
nica, pero también es posible pausarla y continuar mas
tarde.

Cuando los contadores se han leido, una sola pulsacion
en el botdn "Enviar/Recibir" hace que todos los datos se
transfieran a READy Manager.

Esta caracteristica facilita que el operador responsable
de la lectura pueda continuar con otra tarea sin tener que
volver a la oficina para transferir los datos.
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Lectura de los datos registrados

Ademas de la lectura de los contadores, la READy App se puede emplear junto con un cabezal dptico conec-
tado por Bluetooth® para la lectura manual del data-logger de un contador de agua, calefaccion o refrigera-
cion.

Al colocar el cabezal dptico en el puerto infrarrojo del contador, es posible acceder al data-logger desde
READy App. Esto convierte a READy App en una potente herramienta para establecer un didlogo con el con-
sumidor y asi poder resolver cualquier duda o reclamacion.

Los datos de registro que se hayan leido con el puerto ¢ptico pueden ponerse a disposicion en
READy Manager al sincronizarlos de la misma manera que los datos que se hayan leido a través de una
unidad movil.
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La visualizacion del consumo diario es una herramienta Util para entrar en didlogo con los consumidores y para la resolucion de disputas.
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Lectura enred fija

Instalando uno o varios concentradores fijos en un area de suministro, los
contadores pueden leerse de forma automatica directamente desde la
empresa de suministro de forma diaria u horaria.

Los concentradores fijos resultan también perfectos para edificios comerciales o sectores en los que no es
posible cablear los contadores.

Infraestructura de comunicacion para la lectura en red fija

Un concentrador consta de una o dos antenas que reciben las sefiales de los contadores a través de Wi-
reless M-Bus. Las antenas estan conectadas a través de un cable con el concentrador que, via GPRS o IP,
envia la lectura de datos al READy Manager:

Los contadores se comunican de acuerdo al estandar
de comunicacion Wireless M-Bus C1 (EN 13757). Wire-
less M-Bus es un estandar de comunicacion unidirec-
El concentrador recibe la sefial de los contado- cional que asegura la méaxima vida Util de la baterfa asf
res continuamente y almacena la informacion. como seguridad de datos de alto nivel.
Cada hora, la ultima lectura recibida desde

cada contador es enviada automaticamente a
D |J Wireless M-Bus

READy Manager.
— - [Q)
3G/GPRS/IP
A T | |

READy Manager READy Concentrator
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READy Manager se actualiza automaticamen-
te cada hora* con nuevos datos de lectura
provenientes del concentrador. Esto se realiza
a través de una conexion de internet segura. El
concentrador puede conectarse a internet por

cable 0 a través de una tarjeta SIM. * Alternativamente, la actualizacion también puede realizarse

unavez al dia.

Nota: las soluciones de red fijas no son compatibles con el modo T1 OMS Wireless M-Bus.
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linklQ Network

Kamstrup ha disefiado la solucion linklQ exclusivamente para fines de medicion inteligente.
Esto significa que la red esta disefada para lectura remata con el objetivo de obtener una
alta calidad de datos y un bajo coste por punto de medicion. Ademas de su propio protocolo
linklQ optimizado, la red linklQ también puede leer todos los contadores que cumplen con el
estandar Wireless M-Bus, EN13757-4, modo C.

La red linklQ ofrece un alcance y una cobertura mejorados, por lo que se requieren menos
unidades de recogida de datos. Ademas, linklQ soporta datos inteligentes, lo que significa que
los datos del contador se dividen en mas paquetes y se envian en diferentes intervalos de
tiempo segun el tipo (alarmas, valores por hora y diarios, 0 menos frecuentes). Los datos se
envian repetidamente para garantizar un alto nivel de redundancia.

Una unidad de recogida de datos consta de una unidad superior y una unidad base. La unidad superior recoge las
sefiales de los contadores a través de antenas y envia datos a READy Manager via la conectividad a Internet (3G / 4G /
GPRS o IP) proporcionada por la unidad base.

Los contadores se comunican a través de linklQ y al-

La unidad de recogida de datos capta con- ternativamente a través de Wireless M-Bus C1 estandar

tinuamente las sefiales de los contadores y (EN 13757). linklQ soporta comunicacion unidireccional y
las almacena. Cada hora, las dltimas lecturas tiene un muy largo alcance en relacién a las tecnologias
recibidas de cada contador se envian au- loT conocidas.

tomaticamente a READy Manager. Las alarmas
se transmiten inmediatamente.

y

Wireless M-Bus
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READy Manager se actualiza automaticamente con nuevos datos de
lectura de la unidad de recogida cada hora *. Esto ocurre a través de una
conexion segura a Internet. La unidad de recogida se puede conectar a

Internet a través de un cable o una tarjeta SIM * Alternativamente, la actualizacion también

puede realizarse una vez al dia.

Nota: T1 OMS Wireless M-Bus no es compatible con soluciones de red fija.
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READy Concentrator 1M

READy Concentrator IM es la unidad central de recogida de datos en una red linklQ. Esta
disefiado para recopilar datos de los contadores linklQ mas actuales y también es compatible
con versiones anteriores para leer medidores M-Bus inaldmbricos. Puede leer hasta 10.000
contadores de calory frio.

Para garantizar un rendimiento de lectura muy alto, la unidad de recogida viene con redun-
dancia de datos incorporada y transmision de datos inteligente.

READy Concentrator 1M esta construido para soportar condiciones climaticas adversas.
Consta de dos unidades: una superior (READy Concentrator 1M} y una base (READy PSU-4). La
unidad base, que suministra energia y red para la unidad superior, se instala cerca del suelo
para un facil mantenimiento.

La unidad de recogida tiene notificacion de alarma instantanea, enviando alarmas a READy
tan pronto como se detecta e independientemente del horario normal de transmision de la
lectura del contador.

READy Concentrator

READy Concentrator es la unidad de recogida de datos central de la
solucion de lectura en red fija. Puede leer hasta 15 000 contadores.
El concentrador esta disponible en dos versiones: una para montaje
interior y otra para montaje en exterior. Los concentradores solo
requieren una conexion a 230 voltios y, de ser posible, también una
conexion IP. Si'la conexion IP no estéa disponible, el concentrador
puede equiparse con un modem GPRS y una tarjeta SIM para la
transferencia inalambrica de datos.

Normalmente, un concentrador puede leer contadores en un radio
de 500 - 600 m. No obstante, también es pasible alcanzar distan-
cias superiores a 3 km mediante la colocacion de antenas espe-
ciales, por ejemplo, en chimeneas, torres de celosia o en astas de
bandera.

Antenas

Las antenas se instalan lo mas alto posible para recoger la sefial del
mayor numero de contadores. Por lo general, las antenas se instalan
en el tejado de edificios de la zona. Normalmente, una antena puede
alcanzar contadores en un radio de 500 - 600 m. Sin embargo,

con antenas especiales instaladas, por ejemplo, en chimeneas, es
posible alcanzar distancias de 2 - 3 km.
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READy Mini Concentrator

El concentrador mini es una pequefia unidad de recogida de datos
disefiada para su instalacion en interiores. Esta conectado a una
fuente de alimentacidn y es capaz de recoger lecturas desde una
distancia de hasta 25 metros y enviar los datos a READy Manager a
través de Ethernet, wifi o GSM.

Utilizado en combinacion con una solucion de lectura sobre la mar-
cha, el concentrador mini le permite leer automaticamente conta-
dores ubicados en zonas remotas (donde Ia lectura sobre la marcha
puede resultar problematica o ineficiente) o contadores para los que
necesita datos con mayor frecuencia [en intervalos de tan solo 5
minutos).

READy 4G Bridge

READy 4G Bridge es un concentrador que funciona a bateriay que
recibe datos a través de Wireless M-Bus desde una distancia de
hasta 5 metros y envia los datos a READy Manager a través de
GSM. Esta disefiado para su instalacion tanto en interiores como en
exteriores.

Utilizado en combinacion con una solucién de lectura sobre la B _
marcha, READy 4G Bridge le permite leer automaticamente conta- k.
dores ubicados en zonas remotas [donde la lectura sobre la marcha

puede resultar problematica o ineficiente) o contadores para los que

necesita datos con mayor frecuencia.

Verificacion de la conexion de contadores

Tan pronto como el concentrador esta conectado a 230 voltios y a IP 7
0 equipado con una tarjeta SIM, es posible comprobar qué contado- ‘
res pueden leerse a través de un dispositivo maévil o PC. Esto puede

servir de ayuda para encontrar la posicion ¢ptima de instalacion de

las antenas del concentrador.

Del mismo modo, es posible comprobar si un contador en particular
ha establecido contacto con el concentrador que le corresponde.
Simplemente hay que introducir el nimero de serie del contador en
un sitio web optimizado para visualizacion en dispositivos movi-
les. Con esto se reducen drasticamente las segundas visitas a las
instalaciones de los consumidores, ya gue durante la instalacion o

L . . L . La comunicacion entre el contador y el concentrador se puede
inicial se puede verificar si el contador en cuestion puede ser leido verificar rapidamente en un sitio web optimizado para visuali-
correctamente. zacién en dispositivos maviles.

10
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Infraestructura compartida para la lectura en red fija

Con una red-fija Wireless M-Bus o linlQ es posible compartir/alquilar su infraestructura actual con
otros. Por lo general, esto permite compartir concentradores con terceros reduciendo asi el coste de
inversion y facilitando el acceso a una red fija. Esta solucion cumple con el nuevo RGPD ya que no
sera posible ver los datos de los demas, sino Unicamente compartir la infraestructura. Compartir la
infraestructura resulta facil y sencillo y puede llevarse a cabo compartiendo el nimero ID con cual-
quiera gue desee utilizar su infraestructura y viceversa.

La funcion de infraestructura compartida solo esta disponible para licencias de red fija READy. No es
posible compartir una infraestructura basada en licencias de lectura sobre la marcha READy.

.............. Empresa de suministro
e Q de agua
Y

Infra-

estructura
compartida

Empresa de suministro

de calefaccion urbana READy Manager NS .
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Lectura de punto a punto

Con este método de lectura, cada contador se comunica directamente
con READy Manager por medio de una tarjeta de comunicacion punto a
punto integrada en el contador.

La lectura se efectia automaticamente cada 15 minutos, cada hora o cada dia, y los datos leidos
estan disponibles automaticamente en READy Manager. La lectura punto a punto resulta perfecta
como suplemento a una solucion de red de radio en la que sea dificil llegar a contadores remotos
individuales o si prefiere trabajar con una solucion de lectura automatica sin tener que responsabili-
zarse de la infraestructura.

Esta solucidn de lectura es vélida para contadores MULITICAL® 403 (solo red NB-1oT), 603 y 803.

La comunicacion se realiza a través de la Cada medidor tiene un mdédulo de comuni-
red mévil mediante una tarjeta SIM (NB-IoT cacion punto a punto integrado (ya sea un
o red 2G/46) o a través de una conexion a modulo de red NB-IoT, 2G/4G o Ethernet).

Internet por cable (Ethernet).

| | &=

DIJ P (" =
— &

READy Manager se actualiza automaticamente
con nuevos datos de lectura cada hora/dia..*

* o cada 15 minutos (lectura prioritaria solo en redes 2G/4G).

13
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Lectura de contadores por cable

READy Manager puede realizar la lectura tanto de contadores ya existentes
como de nuevos que incorporen comunicacion M-Bus cableada.

Una comunicacion por cable tanto para contadores de Kamstrup como de terceros es muy util en aplicacio-
nes tales como edificios de gran altura, centros comerciales, otros tipos de espacios comerciales, edificios
de servicios diversos, etc., donde las redes inalambricas se enfrentan a un uso concreto e intenso en las
frecuencias que estan disponibles para el uso publico. La comunicacion por cable estara completamente
libre de interferencias y asegurara lecturas completas de los contadores en zonas complicadas.

Los contadores se intercanectan por cable a un M-Bus Master. El Master se conecta a READy Manager por
internet:

TCP/IP

D |J INTERNET

READy Manager

El M-Bus Master se ha disefiado con inter- M-Bus Master
faz M-Bus para una conexion de hasta 250
contadores.

M-Bus Master Controller ® —- —»@q
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Lectura de logger y configuracion

remota de contadores

Los contadores con comunicacion bidireccional
incorporada como los MULTICAL® 403, 603y 803
pueden configurarse de forma remota a través
de READy App.

Esto significa que es posible actualizar los contadores con nuevos
ajustes desde la calle, sin necesidad de molestar en absoluto al con-
sumidory sin tener problemas logisticos relacionados con el acceso
al contador.

Es posible configurar parametraos como, por ejemplo, las tarifas o

los intervalos de registro de datos, asi como las entradas de pulso.
Ademas, la configuracion remota puede emplearse para cambiar la
informacion que el contador envia en el paquete de datos Wireless
M-Bus. De este modo, los ajustes de los contadores pueden adaptar-
se a las necesidades cambiantes de datos y a nuevos conceptos de
facturacion.

La tecnologia bidireccional permite ademas la lectura remota del
logger del contador. Los datos registrados se pueden leer desde
la calle con READy App. Esto permite analizar en profundidad los
contadores con patrones de consumo inusuales sin necesidad de
concertar una cita ni molestar innecesariamente al consumidor.

MULTICAL® 603

71000094

La comunicacién bidireccional posibilita el cambio de los
ajustes para leer registros de contadores desde la calle.

MULTICAL® 803

15
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Lectura remota de sensores a
través de entradas analégicas
con MULTICAL® 603y 803

Distintos tipos de sensores [temperatura, presion, velocidad del aire,
contenido de energfa del aire y humedad) pueden ser leidos de forma
remota en READy a través de MULTICAL® 603 y 803 en cualquier tipo de
red (drive-by, red fija, punto a punto y lectura de contadores cableados).

La lectura se realiza conectando el sensor al contador MULTICAL® 603 o 803 equipado con una tarjeta de
entradas analdgicas. La configuracion de la tarjeta se puede realizar mediante un programa de configu-
racion y un cable de reprogramacion. Se pueden conectar 1 0 2 sensores externos a cada contador. Los
valores del sensor se muestran en los registros P1y P2 del contador..

MULTICAL® 803

ity kamstrup

Analog input module

-

External  Analog Inputs I(umsl:rup

Power  HC.003-41 DK-8660
24VACIDC  g/N: 12345678

97 98  2017.03.09

In1 In2
+ s -|+ s -
60 58 57 (60 59 57
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READy Manager — gestion y almacenamien-
to de datos

La gestion y lectura de datos de los contadores
se realiza en READy Manager. READy Manager
dispone de una interfaz de usuario logica y
sencilla con una pagina de inicio y navegacion
basada eniconos.

Esto hace que el programa sea muy intuitivo y facil de usar. La in-
formacion acerca de las funciones basicas esta disponible haciendo
clic en el icono de ayuda en la pagina de inicio.

Tanto los contadores de Kamstrup como algunos contadores de READy Manager dispone de una interfaz Iogica y sencilla que
terceros pueden leerse via READy Converter y READy App en instala- permite un uso muy intuitivo.

ciones de lectura sobre la marcha.

Hay una serie de contadores de terceros que han sido homologados

para tal fin.

READy Manager gestiona las claves de encriptacion de los contadores para garantizar la maxima seguridad
posible. Los datos de los contadores no pueden leerse hasta no instalar las claves de encriptacion.

En la vista de mapa pueden verse los contadores de Kamstrup y los contadores de terceros que se mues-
tran diferenciados para proporcionar un mayar control.

Después de haber leido los contadores via READy App, los datos se sincronizan con READy Managery se
ponen a disposicion para realizar mas tareas.

READy Manager es una solucion alojada en la nube y Kamstrup se encarga de resguardar los datos de medi-
da adecuadamente.

18
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Presentacion de los datos de contador

READy Manager le da acceso al historial de consumo (por horas, diario, mensual o anual) de un
consumidor en el intervalo de tiempo deseado, que se muestra en un grafico de barras simple y facil
de usar.

También se muestran otras funciones con mas detalles, como informacion sobre intercambios de
contadores, traspasos de contadores y eventos de contadores (cédigos de informacion).

El grafico de consumo facilita mucho la gestion de la facturacion y explicar el consumo a los usuari-
0s. Si necesita compartir la informacion con su cliente, por ejemplo por correo electronico, se puede
crear un informe caon el grafico y sus datos con un solo clic.

Readings | Visualisation

Daily Monthly Yeal JEEER ®

¥ Show info codes @ Estimated consumption

woeo| A A A A A A L 4 A 4 L4 4L A 6 4 a

g

:

Consumption (E1) - kWh

. L T LI L O IO O, S T S . T L SO . O T . T S
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Comparacion de datos

Es posible comparar valores para diferentes contadores. También es posible comparar diferentes
valores para el mismo contador. Si compara, por ejemplo, la temperatura de impulsion y retorno para
un contador prioritario (un contador con lectura en intervalos de 5 minutos), puede comprobar que la
temperatura de retorno desciende a medida que aumenta la temperatura de impulsion para ver si el
calor se transfiere de la forma prevista.
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Contadores prioritarios

Si ha establecido la lectura en red fija, descubrira rapidamente el bene-
ficio de recibir los datos de los contadores frecuentemente. En algunos
casos, quiza deseara recibir datos con intervalos de lectura menores a
una hora. Con este fin, READy Manager ofrece la funcionalidad "Con-
tadores prioritarios’, lo que permite leer hasta 50 contadores con un
intervalo de 5 minutos.

Este intervalo de lectura le proporciona una vision mucho mas com-
pleta cuando necesite analizar ciertas partes de la red. La funcion
también es muy Util para la supervision de la presion. Con un intervalo
de lectura de 5 minutos pueden mapearse las diferencias de presion
como consecuencia del caudal y, de esta forma, optimizar la presion en
la red.

Contadores prioritarios y PressureSensor de Kamstrup

Con los contadores prioritarios y el PressureSensor de Kamstrup es
posible verificar pérdidas de carga hidraulica en la red de distribucion
completa. La informacion sobre la presion le proporciona datos sobre el
bombeo de distribucion y sobre las pérdidas de carga en la red de dis-
tribucion. Esto puede servir de ayuda a la hora de crear nuevas redes
de distribucion o de ampliar una red.

Visualizacion de los contadores en un mapa

Para asegurar la mejor vision general de los contadores instalados,
READy Manager muestra la ubicacion de cada uno en un mapa.
Haciendo clic en un contador en el mapa, se obtiene mas informa-
cion sobre ese contador. El mapa esta basado en Google Earth (para
China, Baidu Maps) v, por tanto, es posible usar la funcién Street
View para ver imagenes detalladas de los sitios de instalacion.

Si hubiera concentradores instalados en su red para recoger datos
de medicion, también se mostraran en el mapa. Los contadores de
Kamstrup se muestran en color azul, rojo o verde. Los contadores de
terceros se sefialan en color naranja. Los concentradores se mues-
tran en color purpura.
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Agrupacion de contadores

Para disponer de una vision general de los contadores en su red de distribucion, puede dividirlos en
grupos.

Es posible utilizar los grupos para filtrar qué contadores desea que se muestren en el mapay en la
lista de READy Manager. También puede emplearlos para crear grupos de lectura Idgicos de contado-
res gue precisen de una atencion especial.

Puede crear tantos grupos de contadores como desee, y un contador puede formar parte de mas de
un grupo si fuera necesario.

READy Manager 1.13 readytest - MEO kamstrup test kunde

A B @

Home Meters Anal,

Search

ENETEY - e

Q Filter

(] Delete = ck
Group
Groups

Be A p emove from group List Map
All meters
Customer 5] 4 Postal code e Serial number Latesi
Non-grouped meters
William J o C M AL 602 62005036 1
1
1

n

Last imported meters
Priority meters

Central city

East area i 3 8 6 &: 9 11

North area 7 e King M 6 n
Observation list A 2 g . S l
1
1
1
1
1"

Observation list B
South area

West area

9410
TRON MIUITICAL AV ~ 2 11

Meters selected: 1
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Informes de calefaccion

Llevar un seguimiento de las temperaturas de impulsion y de retorno y del rendimiento de refrigeracion
(diferencia de temperatura)

Es posible generar tres tipos de informes de calefaccion en READy Manager:
Rendimiento de refrigeracién (diferencia de temperatura)
Temperatura de impulsion
Temperatura de retorno

READy Manager 1.9

Heat reports

Only show

al number

Meters: 5

",Cémo funciona? Cooling tariff settings

Inlet temperature (°C)

Los informes pueden generarse para grupos de o

contadores e intervalos de tiempo especificos.

Para los informes de rendimiento de refrigeracion
puede filtrar por nivel de rendimiento y temperatura
diferencial. La definicion de qué se considera un
bueny un mal rendimiento puede personalizarse.
Todos los informes pueden exportarse para la reali-
zacion de analisis
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Informes de consumo

READy Manager realiza un seguimiento del consumo y le permite generar informes que mues-
tran el consumo total tanto de los usuarios individuales como de todos los usuarios incluidos en
el informe y en el intervalo de tiempo que elija.

Una opcion de filtrado le permite establecer un limite de consumo e incluir solo a los usuarios
con un consumo superior o inferior al Iimite especificado, por ejemplo, si desea identificar a los
usuarios con un consumo inusualmente alto o nulo. Si lo desea, puede agregarlos a un grupo
para una investigacion posterior.

Todos los informes se pueden exportar para su uso posterior.

READy Manager 1.16 readytest - MEO kamstrup test kunde - meo@kamstrup.com

Analysis

Water loss a Group

Dat » G 5 v Period:  Month JEBEEN’ [ C update

Search

Filter
& Only sh ) - Higher th

Address & & Met e Serial number

Total consumption: V1:268736.760 m3 E1:18050.088 MWh E3:0.000 MWh

Meters: 50

23



Descripcion de la solucion READy - calefaccidn/refrigeracion

Si desea ver informacion detallada sobre el consumo de un consumidor especifico en el informe,
puede ir a los graficos de consumo de ese cansumidor en particular directamente desde el
informe de consumo.
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Informes y visualizacion del rendimiento de lectura

En redes de lectura remota, la demanda de un rendimiento muy elevado es cada vez mas evidente.

En este sentido, es necesario poseer la herramienta correcta para validar y documentar la recogida
correcta de los datos. Con el informe de rendimiento de lectura y el mdédulo de visualizacion, no supone
contratiempo alguno obtener un resumen del rendimiento de los contadores seleccionados.

El usuario define cual es un rendimiento bueno y cual uno malo. La configuracion de los parametros
determina cuando los contadores ofrecen un rendimiento bajo.

¢Como funciona? - resumen de rendimiento

o teria Start date End date
sorting All meters 2 &)
Perfarmance avennew
MNotifications

Met

Postal code City Senal number 1 miz=ing readsng in penod Average performance <

Los contadores disponibles en READy Manager se muestran en una lista para un mayor control. Cada
contador se muestra dentro de un intervalo definido por el usuario con su porcentaje de mensajes de
datos recibidos.

Existe la posibilidad de crear un informe sobre el rendimiento de lectura de un grupo de contadores de
acuerdo con los parametros definidos por el usuario. Es posible, por ejemplo, importar una lista comple-
ta de todos los contadores que ofrezcan un rendimiento bajo para realizar un analisis mas exhaustivo y
optimizarlos. Si necesario, pueden afiadirse comentarios al informe generado.
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Alarmas y otras notificaciones del contador

Todos los contadores con alarmas y otras notificaciones se muestran en el mend "Cadigos de Info".

Aqui, las alarmas se pueden ordenar rdpidamente para encontrar la Ultima o la mas relevante de forma facil
y eficiente. Los consumidores pueden definir individualmente alarmas criticas para ser notificados inmedia-
tamente y asi minimizar dafios importantes.

Una vez se hayan localizado consumidores con cadigos de informacion activos, resulta sencillo exportar la
lista de los codigos por si fueran necesarias mas interacciones con el consumidor. Es el usuario quien define
los datos exportados, lo que garantiza la flexibilidad.

Para facilitar el control general, en la ventana de la vista general de contadores se muestra un icono que
representa los codigos de informacion. Esto permite una identificacion rapida de los consumidores con
codigos de informacion activos.

Start date end date

EOEE ) EEEE® C

Inmediatamente después de la sincronizacion, la lectura de datos estara disponible en READy Manager.
Las alarmas y otras notificaciones se muestran debajo de "Cédigos de Info".

Funcion de notificacion del sistema

Automatic notification of active info
Configuration of automati i

En redes de lectura remota, puede suponer un gran problema el hecho de seguir cadigos de infor-
macion de incidencias y tener que actuar en consecuencia. La funcion de notificacion filtrara los
parametros personalizados para separar los codigos de informacion importantes de los que no lo
son. La funcién de notificacion envia un cédigo de informacion mediante mensaje de texto y/o correo
electronico a un numero de destinatarios definido por el usuario. Una configuracion de reenvio deter-
mina si se debe transmitir o no un cadigo de informacion.

La funcion de notificacion gestiona una gran cantidad de codigos de informacion importantes, ce-
diéndole al cliente el control completo sobre las incidencias de los contadores.
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Control de gasto energético con alertas de consumo

Con las alertas de consumo en READy Manager, puede controlar el gasto energético de una insta-
lacion de calefaccion y detectar un consumo excesivo. Puede ofrecer a sus clientes, por ejemplo,
alertas de consumo como servicio adicional para ayudarles a controlar y supervisar su gasto en-

ergético.

¢Como funciona?

Puede configurar un limite de consumo para un contadory recibir una alerta en READy Manager en
caso de superar el limite especificado.

El control del Iimite de consumo puede estar activo durante un periodo de tiempo especificado o
configurar-se sin fecha de finalizacion. Ademas puede controlar el consumo de hasta 5000 contado-
res al mismo tiem-po.

READy Manager

READy

= Metertype | Consu artdate  |End date

St
*
®

g

nption alerts

Sise actiﬁna alerta de consumo, en READy Manager se muestran indicaciones de alerta clarasy
visuales .

Asimismo es posible resetear una alerta y recibir una nueva si se vuelve a superar el limite de con-
sumo.
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Desconexion remota del suministro de calefaccion
(sdlo lecturas de M-Bus cableada)

Para contadores MULTICAL® 403, 603 y 803 leidos en una red de M-Bus cableada, se puede de-
sconectary reconectar el suministro de calefaccion desde READy Manager. Esto significa que si
necesita cortar el suministro de calefaccion debido a falta de pago, ahorro de energia, mantenimien-
to, deteccion de fugas, etc., esto se puede hacer desde la empresa abastecedora.

¢Como funciona?

Se corta el suministro de calefaccion operando de forma remota una valvula normalmente abierta o
cerrada conectada al contador de calefaccion de su red. En READy Manager se selecciona el conta-
dory desconecta o reconecta el suministro de calefaccion con solo algunos clics. También se puede
comprobar si el suministro de calefaccion esta actualmente conectado o desconectado:

[B] Readings

Remote disconnect
Latest request state:  Disconnected (18-04-2024 16:59)
Time = Request Request status User
[~ ] r KAMB0280363
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Sustitucion de contadores

El mantenimiento continuo de los contadores y la organizacion para
la sustitucion de los mismos implica un gran ndmero de trabajosos
procesos manuales.

La funcion de sustitucion de contadores en READy Managery
READy App simplifica el manejo y el mantenimiento del proceso de

sustitucion de los contadores de un modo muy significativo, liberando

de esta forma los recursos humanos para otras tareas. Por otro lado,
el riesgo de sufrir errores manuales se reduce practicamente a cero,
circunstancia que se suma a la eficiencia total de las empresas de
suministro.

¢Como funciona?

La sustitucion del contador es un procedimiento guiado que se
realiza por lo general a través de READy App, pero que también esta
disponible en READy Manager. Una vez se ha sustituido el contador,
READy App se sincroniza con READy Manager, donde se guardan los
datos histdricos. Esta flexibilidad deja abierta la opcion de funciones
destinadas a llevar a cabo la sustitucion de contadores bien sobre el
terreno o bien con antelacion a la visita del cliente.

g2y | G

Installation Read log

@ @:e@maEm: #7.096%01528
< Meter Exchange

METER EXISTING METER
GE EXCHANGE

Not completed Meter exchanges:

No meter exchanges found

Meter exchanges completed
today:

No meter exchanges found
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Exportacion de datos

Para simplificar la integracion con sistemas de facturacion, READy Manager permite exportar datos en for-
matos flexibles. Es posible generar la mayoria de formatos seleccionando los datos que se desea exportar,
el orden de estosy el separador. Los datos pueden ser exportados ya sea ad hoc o mediante una tarea
automatica que exporta los datos de lectura a un lugar preseleccionado a intervalos definidos. Como alter-
nativa, puede establecer que READy Manager envie automaticamente los datos leidos a través del correo
electronico a intervalos definidos.

Los sistemas de facturacion pueden requerir formatos de ancho fijo. Esto se soluciona con la funcion de
exportacion personalizada flexible compatible tanto con anchos de exportacion dinamicos como fijos junto
con una larga lista de variables de datos que pueden exportarse.

En cuanto READy Manager recibe la lectura del contador, los datos pueden exportarse a otros programas
para su uso posterior.

Los datos de medicion de terceros pueden exportarse de igual forma que los datos de medicién de
Kamstrup. Es preciso recordar que los datos T1 OMS leidos de un contador de terceros, o de contadores
leidos manualmente, no tienen el mismo numero de variables de datos que un contador de calefacciony
refrigeracion o agua de Kamstrup.

Para las exportaciones de datos es posible habilitar la
funcion de interpolacion de datos, una herramienta para
mejorar digitalmente la calidad de los datos cumpli- N Seected vales
mentando los valores gue faltan mediante algoritmos
avanzados. Tenga en cuenta gque esta funcion requiere
telelectura en red-fija.

n

Purpose i Latitude

Meters al - Longitude
Meter serial number
Meter type
Phone

Include unit

Postal code
Pressure offset
Reading time
Separator
Constant

Energy 1 Heat energy

Energy 3 Cooling energy

Importacion de contadores y clientes

Contadores y clientes pueden importarse facilmente en READy Manager ad hoc o automaticamente. Los
contadores se importan automaticamente desde Mi Kamstrup. Los clientes se importan automaticamente
estableciendo una tarea automatica que importa datos desde una ubicacion seleccionada a intervalos de-
terminados. El formato de importacion de los datos de cliente es flexible y puede ser definido seleccionando
el separador entre los valores y asignando valores importados a valores de cliente en READy.
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Importacion de lecturas de contadores

Si cuenta con mas de un sistema de lectura, por ejemplo, si sus contadores de calefaccion se leen a
través de un sistema de lectura de contadores de electricidad como el sistema OMNIA® de Kamstrup, o
si esta inmer-so en un proceso de sustitucion de un sistema de lectura de contadores antiguo, puede
importar las lectu-ras de sus contadores a READy para almacenarlas en un mismo lugar.

Las lecturas de los contadores se importan desde un servidor de FTP seguro. Las lecturas se importan
au-tomaticamente configurando una tarea de importacion automatica.

READy Manager

READy

Configuration

Automatic job:
Col «

Import ¢

Automatic jobs

Contadores de electricidad

Es posible leer contadores de electricidad ya sea con redes :
fijas 0 mediante lectura sobre la marcha. Los contadores de | B
electricidad compatibles con READy Manager son los OMNI-
POWER® de Kamstrup.

® - o9

=

La informacion disponible en READy Manager es: A+; A-; P+, P-.
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Acceso flexible a datos en READy
con API Access

La API (interfaz de programacion de aplicaciones) de READy ofrece
un acceso flexible a los datos en READy y le permite compartir los
datos mas facilmente con otras aplicaciones y servicios como, por
ejemplo, siste-mas de facturacion y portales de clientes.

Esto le permite disefar soluciones basadas en datos de READy actualizados con la misma
frecuencia con la que estos datos son recibidos en vez de datos actualizados con una fre-
cuencia fija y preestablecida..

Ejemplos de casos de uso
La APl puede utilizarse para desarrollar nuevos servicios y herramientas internas para optimi-
zar procesos manuales.

Por ejemplo:

Sirealiza intercambio de contadores desde su sistema de facturacion, puede utilizar la APl para enviar la informa-
cion de los nuevos contadores a READy de forma automatica.

Sitiene o va a desarrollar una app para prepago, puede utilizar la API para enviar continuamente datos de consumo
a la app. Si el saldo del cliente se ha agotado, puede desconectar el suministro de calefaccion a través de la API.

Sitiene 0 va a desarrollar una app de consumos, la API puede utilizarse para enviar informacion de consumo al
cliente continuamente.

Sitiene o0 va a desarrollar una app de alertas, puede utilizar la API para enviar cédigos de informacion tran pronto
estos sean recibidos en READy.

Intercambio de
contadores

Desarrollo de funciones ,° Prepago
adicionales

READy Manager
i J App de

alertas

Add de
Consumo
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Seguridad de datos

Para garantizar la maxima seguridad de datos, la comunicacion de
cada contador Wireless M-Bus de Kamstrup esta encriptada con

un cifrado nivel AES de 128 bits. Esto significa que los datos de
consumo que transmite el contador solo pueden ser descifrados por el
READy Manager asociado y por los dispositivos moviles autorizados por
READy Manager.

Las claves de cifrado se cargan automaticamente en READy Manager a través de la conexion directa
a "Mi Kamstrup', con lo que se garantiza que se reciban las claves correctas. De esta manera, los
contadores nuevos estaran automaticamente disponibles en READy Manager poco después de
haberlos adquirido. Por otra parte, los datos de identificacion de contadores y los datos de lectura
se almacenan de forma segura en Kamstrup a través de nuestra solucion de hosting. Contamos con
certificacion IS0 27001 en seguridad informatica.

Reduccion de datos

Las lecturas realizadas a través de su red se reduciran conforme a las siguientes reglas: Se guardan
todas las lecturas durante los 13 primeros meses. Después de 13 meses, solo se conservara una
lectura por dia. Despues de 5 afios, todos los registros serdn eliminados (sin importar cémo se han
recogido).

Registro de auditoria

Gestionar quién, qué y cuando se realizan acciones por el usuario en READy Manager

En READy Manager hay disponible un registro de Y A DR L
auditoria de las acciones efectuadas por el usua- READy
rio. Podré ver para cada evento:
la fecha y la hora del evento
el tipo de evento
el nombre del usuario que ha activado el evento
el nombre del ordenador del usuario que ha
activado el evento.

Puede seleccionar el periodo de registro que le
interesa y ver mas detalles técnicos sobre un
evento.
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Control de acceso basado en roles

Para proteger los datos de sus contadores, lecturas y clientes frente a posibles operaciones no deseadas como, por
ejemplo, eliminarlos, editarlos o cambiarles de nombre, es posible limitar los permisos para efectuar determinadas
operaciones en READy Manager mediante roles de usuarios. Existen tres tipos de roles de usuario: usuario, superusua-
rio y administrador.

Con la configuracion de roles de usuario y de permisos en READy Manager, usted puede controlar el acceso a diferen-
tes operaciones en READy Manager y cambiar los permisos para roles de usuario en el futuro.

¢Coémo funciona?

Su acceso a las funciones en READy Manager esta limitado por su rol de usuario. Por ejemplo, el rol "usuario” le permite

ver contadores y otros datos y exportar informacion desde READy Manager. Sin embargo, no puede importar, configu-
rar, crear, editar ni eliminar datos.

Su rol de usuario de READy Manager esta vinculado a la informacidn de registro que utiliza cuando accede a
READy Manager.

Los usuarios con el rol "administrador" pueden cambiar los permisos de los roles "usuario" y "superusuario”.

User roles and permissions

Administrator Superuser
Data access
Reading management
Device and customer management
Group management
System configuration

Access control

Reglamento General de Proteccion de Datos

En Kamstrup nos esforzamos por proteger sus datos y por asegurar que usted pueda centrarse en lo que realmente
importa, en lugar de tener que preocuparse por la proteccion de sus datos.

Para cumplir con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), cada usuario cuenta
con un login personal. Este login de My Kamstrup debe usarse para acceder a nuestros productos.

Ademaés, para cumplir con el articulo 17 del LGPD sobre el “Derecho de supresién” (o “derecho al olvido”),

las lecturas de contador pueden ser borradas en caso de que algun residente salicite el borrado de sus datos de con-
sumo al cambiar de residencia.

Recuerde que los datos de cliente que introduzca o importe a READy, deben cumplir con el

Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD)
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