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Avertissement

Toutes les informations données dans ce document sont protégées par les droits de propriété intellectuelle de Kamstrup. Une licence est octroyée a
['utilisateur pour qu'il puisse librement utiliser et diffuser ces informations dans leur forme complete, sans modification, a condition que ce soit dans
le but d'utiliser ou d'évaluer les produits Kamstrup. Les droits de diffusion ne comprennent pas I'affichage public ni la copie en miroir sur d'autres
sites Internet. Seul un lien vers le site Kamstrup peut étre donné sur de tels sites Internet publics.

Kamstrup ne peut en aucun cas étre tenu responsable envers quiconque de quelque dommage direct, indirect, spécifique, d'ordre général, accidentel
ou consécutif que ce soit, découlant de ['utilisation de ces informations ou des éléments qui en sont dérivés. Ces informations sont fournies en I'état
et n'impliquent par conséguent aucune garantie d'aucune sorte, ni expresse, ni implicite. Aucun droit ni licence n'est octroyé a quiconque au titre des
droits de propriété intellectuelle de Kamstrup, notamment en matiere de droit d'auteur, de brevet et de marque. La présente clause de non-respon-
sabilité vise, sans que cette liste soit exhaustive, les garanties implicites de qualité marchande, de bon fonctionnement a une fin particuliére et de
non-contrefagon.

Les informations contenues dans ce document sont susceptibles de modifications sans préavis et ne doivent pas étre considérées comme un engage-
ment de la part de Kamstrup. Les informations contenues dans ce document sont présumées exactes mais la responsabilité de Kamstrup ne saurait
étre engagée en cas d'erreur et/ou d'omission dans ce document.

Information sur les droits de propriété intellectuelle
Copyright ® Kamstrup A/S

Industrivej 28

Stilling

DK-8660 Skanderborg, Danemark

Tous droits réservés
Les éléments graphiques et le contenu de ce document sont la propriété intellectuelle de Kamstrup et contiennent les marques et noms commer-
ciaux déposés de Kamstrup.

Tiers

Ce document peut contenir des liens vers des tierces parties. Kamstrup n'offre aucune garantie et ne fait aucune déclaration quant aux informations
contenues dans les liens susceptibles d'y figurer. La présence de ces liens ne signifie pas que Kamstrup approuve ces informations, qui ne sont don-
nées que pour des raisons de commodité. Kamstrup n'est pas responsable du contenu ou des liens affichés par des tiers.

Industrivej 28, Stilling - 8660 Skanderborg - Danemark - Tél : +45 89 93 10 00 - Fax : +45 89 93 10 01 - info@kamstrup.com - www.kamstrup.com
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Création d'un identifiant pour Mon Kamstrup

Si vous avez déja un identifiant Mon Kamstrup, passez cette section et allez a "3 Accés a vos comp-

teurs". Sinon suivez les étapes ci-dessous pour créer un identifiant Mon Kamstrup.

1. Allez sur https://account.kamstrup.com/create/.

2. Saisissez I'adresse électronique que vous souhaitez associer a votre identifiant Mon Kamstrup

et cliquez sur Send (envoyer) :

kamstrup

Return to kamstrup.com

New user 2

Email

New user

atsan limk will ba sort 1o the

Un message comportant un lien pour vous enregistrer vous est alors envoyé a l'adresse électro-
nigue que vous avez indiquée. Si vous ne trouvez pas ce message, vérifier votre boite d'indési-

rables.

3. Ouvrez le message de Kamstrup et cliquez sur le lien a utiliser pour votre inscription :

P ——
Wied LA 12015 083

3

el Browser

M noreply@kamstrup.com

Finish your registration
Fo  |dmbbs Wete =y Tl

() ¥ there ane proiems with hov this message is displayed, dick hiee to view |

kamstrup@kamstrup com

You are registered as user with this e ddress, Please click at the link below

to finish your registration.

https:/fsdeviceinfo. kamstrup comfloginClient/#/completeRegistration?
lang=en-US5Etoken=rrWwBemail=kamstrup@kamstrup.com

Bloibg: Eme cofore raacmemg shis Lal io uglio Fme A bimgsrs Voo mgn mr o mgaes Bl by

Remarque Le lien expire a I'issue de 4 heures.
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4. Saisissez votre nom dans le champ Name puis le mot de passe souhaité dans les champs Pass-
word (mot de passe) et Repeat password (répéter le mot de passe).

5. Cliguez sur Complete registration (terminer l'inscription) :

Complete registration

Name {optional) / 4
o Password policy:

Password

Repeat password

Vous avez alors un identifiant Mon Kamstrup. Veillez a vous souvenir de votre mot de passe.
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Connexion a Mon Kamstrup

1. Allez sur www.kamstrup.com, et cliquez sur Mon Kamstrup (My Kamstrup) dans le coin supé-

rieur droit :
k Karmrirup - Sman metenng 1ol X + o =] *
€ 3 O @ hips/wwwkamstripcom,en-en « @
Wy .
kamstrup
c " ™y
Solutions »  Services & support References Mews »  Blog Contact aearch i
. Cliquez sur Sign in (s'identifier) :
kamstrup &

My Kamstrup

0 All data, tools and services from 0

& .
g ﬁ Kamstrup gathered in one place. ! I & ﬁ
o iRl g

3. Saisissez votre adresse électronique et votre mot de passe Mon Kamstrup. Cliquez ensuite sur

Sign in (s'identifier) :

kamstrup

Login

Please use your My Kamstrup login 3

Email
someone@example.
Password

Password

Register here

Eorgot password?
Problems logging in?
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3. Accés a vos compteurs

Afin d'empécher tout acces non autorisé a vos compteurs, procédez de I'une des maniéres indi-
guées ci-dessous lors du premier accés de votre entreprise a ses compteurs apres I'achat de
READy :

e Sivos compteurs ne sont pas munis de la disponibilité étendue, suivez les instructions de la sec-
tion 3.1.

e Sjvos compteurs sont munis de la disponibilité étendue, suivez les instructions de la section
3.2.

Comment savoir si mon compteur est muni de |la disponibilité étendue ?

S'il est muni de la disponibilité étendue, votre compteur comporte un code d'appareil composé de
2 chiffres ou lettres faisant suite au numéro de série.

Le numéro de série des produits Kamstrup munis de la disponibilité étendue se présente comme
suit :

XXXXXXXX/YY/Z2722Z
Ou X est le numéro de série, Y est le code d'appareil et Z 'année de production.
Produits Kamstrup sans disponibilité étendue :

XXXXXXXX

3.1 Compteurs non munis de la disponibilité étendue
4. Envoyez un e-mail a mykamstrup@kamstrup.com en indiquant :
Compteurs Kamstrup

e votre nom d'utilisateur Mon Kamstrup (adresse électronique utilisée pour votre identifiant
Mon Kamstrup),

e |e nom de votre entreprise,

e votre numéro de client Kamstrup (regardez sur la confirmation de commande de vos comp-
teurs Kamstrup),

e un fichier contenant les numéros de série de tous vos compteurs (au format .csy, .txt ou ex-
cel) ou votre référence de commande (regardez sur la confirmation de commande de vos
compteurs Kamstrup).

Compteurs autres que Kamstrup

e votre nom d'utilisateur Mon Kamstrup (adresse électronique utilisée pour votre identifiant
Mon Kamstrup),

e |e nom de votre entreprise,

e votre numéro de client Kamstrup (regardez sur la confirmation de commande de votre
READy),

e un fichier contenant les numéros de série de tous vos compteurs (au format .csy, .txt ou ex-
cel).
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Dans votre e-mail, demandez a Kamstrup de relier vos compteurs a votre numéro de client.

Remarque Vous recevrez un e-mail du support Mon Kamstrup une fois que I'acces a vos comp-
teurs vous aura été octroyé. Il convient de prévoir deux a trois jours ouvrables pour le
traitement de votre demande.

3.2 Compteurs munis de la disponibilité étendue

Les instructions ci-dessous s'appliquent aux compteurs Kamstrup et autres que Kamstrup munis de
la disponibilité étendue.

Sivous n'étes PAS déja connecté a Mon Kamstrup, suivez les étapes indiquées au chapitre 2 "Con-
nexion a Mon Kamstrup" avant de poursuivre.

1. Cliquez sur Encryption keys (clés de chiffrement) :

Arrange dashboard

Subscriptions §Encryption EKS user

keys C guides ‘T

Training and amstru Kamstrup for jUser
Coursesj/x\ are Engineers_r_>/_..) administration

rd

N
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2. Cliquez sur Manage devices (gérer les appareils) puis sélectionnez + Register device (+ enregis-
trer un appareil) :

My devices

DEVICE TYPES

Download file W

F Manage devices ¥

ORDER NUMBER SERIAL NUMBER

Search Q| |search O, | | Search...

— + Register device

N/A 80248664 MULTICAL®? up.com_201
188

Show removed devices

Search via file

3. Saisissez le numéro de série et le code d'appareil dans les champs Serial number (n° de série) et
Device code (code d'appareil) :

Register device X
Serial number Device code

Enter serial number Enter device code 4
+ Add more

Register device(s)
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Compteurs autres gue Kamstrup : Le numéro de série et le code d'appareil figurent sur la petite
note contenue dans I'emballage du compteur ou sur le compteur proprement dit.

Compteurs Kamstrup : Le numéro de série et le code d'appareil figurent sur le compteur pro-
prement dit. L'illustration ci-dessous s'applique a un compteur d'eau, mais le méme principe
s'appliquera aux compteurs d'énergie calorifique ou frigorifique :

4. Pour enregistrer davantage de compteurs, cliquez sur + Add more.

5. Cliquez sur Register device(s) (enregistrer un ou des appareils).
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4. Activation de votre licence READy

Si vous n'étes PAS déja connecté a Mon Kamstrup, suivez les étapes indiquées au chapitre 2 "Con-
nexion a Mon Kamstrup" avant de poursuivre.

1. Cliquez sur Subscriptions (abonnements) :

arricge distboard

System Support Subscriptions cncryption keys EKS user guides

User Kamstrup FAQs Training and Kamstrup for
administration Courses Engineers

A\

- & Kncwm Contactos
e KnownloreactDEQamotrug

& PROFILE

Acthvate subscription

ACTRVATED COMPUTER 1D [/]

To start using your Kamstrup software
product, click 'Activate subscription’ and
entar the activation code that you find on
the order confirmation or the invoice of the
@ COMPANY product.

Subscriptions

Sign out
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3. Dans le champ Activation code (code d'activation), saisissez le code d'activation de la licence
gue vous trouverez sur la confirmation de commande de Kamstrup puis cliquez sur Next (sui-

vant) :

= Subscriptions

SUBSCRIPTION NA.. PRODULCT NAME ACTIVATED COMPUTER ID o ACTIVATE SUBSCRIFTION ><
Activation code
To start using your Kamst . B
) 1R youw FAmstnp Enter activation code

saftware product, elick 'Activate
subseription’ and enter the
activation code that you find en the
order confirmation or the invoice of
the preduct

Exemple de code d'activation figurant dans une confirmation de commande :

Pos, Item description

1 READy Initial costs
READy HCW, Fixed network, Hourly values, < 2400 metering points

& Activation key: KEUNA TS ==

4. Cliquez sur Activate (activer) :

- & Knsorwen Contati
e i

cortea i gt

lkamstrup

= Subscriptions

ST WA PROCRCT il ALTRARITD COMPUTIR K i) ACTAATE SUBSCRIFTION x
Subririph
T itart Uiing yaur Kamatrup READY Manager (18]
softuare praduct, ciick "Activats

subseription” and entar
Product mame

READy Manager

actvation code that you find on the
ardar canfrmation or the inveice of

the product
etering points < 24100

ption bype HOW
quee Fiooed Network Duastly
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5. Téléchargement de READy Manager

Suivez les étapes ci-dessous pour télécharger READy Manager.

1. Connectez-vous a Mon Kamstrup. (Pour plus de détails, reportez-vous a la section 2 "Connexion
a Mon Kamstrup").

2. Sélectionnez READy Download (téléchargement READy) :

. Encryption keys EKS user guides User administration

Kamstrup for L ownloads

Engineers

e

Water Loss Heat Intelligence Incidents
NNN

Capyright Kamstrup A5 | Cookbes sd site disclaimer | Contact us

3. Suivez I optlon si vous avez acheté READy Hosting (hébergement), ou "b" si vous avez acheté

READy Support :

Important Veillez a télécharger la version de READy Manager qui convient. Sinon READy ne
fonctionnera pas. En cas de doute, vérifiez la confirmation de commande de
Kamstrup ou contactez le support Kamstrup.

a. READy Hosting : Cliquez sur Download READy Manager (Hosting agreement) (télécharger
READy Manager, contrat d’hébergement) :

Download READy
Manager (Hosted)

BT B '|!-n.| {{alg Bk ip LaVes Your meler 0ats

Download READy Manager (Hosting agreement)
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Sélectionnez | agree on the terms of the license (J'accepte les conditions du contrat de li-
cence) et cliquez sur Install READy Manager (installer READy Manager) :

Kamstrup

READy Manager

Mame: READy Manager
Version: 1.13.1.7

Publisher: Kamstrup A4S
Please accept the licence sgreement before installing the program

# 1 agree on the terms of the licence

| Install READy Manager

OU BIEN

b. READy Support : Sélectionnez | agree on the terms of the license (J'accepte les conditions du
contrat de licence) et cliquez sur Download READy Manager (Support agreement) (téléchar-

ger READy Manager, contrat de support) :

Download READy
Manager (Local)

Select this option if you save meter data an your own computer.

Read terms of leense

ree on the terms of the license *

Download READy Manager (Support agreement)

Dans la fenétre qui s'affiche, cliquez sur Download (télécharger) :

READy Manager
(Support agreement)

Select this option if you save meter data goeF own computer.

4. Sélectionnez Run (Exécuter) si vous avez le choix entre "Run" (Exécuter) et "Save" (Enregistrer)
durant l'installation.
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6. Ouverture de READy Manager

1. Surle bureau, cliquez sur le raccourci . ou allez sur : Start Menu (démarrer menu) > Kams-
trup > READy Manager :

Kalender
Kamera
Kamstrup

READy Manager

Mail

B veare

@ McAfa# Ianagement of Mative En...

B Microsoft Edge

P00 € ©® m -ﬁ

Si une fenétre d'identification s'affiche (version hébergée de READy), passez a I'étape 2. Sinon
allez directement au chapitre 7.

2. Saisissez votre adresse électronique et votre mot de passe Mon Kamstrup (créé au chapitre 1).
Cliquez ensuite sur Sign in (s'identifier) :

Kamstrug: Sign In 4

kamstrup

Login

Email

Password

Copyright Kamstrup ASS | Cookies and site disclaimer | Contact us
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3. La premiere fois que vous ouvrez READy Manager :

e Sélectionnez votre zone horaire dans Configuration > System settings (Parametres systéme)
> General settings (Paramétres généraux) :

READy Manager

Configuration

General settings
unction in Rl ddress coordinates (GPS data) must be applied
d check ac armation autamatically
)elon
the addr re sent to the online service My

ly temporarily stored on My Eamstrup)

tomatic
efore ordinates are

Ome meterng ne

System settings

Time zone:
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e Saisissez votre adresse électronique et votre mot de passe Mon Kamstrup (créé au cha-
pitre 1) dans Configuration > System settings (Paramétres systeme) > My Kamstrup system
user (Utilisateur Systéme Mon Kamstrup) et cliquez sur Save login (Enregistrer les identi-
fiants de connexion).

READy Manager

1 Configuration

My Kamstrup systemuser | Subscription details = User rights

Network sharing Please enter the email address and p. rd of the My Kamstrup system user

Email MyEmail@kamstrup.dk

Gateways

Custom fields
) ord

Custom export formats

Import de

Automatic jobs

eButler

Info code priority

Meter update

Support

System settings

e Sivous avez une installation locale de READy (c'est-a-dire un contrat de support mais PAS de
contrat d'hébergement), sélectionnez votre emplacement géographique dans Configuration
> System settings (Parameétres systéeme) > General settings (Parameétres généraux) > Region
(Région) :

READy Manager

General settings

Tempe
aring

Region

Set up wi

Kamstrug Eur 8, Africa
Kamstrup North and South America

a) miust be ap

System settings
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7. Importation de tous vos compteurs dans READy Manager

1. Cliquez sur Configuration @ dans le coin supérieur droit de READy Manager puis sélectionnez
Import devices (importer des dispositifs) sur la gauche :

READy Manager 1.11

READ

Manager
Configuration

Mobile pairing Import devices

Infr ucture
Import from amstrup
MNetwork sharing

Gateways Inju

Custom export formats Import only new d_ewcea lh_ar_ have been added
to My Kamstrup since last import.
Import devices

Automatic jobs
eButler Import
de priority Automatic import
B Import new devices automatically

Last import performed 7 10:2¢

m settings

2. Vérifiez que "My Kamstrup" est sélectionné dans le champ Import from (importer a partir de).
3. Dans le champ Import, sélectionnez "New devices" (nouveaux dispositifs).

4. Cliquez sur le bouton Import.

Kamstrup A/S ) 5512-2566_FR_C1 11-2020_MEO 18/27
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Une fois I'importation achevée, le message suivant s'affiche :

Ei. My Kamstrup

98 meters and 16 concentrators were =v ully imported from My Kamstrup.

Do you want to im=./ L new devices automatically from now on?
fyour em=" and password will be saved)

® Import new devices automatically

5. Sélectionnez Import new devices automatically (importer les nouveaux dispositifs automatique-
ment).

6. Cliquez sur OK.

7. Pour visualiser les compteurs importés, cliquez sur Meters (compteurs) :

READy Manager

READy =

Meters

Search

O Filter

Groups
Map
All meters
Non-grouped meters Meter type
Last imported meters

Priority

Group 1

Group 2

dings

MNorth area

Meters: 19

Les compteurs sont automatiguement déplacés de la liste des compteurs en stock vers l'apercu
Meters (apercu des compteurs, ou figurent les compteurs utilisés) lorsque le numéro de série
du compteur est lié a une adresse d'installation. Pour ce faire, importer les informations clients
dans READy (Voir comment procéder dans le chapitre suivant).
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Il est également possible de déplacer manuellement les compteurs en stock vers I'apercu Me-
ters (compteurs) ; pour ce faire, sélectionner les compteurs et cliquer sur le bouton Install (ins-
taller) dans la fenétre Meters in stock (compteurs en stock) puis ajouter les informations clients

apres cette étape.
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8. Importation de vos données clients dans READy Manager

Si vos avez déja une fiche de données contenant vos clients, leur adresse et le compteur qui leur a
été attribué (par exemple, au format DFF), vous pouvez importer ces données dans READy.

Exemple de fiche de données clients :

A B [ S [ D [ E [ F [ G [

1 |Customer number Meter serial number Postal code City Address Customer name Meter group

2 | 112233 10001 1234 MyTown Church RoAlice Johnson  MCB03_Meters
3 | 112232 10002 1234 MyTown Church RoWilliam Green  MCB03_Meters
4 112231 10004 1234 MyTown Church RoJane Taylor MC603_Meters
5| 112230 10005 1234 MyTown Church RoRyan Young MC603_Meters
6 | 112234 10006 1234 MyTown Church Ro Oliver White MCE03_Meters
7 | 112235 10007 1234 MyTown Church Ro Rachel Hall MCE03_Meters
o

1. Cliquez sur a dans le coin supérieur droit de READy Manager pour ouvrir I'écran d'accueil.

2. Cliguez sur Import customers (importer clients).
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3. Dans le champ Import, sélectionnez "Only data for meters with encryption keys" (seulement les
données des compteurs équipés d'une clé de chiffrement) pour importer les données clients
des compteurs que vous venez d'importer (au chapitre 7).

'I.vb [r1'||:-r.'|rt oustomers

Import file

import Only data for meters with encrypt

=P FHOME\MEO\READYManagenFiler til READWCus reWithCi

Header | Ine in le

Format
Separator

ordinates W

Data p

Pro perty Previmw of o ted data
Custormner number  Customer
Meter senal number Meter senal no.

pstal code

Custormer name Name
Meter group Group name
Latitude Latitude

Longetude

4. Cliquez sur Browse (parcourir) a coté du champ File (fichier) afin de parcourir les dossiers et de
sélectionner le fichier contenant vos données clients. Cliquez sur Open (ouvrir).

5. Dans le champ Header (en-téte), sélectionnez "Import first line in import file" (importer la pre-
miere ligne du fichier d'importation) si votre fichier ne comporte pas de ligne d'en-téte, ou "Do
not import first line in import file" (ne pas importer la premiére ligne du fichier d'importation) si
votre fichier comporte une ligne d'en-téte.

Fichier comportant une ligne d'en-téte :

) B T T T O [ E ] F T G I

1 ¢€ustomer number Meter serial number Postal code City 'Address Customer name Meter ngD
2 112233 10001 1234 MyTown Church RoAlice Johnson  'MC603_Meters
3 112232 10002 1234 MyTown Church RoWilliam Green  MC803_Meters
4 112231 10004 1234 MyTown Church Ralane Taylor MCB03_Meters
5 112230 10005 1234 MyTown Church RoRyan Young MCB03_Meters
6 112234 10006 1234 MyTown Church Ro Oliver White MC603_Meters
T 112235 10007 1234 MyTown Church RoRachel Hall MCB03_Meters
o

Kamstrup A/S 5512-2566_FR_C1_11-2020_MEO 22/27



Guide de démarrage rapide READy (Comptage divisionnaire)

Fichier ne comportant pas de ligne d'en-téte :

A E C D E B G

1| @ 112233 10001 1234 MyTown Church RoAlice Johnson  MCE03_Metersy)
2 112232 10002 1234 MyTown Church RoWilliam Green  'MC603_Meters
3 112231 10004 1234 MyTown Church RolJane Taylor MC603_Meters
4 112230 10005 1234 MyTown Church RoRyan Young MCEB03_Meters
5 112234 10006 1234 MyTown Church Ro Oliver White MC603_Meters
6 112235 10007 1234 MyTown Church RoRachel Hall MC603_Meters
7l

[+]

6. Dans le champ Format, sélectionnez le format de votre fichier clients.

7. Sivotre fichier d'importation comprend des coordonnées de géolocalisation, sé
write coordinates (écraser les coordonnées). Sinon ne sélectionnez pas ce champ.

8. Cliquez sur Import (importer).
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9. Installation de READy App sur votre téléphone mobile ou tablette
Android

1. Sur votre smartphone ou tablette Android :
Allez sur Google Play Store .

2. Recherchez READy ou Kamstrup et téléchargez READy App :

READY
¥ o o ok K

3. Ouvrez READy App et saisissez un mot de passe.

Veillez a vous souvenir de votre mot de passe.

Appariez READy App avec READy Manager

Suivez la procédure suivante pour établir la connexion entre READy App sur votre smartphone ou
tablette et READy Manager sur votre PC :
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1. Survotre PC: Cliquez sur Configuration 9 dans le coin supérieur droit de READy Manager
puis sélectionnez Mobile pairing (apparier un mobile) sur la gauche :

Configuration

L o

Scan barcode

()

Read meters Info codes

-

Send/Receive Find meter

Scan from PC

3. Dans le menu qui s'affiche, sélectionnez Pair with server (apparier avec serveur).
4. Sélectionnez Scan from PC (scanner a partir du PC).

5. Maintenez votre téléphone mobile dans la direction de I'écran du PC afin de scanner le QR code
affiché dans READy Manager. Appuyez sur OK.

Les paramétres de connexion s'affichent a I'écran.

i ori iral'é ' i
6. Appuyez sur dans le coin supérieur gauche pour revenir a I'écran d'accueil.
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Recherche des défauts

Le tableau ci-dessous répertorie divers problemes ainsi que les solutions a leur apporter.

Si votre probléme ne figure pas dans la liste ou que vous avez besoin d'une assistance complémen-
taire, veuillez contacter Kamstrup de I'une des manieres suivantes :

e pour les problémes liés a Mon Kamstrup et a I'accés a READy ou aux données des compteurs,
veuillez envoyer un message a mykamstrup@kamstrup.com.

e pour les problémes liés a I'utilisation de READy Manager ou de READy App, veuillez téléphoner
au +45 8993 1110 (du lundi au jeudi de 8 heures a 16 heures, le vendredi de 8 heures a 14
heures 30 CET) ou envoyer un message a supportdesk@kamstrup.com.

Probleme

Cause

Solution

J'ai créé un identifiant Mon
Kamstrup mais je ne trouve pas
mes compteurs.

Lorsque vous créez un identi-
fiant Mon Kamstrup, celui-ci
doit étre relié au numéro de
client Kamstrup.

Reportez-vous a "Accés a vos comp-
teurs" en page 7.

J'ai créé un identifiant Mon
Kamstrup mais je ne regois pas
I'e-mail d'activation.

Le message est peut-étre ar-
rivé par erreur dans la boite
d'indésirables de votre mes-
sagerie.

Vérifiez la boite d'indésirables de votre
messagerie au cas ou le message vy serait
arrivé par erreur.

J'ai créé un identifiant Mon
Kamstrup mais lorsque je clique
sur le lien d'activation dans I'e-
mail que j'ai recu, rien ne se
passe.

Le lien d'activation est valable
pendant seulement 4 heures.

Allez dans la fenétre d'identification Mon
Kamstrup, saisissez votre adresse élec-
tronique et appuyez sur Réinitialiser le
mot de passe.

Vous recevrez alors un nouvel e-mail

comportant un nouveau lien d'activa-
tion.

On me demande de contacter
I'utilisateur référent Mon Kams-
trup de mon entreprise, mais je
ne sais pas qui il ou elle est.

Si vous vous connectez a Mon Kamstrup
(voir le chapitre 1) et sélectionnez Mon
profil en haut de la fenétre Mon Kams-
trup, le nom de 'utilisateur référent s'af-
fiche dans le coin inférieur droit de la fe-
nétre.

J'ai oublié mon mot de passe
pour My Kamstrup/READy.

Allez dans la fenétre d'identification Mon
Kamstrup, saisissez votre adresse élec-
tronique et appuyez sur Réinitialiser le
mot de passe.

Quelle est la différence entre
READy Hosting (hébergement) et
READy Support?

Notez que READy Support est
également connu sous le nom
d"'installation locale".

Si vous avez acheté READy
Hosting (hébergement),
Kamstrup sauvegarde vos
données compteurs. Si vous
avez acheté READy Support,
vos données compteurs sont
sauvegardées sur votre
propre ordinateur.

Si vous avez un doute, vérifiez sur la con-
firmation de commande de Kamstrup si
vous avez acheté READy Hosting ou
READy Support.
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11. Davantage d'aide

En appuyant sur le point d'interrogation situé dans le coin supérieur droit de READy Manager, vous
accéderez a I'aide en ligne READy qui vous guidera étape aprés étape dans |'utilisation de READy :

-

Pt Qptions

Initial installation and
setup of READy

When you start using READy for the first time, there are a
few initial steps to perform before the first meter reading:

What do you want to do?

+ Install and setup READy for mabile reading
« Install and setup READy for network reading

The first step describing how to install and set up READy
Manager is the same no matter which reading method
you use. So if you use a combination of mobile reading

and network reading, you only need to perform Step 1
once

Mobile reading: How to install and setup READy
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