Billing Data
as a Service

Kamstrupin Billing Data as a Service-palvelu on
taydellinen ratkaisu, kun tiedonkeruu ja hostaus
eivat kuulu yrityksesi pdatoimialaan - ja kun haluat
jattda ne ammattilaisen huoleksi.

Billing Data as a Service-palvelumme hoitaa
mittaridatan keruun ja tietoturvan kaikki tehtavat.
Tiedot ovat kaytettavissasi turvallisesti ja helposti
aina, kun haluat.

Mita hyotya palvelusta on?

- Tiedot aina kdytossasi
Varmistamme, etta mittaritiedot ovat kaytdssasi laskutuksessa ja hallin-
nossa aina, kun niita tarvitset.

- Valitse toimitusaika ja -tapa
Voit valita, haluatko mittaritiedot paivittain, viikoittain vai kuukausittain.

Toimitamme tiedot sahkopostitse tai voit ladata ne turvalliselta FTPS/SFTP-

palvelimelta. Sina paatat.

- Me takaamme tietoturvan
Pidamme huolen Kamstrupin jarjestelman tietoturvasta ja suojaamme
jarjestelmaa hakkereilta ja viruksilta. Tietojasi kasitellaan EU:n yleisen tie-
tosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti. Mittaritiedot tallentuvat turvallisesti
jarjestelmiimme. Sinun ei tarvitse huolehtia tietosuojasta, varmuuskopioin-
nista, varatoimintatiloista tai tietojen palautuksesta.
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Kenelle palvelu sopii?

Valitse Billing Data as a Service-
palvelumme, kun tarvitset
mittaridataa, mutta haluat jattaa sen
keruun ja kasittelyn ammattilaiselle.
Keraamamme data on kaytossasi
helposti ja turvallisesti. Oma aikasi
vapautuu tarkeampiin tehtaviin.
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Mita palvelu sisaltaa?

Asiakastuki ja yllapito viideksi vuodeksi

Kun valitset Billing Data as a Service-palvelumme, saat
kayttoosi ohjelmistopaivitykset ja ServiceDeskimme

tuen viideksi vuodeksi. ServiceDesk auttaa tietojen
Saatavuuteen liittyvissa kysymyksissa sahkopostitse ja
puhelimitse. Mittarinluentajarjestelmasi pysyy ajan tasalla
ohjelmistopaivitysten ansiosta. Voit luottaa ohjelmiston
vakaaseen suorituskykyyn ja mittaridatan tarkkuuteen.

Tiedonkeruu ja tietoturva

Kamstrup vastaa mittaridatasi keruusta ja tietoturvasta
jarjestelmissamme. Huolehdimme ohjelmistoista ja
palvelinlaitteistoista, tietoturvasta, varmuuskopioinnista,
tietojen palautuksesta, kayttdoikeuksien hallinnasta ja
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EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) vaatimusten
tayttamisesta. Meilta saat optimaalisen IT-suorituskyvyn
vaivattomasti.

Dataa joustavasti tarpeen mukaan

Saat mittaridatan turvallisesti valintasi mukaan joko
sahkopostitse tai FTPS/SFTP-palvelimelta. Voit vieda tiedot
haluamaasi laskutus- tai analysointiohjelmaan.

Meiltd saat pyynnosta tukea esim. oletusarvoisen
vientitiedoston muutoksiin (ks. alla oleva taulukko)

tai mittarin lahettamien ilmoitusten (infokoodit)
vastaanottamiseen. Saat lisatietoja omalta Kamstrup-
edustajaltasi.

Oletusarvoinen Billing Data as a Service-vientitiedosto sisaltaa seuraavat lukemat ja tiedot:

Perustiedot

Mittarin sarjanumero Energia E1 - lampoenergia

Luenta-aika Energia E3 - jaahdytysenergia
Mittarimalli Rekisteroity energia 1 lampoenergia
Yksikot

Kulutustyyppi
Asiakasnumero
Osoite
Infokoodit

Lampé-/jaahdytysenergiamittarit ~ Vesimittari

Tilavuus 1

Sahkomittari

Aktiivinen energia A+

Rekisteroity tilavuus 1

Saisiko olla jotain muuta?

Tutustuthan myos muihin
palveluihimme.

Esimerkkeja palveluvalikoimastamme:

- Kayttamiisi ratkaisuihin liittyvat
koulutukset

- Turvallinen FTPS-tiedonsiirtosivusto

- Pidennetty tuotetakuu takaa kaytto-
varmuuden ja vahentaa ylimaaraisia
kustannuksia

- Osaavat tukipalvelut tarvittavaan
tehtavaan tai projektiin

- ..Jja kattava valikoima muita palveluita

Kysy lisda omalta Kamstrup-
edustajaltasi.
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