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Hurtigveiledning for READy (Undermaling)

1. Opprette innlogging til Min Kamstrup

Hvis du allerede har en innlogging til Min Kamstrup, kan du hoppe over dette avsnittet og ga til "3
Fa tilgang til malerne dine". Hvis du ikke har dette, kan du fglge trinnene nedenfor for a opprette
en innlogging til Min Kamstrup.

1. Ga til https://account.kamstrup.com/create/.

2. Tast inn e-postadressen du gnsker & bruke ved innlogging til Min Kamstrup, og klikk deretter
Send:

kamstrup

Return to kamstrup.com

MNew user

Email

New user

En e-post med en registreringslenke vil na bli sendt til den spesifiserte e-postadressen. Hvis du
ikke kan finne e-posten, ma du se i sgppelpostkassen.

3. Apne e-posten fra Kamstrup og klikk pa registreringslenken:

3

el Broweer,

P ——
Wied LA 12015 083

M noreply@kamstrup.com

Finish your registration
Fo  |dmbbs Wete =y Tl

() ¥ there ane proiems with hov this message is displayed, dick hiee to view |

kamstrup@kamstrup com

You are registered as user with this e ddress, Please click at the link below

to finish your registration.

https:/fsdeviceinfo. kamstrup comfloginClient/#/completeRegistration?
lang=en-US5Etoken=rrWwBemail=kamstrup@kamstrup.com

Bloibg: Eme cofore raacmemg shis Lal io uglio Fme A bimgsrs Voo mgn mr o mgaes Bl by

Merk Lenken utlgper etter 4 timer.
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4. Tast inn Name (navn) og @nsket passord i feltene Password (passord) og Repeat password
(gjenta passord).

5. Klikk Complete registration (fullfgr registrering):

Complete registration

Hame {optional) / 4
o Password policy:

Password

Repeat password

Du har na en Min Kamstrup-innlogging. Sgrg for at du husker passordet ditt.
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Hurtigveiledning for READy (Undermaling)

2. Logge inn pa Min Kamstrup

1. Ga til www.kamstrup.com og klikk My Kamstrup i det gverste hgyre hjgrnet:

k Kemstrup - Smae metenng ach. X

€ 3 O @ hips/wwwkamstripcom,en-en Fs '

Language: BN

kamstrup

Solutions w  Services & support References Mews » Blog  Contact Search ~

2. Klikk Sign in (logg inn):

kamstrup &

My Kamstrup

All data, tools and services from

Kamstrup gathered in one place. ! I

3. Tast inn e-postadressen din og passordet til Min Kamstrup. Klikk deretter Sign in (logg inn):

kamstrup

Login 3

Please use your My Kamstrup kogin

Email
someone@example.
Password

Password

Register here

Eorgol password?
Problems logging in?
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Hurtigveiledning for READy (Undermaling)

3. Fa tilgang til malerne dine
For a forhindre uautorisert tilgang til malerne dine, far du informasjon om fgrste tilgang til malerne
dine etter at du har kjgpt READy fra Kamstrup pa fglgende mate:
e Hvis malerne dine leveres uten utvidet tilgjengelighet, ma du fglge instruksjonene i 3.1.
e Hvis malerne dine leveres med utvidet tilgjengelighet, ma du fglge instruksjonene i 3.2.
Hvordan finner jeg ut om malerne mine leveres med utvidet tilgjengelighet?
Hvis malerne dine leveres med utvidet tilgjengelighet, vil de ha en enhetskode som bestar av 2 sif-
fer/bokstaver etter serienummeret.
Serienummeret pa Kamstrup-produkter med utvidet tilgjengelighet ser slik ut:
XXXXXXXX/YY/2222
Her er X serienummeret, Y er enhetskoden og Z er produksjonsaret.
Kamstrup-produkter uten utvidet tilgjengelighet:
XXXXXXXX
3.1 Malere uten utvidet tilgjengelighet

1. Send en e-post til mykamstrup@kamstrup.com med:
Kamstrup-malere

e Brukernavnet (e-postadressen) du registrerte som brukernavn til Min Kamstrup

e Navnet pa firmaet

e Ditt Kamstrup kundenummer (se ordrebekreftelsen for malerne fra Kamstrup)

e En fil med alle serienumrene til malerne dine (som en .csv- eller .txt-fil eller Excel-format)
eller bestillingsnummeret ditt (se ordrebekreftelsen for dine Kamstrup-malere).

Maler som ikke er fra Kamstrup

e Brukernavnet (e-postadressen) du registrerte som brukernavn til Min Kamstrup
e Navnet pa firmaet

e Ditt Kamstrup kundenummer (se ordrebekreftelsen for din READy)

e En fil med alle serienumrene til malerne (i formatene .csv, .txt eller for excel).

| e-posten ma du be Kamstrup om a koble malerne dine mot kundenummeret ditt.

Merk Du vil motta en e-post fra Min Kamstrup kundestgtte nar tilgangen til malerne dine er
gitt. Det kan ta opptil 2-3 arbeidsdager fgr forespgrselen din er behandlet.
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Hurtigveiledning for READy (Undermaling)

3.2 Malere med utvidet tilgjengelighet
Instruksjonene nedenfor gjelder malere som bade er fra Kamstrup og som ikke er fra Kamstrup.

Hvis du IKKE allerede er logget inn pa Min Kamstrup, ma du fglge trinnene i kapittel 2 "Logge inn pa
Min Kamstrup" fgr du fortsetter.

1. Klikk Encryption keys (krypteringsngkler):

Arrange dashboard

Subscriptions §Encryption EKS user
keys & guides

Training and Gamstrup Kamstrup for JUser

Courses_ Share : Engineew administration
= N A

DEVICE TYPES

Download file w

’\I
A

Manage devices ¥

ORDER NUMBER SERIAL NUMBER

| Search O, | |search Q4| | Search..,
- - ’ — #+ Register device

N/A 80248664 MULTICAL? up.com_201
188

Show removed devices

AN
Search via file
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Hurtigveiledning for READy (Undermaling)

3. Legginn serienummeret og enhetskoden i feltene Serial number (serienummer) og Device code
(enhetskode):

Register device X

Serial number Device code

Emter serial number Enter device code h4

+ Add more
Register device(s)

For malere som ikke er fra Kamstrup: Serienummeret og enhetskoden finnes pa den lille lappen
i malerpakken eller pa selve maleren.

For malere som er fra Kamstrup: Serienummeret og enhetskoden finnes pa selve maleren. lllus-
trasjonen nedenfor er for en vannmaler, men den vil vaere den samme for varme-/kjglemalere:

4. Klikk + Add more (legg til flere) for a registrere flere malere.

5. Klikk Register device(s) (registrer enhet(er)).
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4. Aktivere READy-lisensen din

Hvis du IKKE allerede er logget inn pa Min Kamstrup, ma du fglge trinnene i kapittel 2 "Logge inn pa
Min Kamstrup" fgr du fortsetter.

1. Klikk Subscriptions (abonnement):

arricge distboard

System Support Subscriptions cncryption keys EKS user guides

User Kamstrup FAQs Training and Kamstrup for

administration Courses Engineers

A\

- & Kncwm Contactos
KnownloreactDEQamotrug

& PROFILE

Acthvate subscription

Fersonal info ACTIVATED: COMPUTER ID [/]

To start using your Kamstrup software
product, click 'Activate subscription’ and
entar the activation code that you find on
the order confirmation or the invoice of the
@ COMPANY product.

Subscriptions

Sign out
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3. | feltet Activation code (aktiveringskode) ma du taste inn lisensens aktiveringskode som du fin-
ner du pa ordrebekreftelsen fra Kamstrup. Klikk deretter Next (neste):

SUBSCRIPTION MA..  PRODULT NAME

= Subscriptions

ALCTIVATED COMPUTER ID

To start using your Kamstrup
software product, click "Activate
subseription’ and enter the
activation code that you find on the
order confirmation or the invoice of
tha product

(]

ACTIVATE SUBSCRIFTION »

Activation code

Enter activation code

Eksempel pa aktiveringskode pa ordrebekreftelse:

Pos. Item description

1 READy Initial costs
READy HCW, Fixed network, Hourly values, < 2400 metering points

- y: KUM=

Activation ke

rad o cn o, ¥ i A I

4. Klikk Activate (aktiver):

kamstrup

SURSESFTION RAME  PROCRUCT M|

= Subscriptions

ALTRATID COMFUTIR B0

Ta itart wiing your Kamatrup
seftiware product, click "Activats
ibieription” and antar the
activation ¢code that you find on the
order canfrmation or the inveice of

tha product

en lg M Contartil
wEE N

EPgwrCE R S ST D

ACTIVATE SUBSCRIFTION 4

Subrrription rusme

READy Manager (18)

Product rame
READy Manager

etering points <2400
pltice bype HOW
fure Fied Network Daly
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5. Laste ned READy Manager

Fglg trinnene nedenfor nar du skal laste ned READy Manager.
1. Logg inn pa Min Kamstrup. (Se avsnitt 2 "Logge inn pa Min Kamstrup" for detaljer).

2. Velg READy Download (nedlasting av READy):

Encryption keys EKS user guides User administration

Kamstrup for L ownloads
Engineers

e

Water Loss Heat Intelligence Incidents
NnNN

Copyright Kamstrup A75 | Codkbes sd site disclaimer | Contact us

3. Fglg trinn a hvis du har kjgpt READy Hosting, eller b hvis du har kjgpt READy Support:

Viktig Pass pa at du laster ned den riktige versjonen av READy Manager. Hvis ikke vil
ikke READy fungere. Hvis du er i tvil, kontroller ordrebekreftelsen fra Kamstrup
eller ta kontakt med Kamstrups kundestgtte.

a. READy Hosting: Na velger du Last ned READy Manager (Hosting-avtale):

Download READy
Manager (Hosted)

ect this option if Kamstrup saves your meter data.

Download READy Manager (Hosting agreement)
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Hurtigveiledning for READy (Undermaling)

Velg deretter | agree on the terms of the license (jeg godtar betingelsene i lisensen) og klikk
deretter Install READy Manager (installer READy Manager):

Kamstrup

READy Manager

Mame: READY Manager
Version: 1.13.1.7
Publisher: Kamstrup A4S

Please accept the licence sgreement before installing the program

# 1 agree on the terms of the licence

| Install READy Manager

OR

b. READy Support: Velg | agree on the terms of the license (jeg godtar betingelsene i lisensen)
og klikk deretter Download READy Manager (Support agreement) (last ned READy Manager

(support-avtale)):

Download READy
Manager (Local)

Select this option if you save meter data an your own computer.

Read terms of leense

ree on the terms of the license *

Download READy Manager (Support agreement)

I vinduet som vises klikker du Download (last ned):

READy Manager
(Support agreement)

Select this option if you save meter data goeF own computer.

4. Velg Run (kjgr) hvis du ma velge mellom "Run" og "Save" (lagre) under installasjonen.
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Hurtigveiledning for READy (Undermaling)

6. Start READy Manager

1. Klikk snarveien pa skrivebordet (.), eller ga til: Startmenyen > Kamstrup > READy Manager.

K

Kalender

Kamera
Kamstrup

READy Manager

Mail
Mchfee
McAfa# IManagement of Mative En...

Microsoft Edge

L 8 © M -ﬁ

Hvis et innloggingsvindu vises ("hosted"-versjon av READy), gar du til trinn 2. Hvis ikke kan du ga
rett til kapittel 7.

2. Tast inn e-postadressen din og passordet til Min Kamstrup (som du opprettet i kapittel 1). Klikk
deretter Sign in (logg inn):

Kamstrug: Sign In b4

kamstrup

Login

Email

Password

Register here

Copyright Kamstrup A/5 | Cookdes and site disclaimer | Contact us
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Hurtigveiledning for READy (Undermaling)

3. Fgrste gang du dpner READy Manager:

e Velg din tidssone i Configuration (konfigurering) > System settings (syteminnstillinger) > Ge-
neral settings (generelle innstillinger):

READy Manager

Configuration

ile pairing

Infrastructure

elp find the coordinates, the addr 5 ent to the onlin
1strup.
Iinformation is only temporarily stored on My Kamstrup)

ordinates are

for some metering nel
The time zone can b

System settings

Time zone:

Kamstrup A/S 5512-2568_NO_C1_11-2020_MEO 15/25



Hurtigveiledning for READy (Undermaling)

e Tast inn e-postadressen din og passordet til Min Kamstrup (opprettet i kapittel 1) i Configura-
tion (konfigurasjon) > System settings (systeminnstillinger) > Min Kamstrup system user (sys-
tembruker), og klikk deretter Save login (lagre innloggingsdata):

READy Manager

READy

Mobile pairing
Infrastructure
Network sharing
Gateways
Custom fields
Custom ort formats
Import

Automa

eButler

Info code priority
Meter update
Support

System settings

Configuration

ettings My Kams{rup system user | St ption details | User rights

Please enter the email address and rord of the My Kamstrup system user

ST MyEmail@kamstrup.dic

Create new user

Forgot password?

e Huvis du har installert READy lokalt (f.eks. en supportavtale og IKKE en hosting-avtale), velger
du geografisk plassering i Configuration (konfigurering) > System settings (systeminnstil-
linger) > General settings (generelle innstillinger) > Region (region):

READy Manager

READy

System settings

Kamstrup A/S ) 5512-2568 NO_C1_11-2020_MEO
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Hurtigveiledning for READy (Undermaling)

7. Importere alle malerne dine i READy Manager

1. Klikk Configuration (konfigurering) @ i verste hgyre hjgrne av READy Manager og velg deret-
ter Import devices (importer enheter) til venstre:

READy Manager 1.11

Configuration

Mobile pairing Import devices

Infrastructure
Import from
MNetwork sharing

—~ Import - —

Gateways nps « -

Custom export formats Import only nes
to My Kamstru

Import devices

Automatic jobs

eButler

de priornty Automatic import
Meter update B Import new devices automatically

Last import performed:

2. Sgrgat "Min Kamstrup" er valgt i feltet Import from (importer fra).
3. | feltet Import (importer) ma du velge "New devices" (nye enheter).
4. Klikk Import (importer).

Nar importen er ferdig vises denne meldingen:

Ej. My Kamstrup
98 meters and 16 concentrators were =@ essfully imported from My Kamstrup.

Do you tol . new devices automatically from now on?
fyour em= and ord will be saved)

® Import new devices automatically

5. Velg Import new devices automatically (importer nye enheter automatisk).
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Hurtigveiledning for READy (Undermaling)

6. Klikk OK.

7. Du kan se de importerer malerne dine ved a klikke Meters (malere):

READy Manager

Search

@ Filter

Groups
— Map
All meters 5 cters in stock (12)

Non-grouped meters

Meter type

Last imported meters

Group 1

Group 2

MULTIC
g readings 13,

North area

Meters: 19

Malerne flyttes automatisk fra listen over malere pa lager til visningen Meters (malere) (som
inneholder malerne i bruk) nar malerens serienummer er koblet til en installasjonsadresse.

Dette gjgr du ved a importere kundeinformasjon til READy (se instruksjoner om dette i neste
kapittel).

Det er ogsa mulige a flytte malere pa lager manuelt til visningen Meters (malere) ved a velge

malerne a trykke pa knappen Install (installer) i vinduet Meters in stock (malere pa lager), og
deretter legge til kundeinformasjonen.
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Hurtigveiledning for READy (Undermaling)

8. Importer kundeinformasjonen din til READy Manager

Hvis du allerede har en fil med kunder, adressene til disse og malerne som er tildelt hver kunde
(f.eks. i DFF-formatet), kan du importere disse dataene i READy.

Eksempel pa datafil med kundeinformasjon:

A B [ S [ D [ E [ F [ G [

1 |Customer number Meter serial number Postal code City Address Customer name Meter group

2 | 112233 10001 1234 MyTown Church RoAlice Johnson  MCB03_Meters
3 | 112232 10002 1234 MyTown Church RoWilliam Green  MCB03_Meters
4 112231 10004 1234 MyTown Church RoJane Taylor MC603_Meters
5| 112230 10005 1234 MyTown Church RoRyan Young MC603_Meters
6 | 112234 10006 1234 MyTown Church Ro Oliver White MCE03_Meters
7 | 112235 10007 1234 MyTown Church Ro Rachel Hall MCE03_Meters
o

1. Klikk e gverst i hgyre hjgrne i READy Manager for & apne visningen Home (hjem).

2. Klikk Import customers (importer kunder).
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Hurtigveiledning for READy (Undermaling)

3. | feltet Import (importer) ma du velge "Only data for meters with encryption keys" (kun data for
malere med krypteringsngkler) for & importere kundeinformasjon for de malerne du nettopp
har importert (i kapittel 7).

'I.vb [r1'||:-r.'|rt oustomers

Import file

import nhy data for meters with encnypt

=P FHOME\MEO\READYManagen\Filer til READWCustomerswithCi

Header | Ine in le

Format
Separator

Erwrite

Data p

Pro perty Preview of &
Custormner number  Customer

Meter senal number

Custormer name Name
Meter group Group name
Latitude Latitude

Longetude

4. Klikk Browse (bla gjennom) ved siden av feltet File (fil) hvis du vil bla gjennom og velge filen
med kundeinformasjonen. Klikk Open (apne).

5. | feltet Header (overskrift) ma du velge "Import first line in import file" (importer fgrste linje i
importfilen) hvis filen ikke inneholder noen overskriftsrad, eller "Do not import first line in im-
port file" (ikke importer fgrste linje i importfilen) hvis filen har en overskriftslinje.

Fil med overskrift:

A B | i | D | E | F | G ]

1 ¢Customer number Meter serial number Postal code City 'Address Customer name Meter groE_D
2 112233 10001 1234 MyTown Church RoAlice Johnson  MC603_Meters
3 112232 10002 1234 MyTown Church RoWilliam Green  MC603_Meters
4 112231 10004 1234 MyTown Church Rolane Taylor MCB03_Meters
5 112230 10005 1234 MyTown Church RoRyan Young MCB03_Meters
6 112234 10006 1234 MyTown Church Ro Oliver White MC603_Meters
T 112235 10007 1234 MyTown Church RoRachel Hall MCB03_Meters
[+]
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A E D E B G
1| 123 10001 1234 MyTown  Church Ro Alice Johnson  MC603_Metersy
2 112232 10002 1234 MyTown Church RoWilliam Green  'MC603_Meters
3 112231 10004 1234 MyTown Church RolJane Taylor MC603_Meters
4 112230 10005 1234 MyTown Church RoRyan Young MCEB03_Meters
5 112234 10006 1234 MyTown Church Ro Oliver White MC603_Meters
6 112235 10007 1234 MyTown Church RoRachel Hall MC603_Meters
7l
[+]

6. | feltet Format (format), velg formatet pa kunde-filen.

7. Hvis importfilen inneholder kartkoordinater, velg Overwrite coordinates (skriv over koordinater).

Hvis ikke ma du la dette feltet vaere tomt.

8. Klikk Import (importer).
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9. Installer READy App pa din/ditt Android-baserte mobiltelefon eller
nettbrett

1. Pa din/ditt Android smarttelefon/nettbrett: Ga til Google Play .

2. Spk etter READy eller Kamstrup og last ned READy App:

READy
i-*ir*‘ﬁ.

3. Start READy App og tast inn passordet.

Sgrg for at du husker passordet ditt.

Sammenkobling av READy App og READy Manager

Bruk fglgende fremgangsmate til 8 opprette forbindelsen mellom READy App pa smarttelefo-
nen/nettbrettet ditt og READy Manager pa datamaskinen:

1. Pa datamaskinen: Klikk Configuration (konfigurering) 9 i pverste hgyre hjgrne av READy Ma-
nager og velg deretter Mobile pairing (paring av mobil enhet) til venstre:
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Hurtigveiledning for READy (Undermaling)

L o

Mobile pairing

READy Manager 1.8

READy

ith READy App

~ o B
72 READY

Q)

Fead meters

L]

Send/Recejve

Ak

Info codes

y&d

Find meter

Scan barcode

= Sean from PC

3. I menyen som vises ma du trykke Pair with server (koble til server).

4. Trykk Scan from PC (skann fra PC).

5. Hold mobiltelefonen mot dataskjermen for a skanne QR-koden som vises i READy Manager.

Trykk OK.

Tilkoblingsinnstillingene vises na pa skjermen.

6. Trykk gverst i venstre hjgrne for a ga tilbake til Hjem-skjermen.
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10.

Feilsgking

Hurtigveiledning for READy (Undermaling)

Tabellen nedenfor lister opp forskjellige mulige problemer, og hvordan du kan Igse disse.

Hvis problemet ditt ikke er tatt med pa denne listen, eller hvis du trenger mer assistanse, ma du ta
kontakt med Kamstrup pa en av fglgende mater:

e For problemer som er relatert til Min Kamstrup og tilgang til READy eller malerdata, send en e-
post til mykamstrup@kamstrup.com.

e For problemer som er relatert til bruk av READy Manager eller READy App, ring +45 8993 1110
(08:00 til 16:00 mandag- torsdag, 08:00 til 14:30 fredager, CET) eller send en e-post til support-

desk@kamstrup.com.

Problem

Arsak

Lgsning

Jeg har opprettet en bruker til
Min Kamstrup, men jeg kan ikke
finne malerne mine.

Nar du oppretter en bruker pa
Min Kamstrup, sa ma denne
veaere koblet til ditt Min
Kamstrup kundenummer.

Se "Fa tilgang til malerne dine" pa side 7.

Jeg har opprettet en bruker til
Min Kamstrup, men jeg mottar
ikke aktiveringsmeldingen jeg
skal fa pa e-post.

Systemet kan ha plassert e-
posten i sgppelpostkassen din
ved en feil.

Kontroller sgppelpostkassen i e-postpro-
grammet ditt for & se om du kanskje fin-
ner e-posten der.

Jeg har opprettet en Min
Kamstrup-bruker, men nar jeg
klikker pa aktiveringslenken, sa
skjer det ikke noe.

Av sikkerhetsmessige grunner
er denne lenken kun gyldigi 4
timer.

Ga til innloggingssiden til Min Kamstrup,
tast inn e-postadressen din og trykk der-
etter Tilbakestill passord.

Du vil da motta en e-post med en ny ak-
tiveringslenke.

Jeg blir bedt om & kontakte min
Min Kamstrup superbruker, men
jeg vet ikke hvem dette er.

Hvis du logger inn pa Min Kamstrup (se
kapittel 1) og velger Min profil gverst pa
Min Kamstrup-vinduet, vil navnet pa su-
perbrukeren vises i nederste hgyre
hjgrne av vinduet.

Jeg har glemt passordet mitt til
Min Kamstrup/READy

Ga til innloggingssiden til Min Kamstrup,
tast inn e-postadressen din og trykk der-
etter Tilbakestill passord.

Hva er forskjellen mellom READy
Hosting og READy Support?

Merk at READy Support ogsa er
kjent som "lokal installasjon".

Hvis du har kjgpt READy Hos-
ting, sa vil Kamstrup lagre ma-
lerdataene dine. Hvis du har
kjgpt READy Support, blir ma-
lerdataene lagret pa din egen
datamaskin.

Hvis du er i tvil kan du se pa ordrebekref-
telsen fra Kamstrup, og der se om du har
kjgpt READy Hosting eller READy Sup-
port.
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Hurtigveiledning for READy (Undermaling)

11.  Mer hjelp

Nar du klikker pa spgrsmalstegnet i gverste hgyre hjgrne av READy Manager, vil den nettbaserte
hjelpen til READy apne seg med trinnbaserte instruksjoner til hvordan du kan bruke READy:

-

Pt Qptions

Initial installation and
setup of READy

When you start using READy for the first time, there are a
few initial steps to perform before the first meter reading:

What do you want to do?

+ Install and setup READy for mabile reading
« Install and setup READy for network reading

The first step describing how to install and set up READy
Manager is the same no matter which reading method
you use. So if you use a combination of mobile reading

and network reading, you only need to perform Step 1
once

Mobile reading: How to install and setup READy
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