Incidents Trial
Service

Incidents Trial Service on palvelu, joka avustaa
Incidents-moduulin kaytossa koko kokeilujakson
ajan - seka ennen kayttdéonottoa ettd kayton
aikana. Hoidamme tarvittavat asennukset,
neuvomme tyokalun kdytdssa ja keskustelemme
kanssasi sdannollisesti kayttokokemuksestasi.

Opit kayttdmaan moduulia sujuvasti tehokkaaseen
tapahtumanhallintaan.

Mita hyotya palvelusta on?

- Vahemman vaivaa
Hoidamme asennuksen ja asetusten maarittamisen, jotta Incidents-mo-

duuli on heti kayttovalmis. Valtyt turhalta vaivalta ja paaset heti kayttama-

an moduulia.

- Helposti alkuun
Opastamme sinut Incidents-moduulin kayttoon. Opit hyddyntamaan mo-
duulin toimintoja, joilla voit kasitella ja priorisoida jarjestelman ilmoittamia
tapahtumia.

- Kayton seuranta
Kokeilujakson aikana keskustelemme kanssasi kuukausittain siita, onko
Incidents-moduuli toiminut odotustesi mukaisesti. Voit ottaa meihin yhte-
ytta, mikali moduulista tai sen toiminnasta heraa kysymyksia.
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Kenelle palvelu sopii?

Incidents Trial Service sopii asiakkaille,
jotka haluavat lisatukea Incidents-
moduulin kayton aloittamisessa.
Palvelun avulla saat jakeluverkon
digitaalisten tapahtumien valvonnan
tehokayttoon. Suosittelemme palvelua
Incidents-moduulin kokeilujaksaolle,
jolloin saat jaksosta parhaan
mahdollisen hyodyn.
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Mita palvelu sisaltaa?

Tuoteasiantuntijamme hoitaa Incidents-moduulin asennuksen ja asetusten maarityksen
etayhteyden valityksella. Palveluun sisaltyvat kayttooikeuksien myontaminen oikeille
kayttajille, tilauksen aktivointi seka moduulin toiminnan testaus. Varmistamme, etta kaikki
toimii niin kuin pitaakin.

Saat kattavan opastuksen uuden tyokalun toimintoihin. Opit tuntemaan sen eri ominaisuudet
ja kayttoliittyman perusteellisesti, ja olet heti valmis aloittamaan tapahtumien valvonnan
tehokkaan moduulin avulla.

Seuranta ja tuki

Tuoteasiantuntijamme keskustelee kanssasi kuukausittain kayttokokemuksestasi.

Nain pystymme varmistamaan, etta jarjestelma toimii asianmukaisesti. Avullamme opit
hyodyntamaan Incidents-moduulin kaikki ominaisuudet.

Jos tyokalusta tai sen kaytosta heraa kysymyksia, voit milloin tahansa ottaa yhteytta
Kamstrupin tukipalveluihin joko verkossa, sahkopostitse tai puhelimitse.

Incidents Trial Service on kaytettavissa koko 90 paivan kokeilujakson ajan. Tarvittaessa seka
kokeilujaksoa ettéa Trial Servicen kayttoaikaa voidaan pidentaa.

Saat lisatietoja omalta Kamstrup-edustajaltasi.

Saisiko olla jotain muuta?

Lisapalveluilla saat juuri omiin
tarpeisiisi raataloidyn Trial Service
-ratkaisun.

Naita palveluita ovat mm.

- Pipeline Integration

- Osaavat tukipalvelut tarvittavaan
tehtavaan tai projektiin

- ..Ja kattava valikoima muita palve-
luita

Kysy lisdad omalta Kamstrup-
edustajaltasi.
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