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System Operation
READy

W ramach ustugi System Operation bierzemy na

. . 2
siebie obstuge catego twojego systemu odczytu Dla kogo?
licznikow, dzieki czemu ty mozesz skupic sie na Ustuga System Operation jest dla
swojej pracy i swoich klientach ciebie, jezeli nie chce marnowac czasu

ani pieniedzy na obstuge systemu
zbierania danych i wszystkiego, co z

. . . . S nim zwigzane. Mozesz wiecej czasu
od zbierania danych z zainstalowanych licznikow poswiecic swoim Klientor, podczas

Z uzyciem sieci po przygotowanie ich pod katem gdy my zajmiemy sie catg reszta.
twojego systemu rozliczeniowego. Zarzgdzamy )
wymianami licznikow, jak rowniez monitorujemy i e

podczas gdy my zajmiemy sie catg resztg -

utrzymujemy wysoka wydajnosc odczytu licznikow

oraz dostepnosc systemu zbierania danych READy.
Heat Cooling Water

Korzysci

- Efektywne wykorzystywanie zasobéw
Zlecajac nam obstuge swojego systemu odczytu licznikéw unikasz inwesto-
wania w sprzet IT i oddelegowywania do tego zadania swojego personelu.

- Mniej probleméw i mniejsza odpowiedzialnosé
To my odpowiadamy za aktualizacje oprogramowania, konserwacje opro-
gramowania wbudowanego i hostowanie danych. Unikasz w ten sposob
wielu problemodw i nie musisz sie zastanawiac, czy twoj system jest aktual-
ny, a dane z licznikdw zapisane w kopii zapasowej.

- Szybkie wykrywanie btedéw
Otrzymujesz od nas regularne raporty zawierajgce informacje na temat
liczby adczytanych licznikdw, powiadomien o usterkach itp., co umozliwia

btyskawiczna reakcje na btedy i nieprawidtowosci. |:

kamstrup



Co otrzymam?

Zbieranie i eksportowanie danych

To my odpowiadamy za zbieranie danych z twoich licznikéw. 0znacza to,
ze zbieramy dane z licznikow i przygotowujemy je na przyktad pod katem
rozliczen i analiz.

Monitorowanie wydajnosci

Monitorujemy wydajno$c¢ zbierania danych z licznikéw do twojego systemu
READy. Aby zapewni¢ wysoka wydajnosc dostarczamy ci raporty na temat
licznikow i elementow sieci, ktdre wymagaja twojej uwagi oraz zwigzane z

nimi listy dziatan.

Utrzymanie sieci i systemu

Zarzadzamy systemem odczytowym i elementami sieci w systemie
READy. Zainstalujemy aktualizacje oprogramowania lub oprogramowania
wbudowanego, gdy tylko stang sie dostepne oraz sprawdzimy je, aby
zapewnic wysoka wydajnosc¢ operacyjna systemu.

Pomoc techniczna dla systemu i hostowanie

Ustuga System Operation obejmuje réwniez hostowanie i pomoc techniczna.
Oznacza to, ze zajmujemy sie obstuga serwera, tworzeniem kopii zapasowych
danych i bezpieczenstwem IT. Jezeli potrzebujesz pomocy zwiazanej z twoim
systemem Kamstrup, masz wygodny dostep do pomacy technicznej za
pomoca strony internetowej, poczty elektronicznej i telefonu.
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Standardowe godziny pracy
dziatu pomocy techniczne;j:

0d poniedziatku do czwartku: 8:00-16:00
Pigtek: 8:00-14:30 (CET+1)

Zawsze staramy sie oferowa¢ pomoc
techniczna w lokalnym jezyku, ale bardziej
specjalistyczna pomoc moze byc dostepna
w jezyku angielskim.

W razie potrzeby nasze godziny pracy
i czas odpowiedzi na zapytanie mozna
dostosowac do twoich potrzeb.

Potrzebujesz wiecej?

Dzieki dodatkowym ustugom mozesz
maksymalnie wykorzystac¢ swoje
rozwigzanie.

Ustugi te obejmuja:
- Konserwacje sieci

- Wymiane licznikéw do celéw
zarzadzania licznikami i ich wymiany

- Wsparcie przy okreslonym zadaniu
lub projekcie

- Integracje systemu do bezproblem-
owej integracji systemu

- .. wiele wiecej

Wiecej informacji udzieli przedstawiciel
Kamstrup.

kamstrup.com
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