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Intro – kurze Einführung
Willkommen zur Kamstrup Water Intelligence-Plattform!

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
vielen Dank, dass Sie uns als Ihre bevorzugte Analytics-Plattform gewählt haben. Bevor Sie sich in die Daten und die 
Analyse vertiefen, möchten wir Ihnen eine kurze Einführung in die Software geben, um Ihnen den bestmöglichen 
Start zu sichern. 

Was ist Wasser Intelligence?
Bei Kamstrup sind wir der Meinung, dass intelligente Zählerdaten für so viel mehr als nur eine exakte Abrechnung 
verwendet werden können. Deshalb haben wir unsere Water Intelligence-Plattform entwickelt, die genau das 
macht: Rohdaten in Wert und Übersicht umwandeln.

In den folgenden Seiten lernen Sie unsere Lösungen kennen, und Sie erfahren, wie Sie sie in Ihrem eigenen 
Wasserunternehmen verwenden können. Sollten Sie dazu Fragen haben, kontaktieren Sie uns bitte.

Wir wünschen Ihnen eine gute Reise durch die vielen Möglichkeiten der Verwendung von intelligenten Zählerdaten!



Intro – Zugriff auf die Anwendung
Anmeldung bei der Plattform

Bei Kamstrup glauben wir an Einfachheit, und daher benötigen Sie nur eine einzige Anmeldung für alle unseren Lösungen. Um Zugriff 
auf Ihre Lösungen zu erhalten, gehen Sie bitte zu https://apps.kamstrup.com/, klicken Sie auf „Anmelden“, und geben Sie Ihre E-Mail-
Adresse und Ihr Passwort ein, die Sie für READy, Mein Kamstrup und Encryption Key Service verwenden.

Wenn Sie sich angemeldet haben, können Sie die Anwendung im Dashboard auswählen (siehe Abbildung unten). Wenn Sie nicht auf die 
Anwendung zugreifen können, könnte dies auf unzureichende Benutzerrechte zurückzuführen sein. Um dieses Problem zu lösen, 
wenden Sie sich bitte an Ihren Mein Kamstrup-Superuser, der Ihnen Zugang zu „Analytics“ gewähren kann. Sie finden Ihren Mein 
Kamstrup-Superuser unter „Mein Profil“ unter https://service.kamstrup.com/my-profile.
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Lektion 01 – Ihr Dashboard verstehen
Ihr Leak Detector-Dashboard gibt Ihnen einen schnellen Überblick über Ihres Verteilungsnetzes, was 
Ihnen dabei helfen kann, Ihre Ressourcen für die Lecksuche möglichst effizient zu priorisieren. 

Bereich 1 – Seit dem letzten Anmeldungstag [Since last login day]
Dieser Bereich (die vier blaugrünen Felder) zeigt die Anzahl von 
Zählern, die im Moment innerhalb der vier Kategorien aktiv sind. Die 
Anzahl von „NEUEN“ [NEW] Zählern basiert auf IHRER letzten 
Anmeldung und kann deshalb von Benutzer zu Benutzer differieren. 

Bereich 2 – Seit Jahresbeginn bis heute [Year to date]
Dieser Bereich (die drei grauen Felder) zeigt die Ereignisse, die in Ihrem 
Netzwerk registriert wurden und Ihnen eine Schätzung von der Menge 
des Wassers [Estimated water loss] gibt, die Sie seit Jahresbeginn bis 
heute verloren haben, basierend auf den Registrierungen im 
Ereignisformular (siehe Lektion 03).
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Lektion 01 – Ihr Dashboard verstehen
Der erste Teil Ihres Dashboards unterteilt Ihres Verteilungsnetzes in vier verschiedenen Kategorien, 
basierend auf entweder dem registrierten Geräuschpegel eines Zählers oder seinen Infocodes.

„Zähler von Interesse“ [Meters of interest]: Zeigt die am 
interessantesten Zähler auf Grund eines von Kamstrup 
entwickelten Geräuschmusteralgorithmus an.

„Zähler in Warnstufe“ [Meters in warning level]: Zeigt die 
Zähler mit einem Geräuschpegel über eine bestimmte 
Grenze an, die im Menü „Einstellungen“ konfiguriert wurde, 
das über einen der angezeigten Zahnrad-Symbolen 
zugänglich ist.

„Leckagen & Brüche nach dem Zähler“ [Leaks & Bursts after 
meter]: Zeigt die Anzahl von Zählern, bei denen die Alarme 
„Leckage“ [Leak] oder „Bruch“ [Burst] aktiv sind (Infocodes).
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Lektion 01 – Ihr Dashboard verstehen
Im Menü „Einstellungen“ können Sie den Grenzwert für „Zähler in Warnstufe“ ändern.

Mit dem Einstellungsmenü „Warnstufe“ [Warning
level] können Sie den Grenzwert für den 
Geräuschpegel ändern, ab dem ein Zähler als 
„Zähler in Warnstufe“[Meters in warning level] 
eingestuft wird.
Hinweis: Es gibt keine richtige Antwort auf die 
Frage, wie hoch dieser Wert sein sollte. Er hängt 
ganz vom allgemeinen Geräuschpegel in Ihrem 
Verteilungsnetz ab.
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Lektion 01 – Ihr Dashboard verstehen
Der zweite Teil Ihres Dashboards unterteilt Ihres Verteilungsnetzes in drei verschiedenen Kategorien, 
die Ihre registrierten Ereignisse und Ihren geschätzten Wasserverlust verfolgen.

LECKAGEN [Identified leaks]: Zeigt die Anzahl von Ereignissen, 
die als eine „Leckage“ über das Ereignisformular in Leak
Detector registriert wurden.

EREIGNISSE [Historical events]: Zeigt die Gesamtzahl der 
Ereignisse, die über das Ereignisformular in Leak Detector
registriert wurden. Ereignistypen = „Fernwärme “, „Leckage“, 
„Andere Störgeräusche“, „Pumpe“ oder „Unbestimmt“. 

WASSERVERLUST [Estimated water loss]: Zeigt den geschätzten 
Wasserverlust (m³) mit verbundenen Kosten. Die Kosten 
werden im Menü „Einstellungen“ konfiguriert, das über einen 
der angezeigten Zahnrad-Symbolen zugänglich ist. Die 
Schätzung basiert auf einem Startdatum, Enddatum und einer 
geschätzten Durchflussmenge (L/h), die über das 
Ereignisformular in Leak Detector registriert wurde (siehe 
Lektion 03).
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Lektion 01 – Ihr Dashboard verstehen
Im Menü „Einstellungen“ können Sie die Kosten und die Währung ändern, die für die Berechnung des 
im Dashboard von Leak Detector dargestellten Wasserverlustes verwendet werden.

Mit dem Einstellungsmenü „Wasserverlust“ [Water 
loss] können Sie die Kosten für die Erzeugung von 
einem Kubikmeter Wasser an Ihre tatsächlichen 
Produktionskosten anpassen.

Zusätzlich können Sie aus einer Vielzahl von 
Währungen wählen, sodass die Berechnung des 
Wasserverlustes Ihrer Situation bestmöglich 
entspricht.
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Lektion 01 – Ihr Dashboard verstehen
Ihr Dashboard in Leak Detector dient als Eingang zur restlichen Leak Detector-Anwendung. Über die 
Kartenansicht können Sie einen Überblick über die Zähler erhalten, die Sie relevant finden.

Sie können auf die verschiedenen 
blaugrünen Felder klicken, um den Standort 
der Zähler auf einer Karte zu sehen, oder Sie 
können über das Menü in der linken Seite zur 
Karte navigieren. 
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Lektion 01 – Ihr Dashboard verstehen
Wenn Sie auf eines der blaugrünen Felder des Dashboards klicken, gelangen Sie zur Kartenansicht.
Diese Ansicht wird nach dem Feld gefiltert, auf das Sie geklickt haben.

Neue „Zähler von Interesse“ oder 
neue „Zähler in Warnstufe“, die nach 
Ihrer letzten Anmeldung erschienen 
sind, haben einen blauen Ring um sich 
herum.

Vorhandene 
Zähler

Neue 
Zähler

Wenn Sie beispielsweise auf „Zähler in Warnstufe“ 
[Meters in warning level] im Dashboard klicken, 
werden Sie zu dieser Karte geleitet.

Der ausgewählte Filter wurde automatisch 
verwendet.
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Lektion 02
Die Kartenansicht verwenden
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Lektion 02 – Die Kartenansicht verwenden
Die Kartenansicht in Leak Detector gibt Ihnen einen einfachen visuellen Überblick über Ihr 
Verteilungsnetz mit Zählern, die als farbige Punkte dargestellt werden.

Die Kartenansicht enthält all die 
Zähler, die Sie in Leak Detector 
importiert haben. Die Zähler 
werden als farbige Punkte 
dargestellt, wobei die Farbe vom 
Geräuschpegel des Zählers 
abhängt.

Eine digitale Kopie von Ihrem Rohrnetz kann 
auch in Leak Detector hochgeladen werden, 
um Ihnen den besten Überblick zu geben.

Der Standort eines Zählers basiert auf 
seinen GPS-Koordinaten. Zähler, die 
dieselben GPS-Koordinaten haben, 
werden in Leak Detector als ein größerer 
Punkt, auch Cluster genannt, dargestellt.

Die Farbe dieses größeren Punktes 
entspricht der Farbe des Zählers im 
Cluster mit dem höchsten Geräuschpegel.

Beim Vergrößern eines Clusters erscheint 
eine Zahl, die die Anzahl der im Cluster 
vorhandenen Zähler anzeigt.

Durch das Klicken auf einen Cluster in der 
Kartenansicht wird der Cluster erweitert. 
Von hier aus kann jeder Zähler einzeln 
untersucht werden.
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Sie können das Aussehen der 
Kartenansicht ändern, indem Sie das 
Thema von Minimal auf Satellit 
ändern oder z. B. die Rohre 
deaktivieren.

Lektion 02 – Die Kartenansicht verwenden
Ein Filter ermöglicht Ihnen, Ihre Zähler zu finden, die eine mögliche Leckage haben. Wenn wir uns jedes 
Mal auf jeden Zähler konzentrieren müssen, werden wir nie etwas zustande bringen, und deshalb sind 
Filter nützlich.

Sie können die Kartenansicht nach Ihren Wünschen anpassen, indem Sie 
die Filteroptionen in Leak Detector verwenden. Dies bedeutet, dass einige 
Zähler sichtbar werden, während andere unsichtbar werden, je nach Ihren 
Einstellungen.

Hinweis : Wenn Sie einen Filter verwenden, wird die Karte automatisch 
aktualisiert, und die Zähler werden nach den von Ihnen eingestellten 
„Grenzen“[Thresholds] gefärbt.
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Lektion 02 – Die Kartenansicht verwenden
Bevor wir sehen, was Leak Detector wirklich kann, müssen wir das Filtersystem verstehen. Das 
Filtersystem ist sehr einfach, da es aus vier verschiedenen Filtern in der linken Seitenleiste besteht.

„Grenzen“ [Thresholds]: ist ein Schieberegler, der 
durch das Ziehen der Maus zum Filtern der Zähler 
mit geringem Rauschen verwendet werden kann. Sie 
können auch auf eine Zahl oberhalb des 
Schiebereglers klicken (z. B. 47) und die Grenzen 
ändern.

„Neuester Wert“ [Latest value]: Findet den neuesten 
Geräuschpegel innerhalb des angegebenen Datumsbereichs für 
alle Zähler.

„Maximalwert“ [Maximum value]: Findet den maximalen 
Geräuschpegel für alle Zähler innerhalb des angegebenen 
Zeitraums.

„Mittelwert“ [Average value]: Findet den durchschnittlichen 
Geräuschpegel für alle Zähler innerhalb des angegebenen 
Zeitraums.
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Lektion 02 – Die Kartenansicht verwenden
Sie können auch die Ansicht nach Geräuschkategorien filtern, bestimmte Zähler hervorheben oder 
Zähler auf Grund bestimmter Parameter einbeziehen oder ausschließen.

Auf Basis der Werte des Schiebereglers 
[Thresholds] werden die Zähler in die 
Geräuschpegel „Niedrig“ [Low], 
„Mittel” [Medium] oder „Hoch“ [High] 
eingeteilt, was zur Filterung Ihrer 
Zähler verwendet werden kann.

Sie können wählen, „Überwachte Zähler“ [Tracked 
meters], „Zähler von Interesse“ [Meters of interest], „In 
Warnstufe“ [Meters in warning level], „Leckagen nach 
dem Zähler“ [Leaks after meter] oder ”Brüche nach dem 
Zähler“ [Bursts after meter] hervorzuheben. 
Hervorgehobene Zähler sind von einem Ring umgeben. 
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Lektion 02 – Die Kartenansicht verwenden
Sie können nicht nur nach Geräusch-Kategorien und Highlights filtern, sondern auch bestimmte Zähler 
in der Kartenansicht ein- oder ausschließen.

Sie können wählen, Zähler mit Folgendem ein- oder 
ausschließen:

• Aktive Ereignisse: Ein Ereignis ist eine Möglichkeit, die 
Ergebnisse an Leak Detector zu melden. Wenn sie nicht 
abgeschlossen wurden, bleiben sie „aktiv“.

• Abgeschlossene Ereignisse: Ereignisse, die Sie mit einem 
„Lösungsdatum“ aktualisiert haben, erscheinen als 
„abgeschlossene Ereignisse“.

• Zähler mit Infocodes: Ein Zähler kann einen Infocode 
haben, z. B. LECKAGE oder BRUCH.

• Zähler mit „fehlenden Daten“: Ein Zähler wird als einen 
Zähler mit fehlenden Daten eingestuft, wenn er in den 
letzten 30 Tagen keine Daten erhalten hat.

• Ignorierte Zähler: Ein ignorierter Zähler wird in der 
Kartenansicht nicht angezeigt, es sei denn, Sie wählen 
ihn anzuzeigen.
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Lektion 02 – Die Kartenansicht verwenden
Wenn wir unsere Filter verwendet haben, können wir die Daten näher untersuchen und herausfinden, 
ob sie für uns relevant sind.

Klicken Sie einfach auf einen Zähler 
auf der Karte, und die Daten werden 
automatisch angezeigt.

Interaktives Diagramm mit Grenzmarkierungen 
[Threshold], die Sie in der linken Seitenleiste 
angegeben haben. 
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Lektion 02 – Die Kartenansicht verwenden
Ein Zähler kann mehrere Kommentare haben, und besondere Aufmerksamkeit kann auf problematische 
Zähler gerichtet werden.

Wenn der Zähler besondere Aufmerksamkeit bedarf, können Sie das Feld „Überwachen“ [Track] 
wählen. Danach können Sie überwachte Zähler über den Bereich „Hervorgehobene Zähler“ verfolgen, 
indem Sie „Überwachte Zähler“ [Tracked meters] wählen.
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Lektion 02 – Die Kartenansicht verwenden
Sie können also einem Zähler besondere Aufmerksamkeit geben, aber Sie können auch einen Zähler 
ignorieren, wenn Sie z. B. bestätigt haben, dass es keine Probleme mit ihm gibt.

Wenn Sie einen ignorierten 
Zähler finden müssen, können Sie 
den Filter „Ignorierte Zähler“ 
[Ignored meters] verwenden. 

Sie ignorieren einen Zähler durch Klicken auf das Feld 
„Ignorieren“. Sie können einen Zähler nicht gleichzeitig 
„Ignorieren“ [Ignore] und „Überwachen“ [Track].

Wenn Sie einen Zähler ignoriert haben, 
wird er aus den regulären Filtern 
„entfernt“, da er für Sie nicht mehr 
relevant ist. 
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Lektion 03
Die Listenansicht verwenden
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Lektion 03 – Die Listenansicht verwenden
Die Listenansicht in Leak Detector gibt Ihnen einen einfachen Überblick über Ihr Verteilungsnetz mit 
Zählern, die als Zeilen in der Tabelle dargestellt werden. Sie können Ihre Ansicht auf der Grundlage 
verschiedener Filter filtern.

Sie können die Listenansicht mit Hilfe der Filteroptionen in Leak Detector 
an Ihre Bedürfnisse anpassen. Dies bedeutet, dass einige Zähler sichtbar 
werden, während andere unsichtbar werden, je nach Ihren Einstellungen.
Siehe Lektion 02 für eine Erläuterung der Filteroptionen.

Hinweis: Wenn Sie einen Filter verwenden, wird die Liste automatisch 
aktualisiert, und die Zähler werden nach den von Ihnen eingestellten 
„Grenzen“ gefärbt.

Die Listenansicht enthält all die Zähler, 
die Sie in Leak Detector importiert 
haben. Die Zähler werden als Zeilen 
dargestellt, kombiniert mit einer Reihe 
von Spalten, die wichtige 
Zählerinformationen enthalten.
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Lektion 03 – Die Listenansicht verwenden
Sie können Ihre Listenansicht in absteigender oder aufsteigender Reihenfolge sortieren oder die 
verschiedenen Spalten filtern, um genau die Zähler zu finden, die Sie suchen.

Sie können eine Reihe von Spalten in 
Leak Detector filtern, indem Sie 
verschiedene Parameter verwenden, 
um die genauen Zähler zu finden, die 
Sie untersuchen wollen.

Sie können die Listenansicht filtern und sortieren, 
indem Sie auf die drei Punkte neben der 
Spaltenüberschrift klicken (sie erscheinen, wenn 
Sie mit dem Mauszeiger über die Überschrift 
fahren).

Sie können die Spalte auch sortieren, indem Sie 
auf die Überschrift klicken, woraufhin der Pfeil 
anzeigt, ob die Spalte in aufsteigender oder 
absteigender Reihenfolge sortiert ist.

Kamstrup A/S • 55123300_C1_DE_01.2023



Lektion 03 – Die Listenansicht verwenden
In der Listenansicht können Sie auf einen Zähler klicken, um eine detaillierte grafische Übersicht über 
genau diesen Zähler zu erhalten. Dies ermöglicht eine genauere Analyse der Geräuschentwicklung.

Wenn Sie auf einen bestimmten 
Zähler klicken, öffnet Leak Detector 
die grafische Ansicht auf der rechten 
Seite.

In dieser Ansicht wird die Anzahl der 
Spalten von 14 auf 8 reduziert, da die 
Daten in den verbleibenden 6 Spalten 
in der grafischen Ansicht auf der 
rechten Seite verfügbar werden (wie 
z. B. „Ignorieren“, „Überwachen“ und 
„Infocode“).
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Lektion 04
Ereignisse für Ihre Zähler erstellen
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Lektion 04 – Ereignisse für Ihre Zähler erstellen
Wenn wir einen Zähler besucht haben, um zu überprüfen, ob es eine Leckage gibt, oder wenn wir 
etwas anderes entdeckt haben, können Sie Ihre Erkenntnisse mit Leak Detector teilen.

Um ein neues Ereignis zu erstellen, klicken 
Sie erst auf einen Zähler und dann auf das 
Pluszeichen „+“.
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Lektion 04 – Ereignisse für Ihre Zähler erstellen
Die Rückmeldung erfolgt durch Ereignisse. Ein Ereignis ist beispielsweise eine Leckage, und wenn Sie 
ein Ereignis erstellen, ist es möglich auch den Zählerstandort, die Rohrgröße usw. anzugeben.

Durch die Wahl des Ereignistyps können Sie 
angeben, ob das Geräusch aus „Fernwärme“ 
[District heating], einer „Leckage“ [Leak], einer 
„Pumpe“ [Pump] oder „Anderen 
Störgeräuschen“ [Other noise] stammt oder 
ob er „Unbestimmt“ ist [Undetermined].

Im ersten Schritt bei der Erstellung des 
aktuellen Ereignisses wählen Sie den 
„Ereignistyp“ [Type of event].
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Lektion 04 – Ereignisse für Ihre Zähler erstellen
Die Angabe von Informationen über untersuchte Ereignisse schafft Wert für Ihr! Durch das Ausfüllen 
der Informationen wird Leak Detector, im Laufe der Zeit, besser als je zuvor aktuelle Leckagen finden.

Wenn das Ereignis tatsächlich eine Leckage [Leak] ist, 
sind weitere Informationen erforderlich, z. B. ob die 
Leckage sich in der Anschluss- [Service] oder in der 
Hauptleitung [Main] befindet.

Wenn Sie Informationen über einen untersuchten 
Zähler angeben, verbessern Sie die Fähigkeit von 
Leak Detector, künftige Leckagen zu finden. 
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Lektion 04 – Ereignisse für Ihre Zähler erstellen
Der Bereich “Seit Jahresbeginn bis heute” im Dashboard von Leak Detector hängt von den Ereignissen 
ab, die Sie registriert haben. Keine registrierten Ereignisse = Keine Berechnung des Wasserverlusts.

Um Schätzungen des Wasserverlustes in Ihrem Dashboard zu 
erstellen (siehe Lektion 01), müssen Sie die folgenden 
Informationen über eine Leckage ausfüllen: 
• Geschätzte Größe der Leckage [Estimated size of leak 

(L/h)]
• Ereignisdatum [Event date]
• Lösungsdatum [Solved date] (siehe die nächste Folie)
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Lektion 04 – Ereignisse für Ihre Zähler erstellen
Wenn Sie ein Ereignis schließen oder lösen, hilft dies Ihnen dabei, einen Überblick über Ihr Verteilungs-
netz zu erhalten, und es ermöglicht Leak Detector, einen geschätzten Wasserverlust zu berechnen.

Wenn Sie eine Leckage in Ihrem Verteilungsnetz 
erkannt und behoben haben, ist es wichtig, das 
Ereignis als „Gelöst“ [Solved] zu kennzeichnen.
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Lektion 04 – Ereignisse für Ihre Zähler erstellen
Ereignisse und Kommentare werden mit dem einzelnen Zähler verbunden. 

Sie können immer einen neuen 
Kommentar hinzufügen oder einen 
vorhandenen Kommentar bearbeiten für 
den Fall, dass Sie sich vertippt haben.

Wenn Sie einen Kommentar hinzugefügt 
haben, wird sie für die entsprechende 
Einheit in der Liste angezeigt.
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Lektion 04 – Ereignisse für Ihre Zähler erstellen
Ein Zähler kann mehrere Kommentare haben, und besondere Aufmerksamkeit kann auf problematische 
Zähler gerichtet werden.

Wenn es mehrere Kommentare zu einem Zähler 
gibt, wird ein Pfeil anklickbar, wodurch alle 
Ereignisse gezeigt werden.
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Lektion 05
Wertvolle Berichte extrahieren
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Lektion 05 – Wertvolle Berichte extrahieren
Sie können wertvolle Berichte (im PDF-Format) aus Leak Detector extrahieren, oder die Berichte 
können direkt an eine E-Mail-Adresse Ihrer Wahl gesendet werden.

Sie navigieren zum Reiter „Berichte“ [Reports] 
über das Menü links.
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Lektion 05 – Wertvolle Berichte extrahieren
Zwei unterschiedliche Arten von Berichten können derzeit durch Leak Detector generiert werden – ein 
LECKAGENBERICT und ein ANWENDUNGSBERICHT.

Aktivieren oder deaktivieren Sie einen 
Bericht durch Klicken auf den Kippschalter.

Der erste Bericht ist ein LECKAGENBERICHT [Leak], der wöchentlich oder 
monatlich gesendet warden kann.

Der zweite Bericht ist ein VERWENDUNGSBERICHT [Usage], der nur monatlich 
gesendet warden kann.
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Lektion 05 – Wertvolle Berichte extrahieren
Mit den LECKAGENBERICT können Sie sich einen Überblick über problematische Zähler in Ihrem 
Netzwerk verschaffen, basierend auf Zähler von Interesse und hohen Rauschpegeln.

Hier können Sie E-Mail-
Empfängeradressen 
hinzufügen, ändern oder 
löschen.

Die LEAK-Berichte enthalten die 
Zähler von Interesse und die 
Zähler mit einem 
Geräuschpegel über einem 
bestimmten, von Ihnen 
festgelegten Schwellenwert für 
mehr als eine ebenfalls von 
Ihnen festgelegte Anzahl von 
Tagen.
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Lektion 05 – Wertvolle Berichte extrahieren
Der LEAK-Bericht ist in einer wöchentlichen und monatlichen Version erhältlich und enthält sowohl 
Zähler von Interesse als auch Zähler in Warnstufe.

Dieser Abschnitt enthält 
Ihre Zähler von Interesse 
[Meters of interest] 
(mehr dazu in Lektion 
01).

Dieser Bereich 
umfasst Ihre Zähler in 
Warnstufe [Meters in 
high noise level].
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Lektion 05 – Wertvolle Berichte extrahieren 
Mit dem ANWENDUNGSBERICHT erhalten Sie einen Überblick über potentiell problematische Zähler in 
Ihrem Netzwerk auf Grund von Ereignissen und Zählern von Interesse.

Hier können Sie E-Mail-
Empfängeradressen 
hinzufügen, ändern oder 
löschen.

Der „Aktivitätsbericht“ 
enthält eine Reihe von 
Punkten wie hier 
abgebildet.

Der Bericht enthält Daten 
sowohl für den aktuellen 
Monat als auch für das 
aktuelle Jahr seit 
Jahresbeginn bis heute für 
jeden Punkt.
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Lektion 05 – Wertvolle Berichte extrahieren 
Der "Aktivitätsbericht" enthält Daten zu als Leck klassifizierten Ereignissen, zu Zählern von Interesse 
und zur Gesamtzahl der registrierten Ereignisse, sowohl auf monatlicher als auch auf jährlicher Basis.

Die Anzahl der 
interessierenden 
Zähler [Meters of 
interest], die im 
Leckdetektor 
vorgeschlagen 
werden (mehr dazu 
in Lektion 01).

Die Gesamtzahl der 
im Leckdetektor 
registrierten 
Ereignisse [Events] 
(mehr dazu in 
Lektion 01 und 03).

Die Anzahl der Ereignisse, die als "Leck" im Leckdetektor registriert 
wurden (mehr dazu in Lektion 01 und 03).
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Lektion 06
Beispiele für Entdeckungen im Zähler
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Lektion 06 – Beispiele für Entdeckungen im Zähler
Leak Detector gibt einen grafischen Einblick in die Geräuschentwicklung eines Zählers.

Wenn eine Geräuschkurve stetig aufwärts 
verläuft, gibt dies oftmals eine Leckage an. 
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Lektion 06 – Beispiele für Entdeckungen im Zähler
Eine schwankende Geräuschkurve gibt oft an, dass eine Pumpe, oder Ähnliches, sich in der Nähe 
befindet.

Nach weiteren Untersuchungen hat es sich 
herausgestellt, dass die Ursache des Geräusches 
ein Gasofen ist. 

Bitte geben Sie dies in Leak Detector an, um zur 
künftigen Verbesserung der Funktion „Zähler von 
Interesse“ [Meters of interest] beizutragen.
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Lektion 06 – Beispiele für Entdeckungen im Zähler
Drei Leckagen mit verschiedenen Kurven.

Alle drei Zähler haben eine mögliche Leckage, 
aber ihre grafischen Muster sehen sehr 
unterschiedlich aus. Gemeinsam ist ihnen 
jedoch, dass sie keine großen Unterschiede 
aufweisen.
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Lektion 06 – Beispiele für Entdeckungen im Zähler
Wenn Sie weitere Hilfe benötigen – zögern Sie nicht, uns bei Kamstrup zu kontaktieren.

Benötigen Sie noch mehr Informationen? Wir sind für Sie da:

Wenden Sie sich bitte an unseren Support über Mein Kamstrup.

Wenden Sie sich bitte an uns für das Dokument „Leitlinie für die Prüfung von 
Leckagen“.

Sehen Sie sich bitte unser Portfolio von Serviceangeboten, die sich auf Leak 
Detector beziehen, hier an: https://www.kamstrup.com/en-en/water-
solutions/services/ald-service-offerings
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