Q &

Software jako sluzba
(SaasS) pro dilci méreni

Redeni SaaS vam - jako partnerovi spole¢nosti

vy .. . . i 7 . 2
Kamstrup - umozriuje investovat do jediného Komu je sluzba urcena?

feSeni pro spravu odectd mericd ode vSech vasich Software jako sluzba je koncepce
zakaznik(, misto abyste museli mit pro kazdého vyvinuta pro partnery spolecnosti
. . e . . L v Kamstrup v ablasti dilciho méren, ktefi
zakaznika individualni systém. Ziskate vSechny ohtajf mit pistup k vysoce kvalitnimu
vyhody softwarového feseni odectu merict od systému odettu méficd za Ucelem

poskytovani dat z mefic zakazniklim v

spolecnosti Kamstrup, aniz byste museliinvestovat | [~ o =

do redlného softwaru ¢i serverl pro hostovanidat. J
Hostitelske prostredi pro vase data a software

zajistime na nasich serverech a vy tak usetrite %

naklady na investice do softwaru, serverd i dalsich

IT pracovnik(. Navic budete mit klid diky jistoté, ze Teplo  Chlazeni  Voda Elektfina
nas software a servery jsou pribézne aktualizovany

a pracuji na nejvyssi urovni vykonu, zabezpecenii

dostupnosti.

Co to znamena pro vas?

. Zadné investice predem
Ziskate vSechny vyhody feSeni odectu méficd od spolecnosti Kamstrup,
aniz byste museli investovat do softwaru, server( ¢i dalSich IT pracavnikd.

- Snadny shér dat z méfica
Diky pfistupu do systému pro odecet méficl od spolecnosti Kamstrup je
shér dat z odectu meéricd velmi snadny. Nas software trvale vylepSujeme
pomoci novych vlastnosti a funkei. V ramci feSeni SaaS instalujeme aktuali-
zace automaticky, takze vas systém odectu mericl je stale aktualni. D

- Zajistujeme zabezpeceni dat
ZajiStujeme, ze systém Kamstrup je chranén proti bezpe¢nostnim hroz-
bam a Udaje vasich zédkaznikd jsou spravovany v souladu s ustanovenimi
nafizeni GDPR. Data z méficl jsou bezpecné uloZena v nasich systémech a

vy se nemusite starat o ochranu dat, zalohovani, zalozni feSeni ani obnovu I t
<amstrup



Co ziskate?
Standardni pracovni doba

Pfistup k vysoce vykonnému systému odec¢tu mérica podpory:

Ziskate pristup do naseho softwaru pro odecet mérict READy, ktery nabizi .

fadu funkei, napfiklad vizualizaci méfict a odectenych dat, upozornéni na Pondéli - Ctvrtek: 8:00 - 16:00
uniky &i prasklé potrubi, export dat s vysokou flexibilitou pfizplisobeni pro Patek: 8:00 - 14:30 (CET+1)

potfeby jednotlivych zdkaznik( a dalsi.

Aktualizace a udrzba systému

Zajistime udrzbu softwaru READy a hostitelského prostredi. To znamena
automatickou implementaci aktualizaci softwaru READy a také poskytovani
hlavnich verzi s novymi vliastnostmi a funkcemi. Hostitelské prostredi
nepretrzité monitorujeme a upgradujeme, a to z hlediska dostupnosti

dat, zabezpeceni, zdlohovani a obnoveni. Diky tomu mzeme poskytovat
vysokou uroven zabezpeceni a stabilni vykon.

Systémova podpora

Ziskate prostrednictvim webu, e-mailu a telefonicky pfistup do naseho
oddéleni sluzeb, kde vam pomohou s technickymi problémy nebo vam
poradi v otazkach souvisejicich se softwarem READy. Veskeré servisni
pozadavky jsou zaznamenany, takze budete mit vzdy kompletni pfehled o
vasich pozadavcich na naSem online zakaznickém portalu.

Vzdy se snazime nabidnout vam prvotfidni podporu ve vasem jazyce, ale
v zavislosti na typu pozadavku vam mUze byt specializovand podpora
poskytnuta v anglicting.

V zavislosti na naléhavosti vaSeho pozadavku je doba nasi reakce 4 az 16
pracovnich hodin.

- Potiebujete jesté vice?

)
PC

S pomoci nasich doplnkovych sluzeb si
miZete feseni SaaS prizplsobit presné
podle svych konkrétnich potreb.

Mobilni telefon Dopliitkové sluzby zahmujf:
- Cilené Skolici kurzy pro vase reseni
D - Vyhrazenou pomoc pro konkrétni
Tablet Ukol nebo projekt
. ...a fadu dalsich
Data a software # Podrobnosti ziskate u spolecnosti
READY Export dat Kamstrup.
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