
Extended Product 
Warranty
Varme/Køling

Beskyt din investering i intelligente målere ved at 
udvide målerens garantiperiode

Kamstrups målere er kendt for deres høje kvalitet og pålidelighed, men skulle 
en måler ikke fungerer korrekt, gælder vores standardgaranti – men hvad nu 
hvis den er udløbet?

Vi er stolte af vores målere af høj kvalitet og er glade for at overtage risikoen, 
hvis du vil udvide garantiperioden ud over 2 år for at beskytte din investering.

Ingen uventede omkostninger

For et lavt engangsgebyr kan du udvide garantiperioden og få fuld sikkerhed 
for omkostningerne i hele garantiperioden uden uforudsete omkostninger til 
uventede reparationer eller udskiftninger.

Hvem kan bruge det?

Extended Product Warranty er for dig, 
der vil have omkostningssikkerhed i 
din budgetplanlægning, et minimum af 
nedetid og sikkerhed for, at Kamstrup 
løser problemet, hvis en af dine målere 
ikke virker.

Køling Vand ElVarme KølingVarme

Op til 15 års beskyttelse

Løbetiden af vores udvidede garantier afspejler vores tillid til vores produkters kvalitet og pålidelighed. Afhængigt af dine krav 
og behov kan du udvide garantiperioden med op til 15 år1 i alt.

Garantiperiode (år) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Kompensation  
(% af produktets 
oprindelige købs-
pris)

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 75 % 75 % 75 % 75 % 75 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 %

Standard- 
garanti- 
periode

 Udvidet garantiperiode

I de første 5 år af en garantiperiode kompenserer Kamstrup 100 % af den oprindelige købspris. For fejl, der opstår efter 5 år, er 
kompensationen fra Kamstrup 75 % af den oprindelige købspris og efter 10 år 50 % af den oprindelige købspris. 
 

1	 Afhængigt af den geografiske placering af installationen. 
Bemærk: Kamstrups gældende ”Generelle salgs- og leveringsbestemmelser”, inklusive 
tilføjelser, skal gælde for alle garantier, der er nævnt i dette materiale. Disse betingelser er 
vedlagt ordrebekræftelsen og kan også findes på kamstrup.com.

Hardware service
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Undersøgelse af alle defekte målere

Hvis du har brug for at anvende din udvidede garanti, kan 
du være sikker på, at vi undersøger enhver defekt måler, 
som sendes til os. Hvis vi ikke kan reparere dit produkt, 
kompenserer vi dig i henhold til garantidækningen på 
tidspunktet for fejlen. 

Du opretter en 
Service Repair Order 
via Mit Kamstrup

Du sender den 
defekte måler til os

Efter modtagelsen 
undersøger vi 
måleren for at finde 
hovedårsagen

Hvis fejlen dækkes af 
garantien, kompenserer 
vi dig i henhold til 
garantidækningen på 
tidspunktet for fejlen.

Vil du vide mere?

Kontakt venligst din lokale Kamstrup-
repræsentant, hvis du ønsker flere 
informationer eller vil beskytte dine 
Kamstrup-målere.
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