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DES — DEVICE EXCHANGE SYSTEM

BESKRIVELSE

Systemet er bygget op omkring en DES-server, som indeholder oplysninger om
installationer, montgrer og udskiftninger.

Serveren er placeret hos Kamstrup.

Informationerne om installationerne, fx hvor nye malere skal installeres,
stammer fra kundeinformationssystemet (KIS) og er blevet overfgrt til DES-
serveren.

Informationerne omfatter bl.a. installationsnummer, malernummer,
adresse og mulig tidspunkt for udskiftningen. Der kan skraeddersyes andre
integrationslgsninger.

Efter udskiftningen af maleren sendes udskiftningsdataene tilbage til DES-
serveren fra handterminalen.




DES — DEVICE EXCHANGE SYSTEM

WORKFLOW

1. Jobbet sendes videre via intranettet/GPRS
Den gamle maler udskiftes med den nye maler
3. Dataindsamles med handterminalen pa installationsstedet:
= Det gamle malernummer
= Data fra gammel maler
= Nyt malernummer
= Data fra ny maler
" 0SV.
Option: Tag et billede af den gamle maler, den nye maler og installationen
Etiketter udskrives
De udskrevne etiketter afleveres til kunden som dokumentation
Data overfgres fra handterminalen til serveren
Udvekslingen af data er sikret og synlig i KIS-systemet.
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