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Din digitale assistent til intelligent drift af vandmalere
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Med flowlQ® Smart Water Platform kan du sige goddag til hgjeffektiv drift af vandmalere

gjort simpelt. Det er et digitalt veerktgj, der kombinerer mélerdatastyring og -analyse i én og
samme platform - designet med henblik pa at ggre drift af vandmalere bade brugervenligt og
tidsbesparende.

Ved at gore brug af et fast netveerk, som skaber et solidt fundament med hgj
netveerksperformance og palidelige méalerdata, tilbyder platformen et komplet overblik over
alt, du behgver at vide, om dit vandnetveerk. Du far direkte adgang til veerdifulde dataindsigter,
som kan hjeelpe dig med at gge effektiviteten og optimere driften, hvilket vil skabe stgrre
tilfredshed blandt kunder savel som medarbejdere.

Det er smart. Det er simpelt. Det er digital drift af vandmalere designet til effektivitet.



Installation og enhedsstyring
Fa gjeblikkelig adgang til forbrugsdata og veerdifulde
indsigter, der hjeelper dig med at administrere dit
distributionsnet, optimere driften og styrke den daglige
effektivitet.

distributionsnetveerk mere effektivt, hvilket ggr det muligt at

: Forbrugsanalyse
e Med gjeblikkelig adgang til forbrugsdata kan du forvalte dit
optimere driften og @ge produktiviteten.

Netvaerksmonitorering
Opklar netveerksproblemer hurtigt for at bevare en hgj

/ @ netveerksperformance med Kamstrup Network Monitor, som

nu er integreret i platformen.

Stil skarpt pa alarmer inden for udvalgte kategorier og
specifikke tidsrammer for at malrette din indsats og dermed
gge effektiviteten.

R e Intelligente alarmer

Kundeservice
Giv kompetente svar pa alle spgrgsmal vedrgrende fakturering i

blot et enkelt telefonopkald ved hjeelp af gjeblikkelig adgang til
dybdegdende data om kundens forbrug.

Leak Detector (tillzegsmodul)
Reducer uafregnet vand med Leak Detector - et

automatiseret system til leekagesggning, der nu kan fgjes til
platformen som till&egsmodul.



Installation og
enhedsstyring

— Fa det fulde overblik over dine installationer
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Identificer
frakoblede
koncentratorer

Med flowlQ® Smart Water Platform far du adgang til detaljerede oplysninger om alle

dine installationer og enheder samlet i én platform. Uanset om du har brug for indsigt i
netveerkskvalitet, signalstyrke, eksterne antenner, installationsdatoer, mélerplaceringer,
enhedsdata eller aktuelle malinger, er oplysningerne altid lige ved handen.

Ud over standardoplysninger kan du tilfgje brugerdefinerede data til hvert installationssted,
s& platformen afspejler netop dine behov og arbejdsgange. Ingen kender dit distributionsnet
bedre end dig. Derfor giver flowlQ® Smart Water Platform dig fleksibiliteten til at administrere
dine malere pd den made, der skaber stgrst veerdi for din vandforsyning.

Platformen ggr det ogsad nemt at identificere malere med mangelfulde afleesninger og
lokalisere eventuelle frakoblede koncentratorer. | netveerk med koncentratorer kan dette
reducere fejlfindingstiden betydeligt.




Forbrugsanalyse

— Opna praecis fakturering og forudse forbrug
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Med flowlQ® Smart Water Platform far du gjeblikkelig adgang til veerdifulde forbrugsdata. Det
betyder, at du kan undersgge forbrugsmeanstre, inklusive storforbrugere og forbrugshistorik,
og fa vist det samlede forbrug inden for specifikke tidsperioder.

Ved at udnytte forbrugsdata til din fordel kan du styre dine ressourcer mere effektivt og blive
bedre til at forudse forbrugsbehov. P4 den made kan du ggre din fakturering mere preecis,
optimere din drift og forbedre effektiviteten.




Netvaerksmonitorering

— Bevar en hgj netvaerksperformance
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Las netveerksproblemer pa dine digitale vandmalere hurtigt ved hjeelp af Kamstrups Network
Monitor, som nu er integreret i vores nye flowlQ® Smart Water Platform. Det er en applikation,
der skaber et visuelt kort over dit malernetveerk, som viser din dataperformance og udpeger
eventuelle problemer med din maleraflaesning.

Network Monitor giver dig en halistisk oversigt over dit netvaerks samlede dataperformance,
hvilket ggr det muligt at reagere med det samme i tilfeelde af darlig afleesningsperformance.
Med gjeblikkelig adgang til detaljeret information om malere og koncentratorer i dit netveerk
kan du hurtigt identificere og udbedre eventuelle forbindelsesproblemer. P4 den méade kan
vandforsyninger bevare en hgj netveerksperformance, som bidrager med de ngdvendige data
for at sikre stabil, intelligent vandmaling pé alle tidspunkter.




Intelligente alarmer

— Malret din indsats
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Med skarp filtrering og en praktisk snooze-funktion kan du nu handtere dine maleralarmer
effektivt ved at fokusere pd udvalgte alarmer inden for specifikke tidsrammer. Dine mélere vil
udsende alarmer i tilfeelde af lsekager, brud, tgr, modsat retning og manipulation. Derudover
far du ogsa besked om tab af netveerksforbindelse, hgj vandtemperatur, risiko for tilfrysning,
nul-forbrug og risiko for leekager efter maleren.

Platformens ikon-baserede dashboard giver et overblik over alle vandmalernes
alarmkategorier og deres status. Klik pd ét af ikonerne, og du vil blive preesenteret for en
oversigt over de aktive alarmer i den valgte kategori. P4 den made kan du stille skarpt pa én
udfordring ad gangen for at malrette din indsats og handle, der hvor det har stgrst betydning.




Kundeservice

— Besvar dine kunders spgrgsmal om forbrug

Fa direkte Afhjeelp Dokumenter
adgang til kun.1ders data for fuld
kunders bekymringer med gennemsigtighed
forbrugsdata det samme

Hos vandforsyninger handler op til 85 % af alle kundeopkald om den seneste fakturering. Men
uden de rette data ved hénden er det sveert at give tilstreekkelige svar pa rimelige spgrgsmal.
Derfor tilbyder vores nye platform unikke, kundeorienterede analyseveerktgjer, der giver
gjeblikkelig indsigt i dine kunders forbrug, sddan at du hurtigt kan svare pa alle spgrgsmal om
fakturering.

Platformens dashboard indeholder en sggefunktion, som kundeservicemedarbejdere kan
bruge til at f& gjeblikkelig adgang til veerdifulde forbrugsdata fra alle digitale vandmalere,
inklusive satellitbilleder af deres placeringer. Alt, du skal gare, er at indtaste kundens navn
eller adresse, hvorefter du vil have alle ngdvendige oplysninger til at handtere kundens
bekymringer lige ved hdnden. Du kan ogsa sende en PDF-fil til kunden som dokumentation
af deres data, hvilket sikrer fuld gennemsigtighed for at gge kundetilfredsheden. Det er
kundeservice med selvtillid - nemmere, hurtigere og mere tilfredsstillende end nogensinde.




Leak Detector

— Automatiseret system til laekagespgning
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Leak Detector er et leekagesggningssystem, der anvender akustiske stgjdata fra flowlQ®-
vandmalere til at udpege skjult vandspild. Det giver forsyninger mulighed for at reducere
uafregnet vand med meerkbar effektivitet og langt lavere omkostninger per fundet laekage.

Leak Detector bruger en avanceret algoritme, der er baseret pa data fra mere end 1 million
malere, til at fortolke data fra dine mélere og identificere lokationer med hgj sandsynlighed for
lekager - helt automatisk. Siden 2019 har systemet hjulpet vandforsyninger verden over med
at finde mere end 5.000 skjulte leekager.




Kom godt 1 gang

Implementering af en moderne platform til administration af mélerdata skal veere enkel.
flowlQ® Smart Water Platform er udviklet til at hjselpe forsyninger med hurtigt at komme i
drift og skabe veerdi af deres data fra intelligente mélere fra dag ét.

Uanset om du implementerer en ny intelligent malerlgsning eller udvider et eksisterende
netveerk, giver platformen det ngdvendige fundament til effektiv administration af malere,
enheder og data gennem hele deres livscyklus.

En struktureret onboardingproces sikrer en smidig overgang, sa din forsyning hurtigt far
adganag til palidelige malerdata, intuitive arbejdsgange og handlingsorienterede indsigter.

Din rejse starter med fire enkle trin

Tilslut din maleinfrastruktur

Skab et solidt fundament ved at forbinde dine intelligentemalere
0g kammmunikationsnetveerk til platformen.

Konfigurer enheder og installationer

Administrer mélerinstallationer, udskiftninger og
enhedsoplysninger i ét centralt system.

Fa adgang til data og indsigt

Fa gjeblikkelig indsigt i forbrug, netveerks- og driftstatus via
intuitive dashboards og analyser.

Udvid i takt med behovene

Aktiver yderligere funktioner og applikationer, der understgtter nye
driftsmaessige mal og skaber endnu mere veerdi af dine data.

Med en skalerbar platform og lobende innovation fra Kamstrup far du en lgsning,
der understgtter dine nuvaerende behov og er klar til fremtidens muligheder.




En platform, der udvikler
sig med din forsyning

flowlQ® Smart Water Platform er skabt til at udvikle sig sammen med forsyningerne.
Efterhdnden som forsyningsselskaber udvider deres digitale ambitioner, tilfgjer vi lsbende nye
funktioner, indsigter og arbejdsgange, som bidrager til hgjere effektivitet, reduceret vandtab
0g bedre service for forbrugerne.

Vores udvikling bygger pa teet samarbejde med forsyningsselskaber. Gennem Igbende
dialog og samskabelse er kundernens behov og erfaringer med til at forme platformens
udviklingsplan. Dermed sikrer vi, at fremtidige innovationer skaber reel veerdi dér, hvor
behovet er starst.

Med et steerkt fundament inden for malerdatastyring, integrerede applikationer og et
vedvarende fokus pd innovation er flowlQ® Smart Water Platform mere end en

softwarelgsning. Det er en langsigtet digital partner, der understgtter vandforsyningernes
arbejde i dag og i fremtiden.

Sammen former vi fremtidens intelligente vandforvaltning

Vil du hgre mere?
Scan QR-koden, og lad os starte samtalen
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