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1. Principales pasos para empezar a trabajar con READy

Este manual describe como empezar a trabajar con READy desde el momento de la compra.

La introduccion a READy incluye los siguientes pasos principales que deben seguirse en el orden
especificado:

1. Cree un inicio de sesién de Mi Kamstrup
2. Obtenga acceso a sus contadores

3. Inicie sesién en Mi Kamstrup.

4. Active su licencia de READy.

5. Descargue READy Manager

6. Configure READy Manager.

Instrucciones sobre cdmo llevar a cabo cada paso puede encontrarse en las siguientes secciones de
este manual.

Una vez completados los seis pasos, usted estara listo para la lectura remota de sus contadores.
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2. Crear un inicio de sesidon de Mi Kamstrup

Siya tiene un inicio de sesién de Mi Kamstrup, omita este capitulo y vaya al capitulo 3 "Obtener
acceso a sus contadores". De lo contrario, siga los pasos a continuacion para crear un inicio de se-
sion de Mi Kamstrup.

1. Vaya a https://account.kamstrup.com/create/.

2. Introduzca la direccidon de correo electrénico que desea utilizar para su inicio de sesion de Mi
Kamstrup, y haga clic en Send (Enviar):

kamstrup

Return to kamstrup.com

New user
Email
Enter an email address
New user
An activation link will be sent to the
Send email addre

Follow the link in the email to

activate the account.

Ahora se enviard un mensaje de correo electrénico con un enlace de registro a la direccion de
correo electronico especificada. Si no encuentra el correo, revise su carpeta de spam.

3. Abra el mensaje de correo electrénico de Kamstrup, y haga clic en el enlace de registro:

N noreply@kamstrup.com

Finish your registration

()1 there mre problems with how this metsage i Snplayed, dick Rere 1o veew @ in & web browser.

ltdl'ﬂ 51[”@ kamst rupCom

You are registered as user with this email address. Please click at the link balow
to finish your registration.

ttp s edevicenfe. karnstrup. com/leginClient/d/feompleteRegrtration?
lang=en-
kansgr\W Tuoow BE4p0Aa g I FINACE DIRSU S emailsmeg@kam

Blovhg: Eme gafosy sagamey big Ul i plond Foe A bimsers Wmee nge mab o manas lonl buy
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4. Introduzca la contrasefia deseada en los campos Password (Contrasefia) y Repeat password (Re-

petir contrasefia):

Complete registration

Name (optional)
Enter name
Password
Enter password
Repeat password

Enter the password again

Complete registration

Password policy:

The password must consist of at
least 8 characters
and must not contain your full

name or user name

The password must consist of
characters from three of the

following categories

Lowercase letters
Uppercase letters
Numbers

Special characters

5. Haga clic en Complete registration (Completar el registro).

Ahora usted tiene un inicio de sesién de Mi Kamstrup. Aseglrese de recordar su contrasefia.
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3. Obtener acceso a sus contadores

Para prevenir acceso no autorizado a sus contadores, el primer acceso de su empresa a sus conta-
dores después de haber comprado READy es concedido por Kamstrup de la siguiente manera:

1. Envie un correo electrénico a mykamstrup@kamstrup.com con:

e Sunombre de usuario para Mi Kamstrup (la direccién de correo electrénico utilizada para el
inicio de sesién en Mi Kamstrup)

e Elnombre de suempresa

e Sunumero de cliente de Kamstrup (véase la confirmacion de pedido para sus contadores de
Kamstrup).

e Un fichero con todos los niumeros de serie de sus contadores (en formato .csy, .txt o en Ex-
cel) o el nimero de pedido (véase la confirmacién de pedido para sus contadores de Kams-
trup).

En el mensaje de correo electrénico, pida a Kamstrup que conecte sus contadores con su nu-
mero de cliente.

Nota Usted recibird un correo electrénico del soporte de Mi Kamstrup cuando el acceso a sus
contadores haya sido concedido. Por favor, espere hasta 2-3 dias laborales para que su
solicitud sea procesada.

Cémo conceder acceso a sus contadores a otras personas

El primer inicio de sesidén en Mi Kamstrup conectado con sus contadores se convierte automatica-
mente en el superusuario de Mi Kamstrup. Un superusuario de Mi Kamstrup puede conceder ac-
ceso a sus contadores y a READy a otras personas (por ejemplo, sus colegas). Para obtener mas de-
talles, consulte "Acceso de usuario a READy y a contadores de Kamstrup" en la pagina 47.
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1. Vaya a www.kamstrup.com, y haga clic en Mi Kamstrup en la esquina superior derecha:

2 & D b Kamstrp - Semart matving sebe X
< {::' frﬂ -] it WiAR, KSR, Com

lkamstrup

+

EE'

1

B W

Jo

2. Haga clic en Go to login (Ir al inicio de sesidn):

kamstrup

Login to My Kamstrup

TN

Mot a customer? Discover the Future of

Metering with Kamstrup!

heights? Look no further than Kamstrup,

leader in innovating metering solutions.

Are you ready to elevate your business to new

Smart

the industry

3. Introduzca su correo electrénico y contrasefia para Mi Kamstrup. A continuacién, haga clic en

Sign in:

kamstrup

Login

Please use your My Kamstrup kogin

Email

Password
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5. Activacion de su licencia de READy

Si todavia no ha iniciado sesion en Mi Kamstrup, siga los pasos descritos en el capitulo 4 "Inicio de
sesién en Mi Kamstrup" antes de continuar.

1. Haga clic en el icono de perfil, y seleccione Activate licence (Activar licencia):

strup O Y

John Smith

J5
_meo@kamsyrup.com_201808...

Edit profile

Privacy andjcookies

tions Ele
ir heat applications Quic CQQ User admyinistration
Heat B Activate licence
][] Intelligence -“ O

femperature Optimizer _‘

2. Haga clic en Activate licence:

. . e Known Contact08
lkamstrup My Kamstrup Activation Y B

© COMPANY = Licences m

Licences

LICEMCE NAME ACTIVATED COMPUTER 1D o

To start using your Kamstrup software
product, click "Activate subscription’ and
enter the activation code that you find on

the order confirmation or the invoice of the

product.

Activate licence
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3. En el campo Activation code (Cddigo de activacién), introduzca el cddigo de activacién de licen-
cia que encontrara en su confirmacion de pedido de Kamstrup, y haga clic en Next (Siguiente):

My Kamstrup Activation

= Llicences

ILICENCE NAME FRODUCT NAME ACTIVATED COMPUTER ID

To start using your Kamstrup software
product, click 'Activate subscription’ and
enter the activation code that you fin
the arder confirmation or the invg®of the

product.

Activate licence

§ John Smith
~meo@kamatrup.com 2008,

Licence activation x

e
s

Activation codi
Enter activation code

Ejemplo de cédigo de activacién en la confirmacién de pedido:

Pos. Item description

1 READwy Initial costs

& Activation key: KLINX ==

4. Haga clic en Activate (Activar):

READy HCW, Fixed network, Hourly values, < 2400 metering points

My Kamstrup Activation

— Licences

LICEMCE NAME PRODUCT NAME ACTIVATED

To start using your Kamstrup software
product, click "Activate subscription” and
enter the activation code that you find on
the order confirmation or the invoice of the

product.

Activate |

sam John Smith
e
nee _meo @ kamstrup.com_2018...

Activation dutaily x

Licence nama

READy Manager
Computer ID
HOSTING-ENVIRONMENT

Total number of meters in the network 2400

Consumption typs W

Add-on modules:
READy Drive By
READy Fixed Network
How often is data collected : Daily
EADy Manager Wired MBus

Loncel
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6. Descarga de READy Manager

Siga los siguientes pasos para descargar READy Manager:

1. Inicie sesién en Mi Kamstrup. (Para mas detalles, véase la seccidén 4 “Inicio de sesion en Mi
Kamstrup”).

& o . - .
2. Seleccione a laizquierda. A continuacion, seleccione READy Manager > Download Now

(Descargar):
lkamstrup My Kamstrup HH & @ e
w o« ! ;
and Access Installatidg Guides for Meters and Meter Reading Systems
@
B
E Metertool and Loguiew 1 READy Manager
&
= Heat  Electricity Heat  Water
Water
Download Now =

3. Seleccione | agree on the terms of the license (Acepto las condiciones de la licencia) y haga clic
en Download here (Descargar):

Download READy Manager (Hosted)

Select this option if Kamstrup saves your meter data.

I agree on the terms of the license.
Read terms of license B

Kamstrup A/S _FILE100000161_D_ES_09-2024_MEO_Translated version 11/57



Primeros pasos con READy

4. Seleccione | agree on the terms of the licence, y haga clic en Install READy Manager:

Kamstrup

READy Manager

MName: READY Manager
Version: 1.13.1.7

Publisher: Kamstrup A/S
Please accept the licence agreement befare installing the program
# 1 agree on the terms of the licence

Install READy Manager

5. Seleccione Run si tiene que elegir entre "Run" y "Save" durante la instalacion.
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7. Configuracion inicial de READy Manager

Una vez instalado READy Manager, siga los siguientes pasos para que quede listo para el uso (ins-
trucciones para cada paso se encuentran en las secciones siguientes):

Abra READy Manager

Deje que Mi Kamstrup maneje las tareas automaticas
Importe contadores

Afiada informacion del cliente

Cree grupos de contadores (opcional)

Configure recoleccion de datos de lectura

Cree tareas de exportacion

No AW e

7.1 Abrir READy Manager

1. Hagaclicenel . acceso directo del escritorio o vaya a: Start Menu (Menu de inicio) > Kams-
trup > READy Manager:

Kalender
Kamera
Kamstrup

READy Manager

Mail
McAfee

McAfa# Ianagement of Mative En...

Microscft Edge

L 0 € & M ﬁ
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2. Introduzca la direccidon de correo electrdnico y contrasefia para Mi Kamstrup (creado en el capi-
tulo 2). A continuacién, haga clic en Sign in (Iniciar sesién):

Kamstrup: Sign In

kamstrup

_Login

Email

Password

Copyright Kamstrup A/5 | Cookdes and site disclaimer | Contact us

=

3. La primera vez que abre READy Manager:

e Seleccione su zona horaria en Configuration (Configuracion) > System settings (Ajustes del
sistema) > General settings (Ajustes generales):

READy Manager

Mobile pairing

Infrastructure

Systern settings

Kamstrup A/S _FILE100000161_D_ES_09-2024_MEO_Translated version
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Configuracion de la conexion al sistema con Mi Kamstrup

Puede dejar READy manejar las siguientes tareas para usted a través de Mi Kamstrup:

Importacion de contadores
Busqueda de informacién de direccién y coordenadas del mapa

e Actualizacién de suscripcion de READy

Coémo dejar READy realizar tareas automdaticamente

1.

2.

3.

Haga clic en Configuration (Configuracién) @ > System settings (Configuracién del sistema) >
My Kamstrup system user (Usuario del sistema de Mi Kamstrup):

READy Manager

READy

Configuration

General settings | My KamStrup system user | subscription details | User nights

Flease enter the email address and pas of the My Kamstrup system user

Email myemail®kamstrup.di

System settings

Introduzca la direccidn de correo electréonico y la contrasefia de un inicio de sesién para Mi
Kamstrup que tenga derechos de usuario o superusuario para Encryption Key Service y dere-
chos de superusiario o administrador para READy.

Los derechos de usuario para Encryption Key Service y READy se configuran en Mi Kamstrup por
el superusuario de Mi Kamstrup en su organizacién. Para mas detalles, véase “Acceso de usua-
rio a READy y a contadores de Kamstrup”, p. 47.

Haga clic en Save login (Guardar inicio de sesion).
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7.3 Importaciéon de sus contadores en READy Manager

1. Haga clic en Configuration (Configuracién) @ en la esquina superior derecha de READy Mana-
gery, a continuacion, seleccione Import devices (Importar dispositivos) a la izquierda:

Import devices

Automatic

B import new devices automatically

formed

Meters in stock view

Meters view

2. En Add new meters to (Afiadir nuevos contadores a), seleccione si desea importar contadores
directamente a la vista Meters (Contadores) (contadores en uso) o a la vista Meters in stock
(Contadores en almacén).

Los contadores en almacén no se leen y no cuentan como "puntos de medicion de suscripcién”,
lo que significa que no corre el riesgo de superar el nimero maximo de contadores de su sus-
cripcion al tener nuevos contadores en almacén. Encontrara los contadores en uso haciendo

clic en Meters (Contadores) @ en la esquina superior derecha de READy Manager. Encontrard
los contadores en almacén haciendo clic en el botdn Meters in stock (Contadores en almacén)
en la vista Meters (Contadores):

Search Meter

@ rilter

. Grou
Groups
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Los contadores en almacén se mueven automdaticamente de la lista de contadores en almacén a la
vista Meters (Contadores) (donde estan situados los contadores en uso) cuando el nimero de serie
del contador se adjunta a una direccion de instalacion. Para ello debe importar informacién del
cliente a READy (consulte como hacerlo en el apartado 7.4.1).

También es posible mover manualmente contadores en almacén a la vista Meters (Contadores)
seleccionando los contadores y haciendo clic en el botén Install (Instalar) en la ventana Meters in
stock (Contadores en almacén) y, posteriormente, afiadir la informacién del cliente.

Para importar sus contadores, lleve a cabo el siguiente procedimiento segin corresponda a su
caso:

Note Si estd migrando desde un viejo sistema de Kamstrup (PcBase o EMS10) a READy;, siga el
procedimiento de importacién de contadores de malla-RF que se describe en la seccién
7.3.2.

Importacién automatica de contadores

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) @ en la esquina superior derecha de READy Mana-
ger, y luego seleccione Import devices (Importar dispositivos) a la izquierda:

READy Manager

READy

Manager
ation  Configuration

Mabile pairing Import devices

N haring
Import from
Import . -

tom fields

formats  devices that have been added
ince last import.

Meter update Automatic import

support utomatically

tem Last import performed: 25 020 0

2. Asegurese de que la opcidn "Mi Kamstrup" esta seleccionada en el campo Import from (Impor-
tar de).

3. En el campo Import (Importar), seleccione New devices (Nuevos dispositivos).

4. Haga clic en el botdn Import (Importar).
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5. Enla ventana que aparece, introduzca las credenciales de usuario de sistema para Mi Kamstrup.

Cualqguier inicio de sesién de Mi Kamstrup con derechos de usuario o superusuario para En-
cryption Key Service y derechos de superusuario o administrador para READy puede ser utili-
zado. En caso de duda, consulte "Acceso de usuario a READy y a contadores de Kamstrup", p.
47.

T My Kamstrup

vord of the My

=N =\ stemuseremail@kamstrup.dk

Create new user

6. Haga clicen OK.

Cuando la importacién se complete, aparecerd el siguiente mensaje:

Ei, My Kamstrup
98 meters and 16 concentrators were successfully imported from My Ka

Do you want to import new devices automatically from now on?

fyour email and password will be saved)

f Import new devices automatically

7. Haga clic en Import new devices automatically (Importar nuevos dispositivos automatica-
mente).

8. Haga clic en OK.
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9. Para ver sus contadores importados, haga clic en Meters (Contadores) @ en la esquina supe-
rior derecha de READy Manager (contadores en uso) o, para encontrar contadores en almacén,
haga clic en el botén Contadores en almacén en la vista Contadores:

Search Ieter

All columns =

@ Filter

Groun
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7.3.2 Importaciéon de contadores de malla-RF en READy Manager

Nota Se administran las claves de cifrado de contadores a través de la aplicacion de AMR Ma-
nager. Esto significa que si hay nuevos contadores cifrados en su red de malla-RF, debe
importar las claves de cifrado de los contadores en AMR Manager antes de poder impor-
tar los contadores en READy Manager.

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) e en la esquina superior derecha de READy Ma-
nager, y luego seleccione Import devices (Importar dispositivos) a la izquierda:

READy Manager

READy

Operation  Configuration

Mobile pairing Import devices

Network shanng
Import from

Gateways

- : Import

Custom he fMpgE

Custom export formats Import only new radio mesh meters since last
import.

Import devices

Info code priority
Meter update ALt tic impart
Support B Import new devices automatically

Last import performed: -

2. En el campo Import from (Importar de), seleccione “Radio mesh meter import” (Importacion de
contadores de malla-RF).

3. En el campo Import (Importar), seleccione "New devices" (Nuevos dispositivos).

4. Haga clic en Import (Importar) para afiadir la importacidn a su lista de tareas y comenzar a im-
portar.
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5. Para ver sus contadores importados, haga clic en Meters (Contadores) @ en la esquina supe-
rior derecha de READy Manager (contadores en uso) o, para encontrar contadores en almacén,
haga clic en el botén Contadores en almacén en la vista Contadores:

Search Meter

D Filter

Graups

Cémo configurar la importacidon automatica de nuevos contadores de malla-RF a partir de ahora

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) @ en la esquina superior derecha de READy Mana-
ger, y luego seleccione Import devices (Importar dispositivos) a la izquierda:

2. En el campo Import from (Importar de), seleccione “Radio mesh meter import” (Importacion de
contadores de malla-RF).

3. Haga clic en Import new devices automatically (Importar nuevos dispositivos automatica-
mente).
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74 Adicion de informacion del cliente a READy

Si usted tiene un sistema de informacién sobre clientes (CIS) normalmente se importa la informa-
cién del cliente en READy Manager a través de un fichero de este sistema. Sin embargo, si esto no
es posible, también se puede introducir la informacion del cliente directamente en READy Mana-
ger.

74.1 Importacién de informacién de clientes desde un sistema de informacion de clientes

El fichero de importacion de su sistema de informacién de cliente puede ser en uno de los forma-
tos predefinidos de Kamstrup, o usted puede definir su propio formato de importacion mediante la
asignacion de los valores del cliente de su fichero de importacién a los valores del cliente de READy
Manager.

Para obtener informacién acerca de como crear su propio formato de importacién o cémo impor-
tar informacidn en un formato de ancho fijo, véase las guias paso por paso en la ayuda en linea de
READy que aparecen al hacer clic en el signo de interrogacién en la esquina superior de READy Ma-
nager:

READy Managar 1.12

i READy
o @ @ &
Hidka Back Havma Prrt

Cortarts | gerch | Favortes | ——

"'_1 ‘what is H'Eﬁ.l?jl? a : it

e ea™> | [ Importing customers
51 @ Igesting meter [and corcentiator) nf {undefined file furmat}

".-h”. = il

abw froem m customer nfo on gyslem =

= ([ Adding customer mbomation
£l (L) Impesrting cusbomar data hom s &1
L — Use the following procedure to import customer datainto ™
- A0 prew : READy Manager using a format that is not yet defined in

(%) Ertesing custormes miomation ma READy Manager

& E &m;:ﬂﬂt’«;m et Mote  If you want to create a fixed width format, see
) Pasing o H&D:mmﬂﬁmu Fixed width import formats
7] Psring o READy App and READy Ci e
7] Corrmctirg READy Corvestan b & its Click in the upper-nght comer of READy
é It aling cobecton urs Manager to open the Home view

Finding addrerss coordnates and che

f e —— IR

& @ Reading meters
< | Clhck Impert customers
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Coémo importar clientes (utilizando un formato de fichero predefinido)

Use el procedimiento siguiente para importar los datos de cliente en READy Manager a través de
un formato de importacion ya definido en READy Manager:

1. Hagaclicen 6 en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista de la
pantalla de Home (Inicio).

2. Haga clic en Import customers (Importar clientes).

Import All data

S FHOMBE\MEO\READYManager\Filer til READWCustomersWithC

Header
format

Format

Separator

Coordinates B Overwrite c

Data pre

acted data
ner numbser

Meter senal number Meter serial no.
Postal code Postal code

City

Address
CLstamer mame Name
Meter group Group name
Latitude Latitude

|.I.'lrl-:._'|i1l.|'-Ji.“ Longituds

3. En el campo Importar (Importar), seleccione "All data" (Todos los datos) para importar toda la
informacién de los clientes o "Only data for meters with encryption keys" (Sélo los datos de
contadores con las claves de cifrado) para importar sélo informacién del cliente para los conta-
dores cuyas claves de cifrado ya se han importado.

4. Haga clic en Browse (Buscar) al lado del campo File (Fichero) para buscar y seleccionar el fi-
chero con su informacién del cliente. Haga clic en Open (Abrir).

5. En el campo Header (Encabezado), seleccione "Import first line in import file" (Importe la pri-
mera linea en el fichero de importacién) si su fichero no tiene linea de encabezado o "Do not
import first line in import file" (No importe la primera linea en el fichero de importacion) si el
fichero tiene una linea de encabezado.
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6. En el campo Format (Formato) seleccione el formato de su fichero de cliente.

7. Sisu fichero de importacién incluye coordenadas en el mapa, seleccione Overwrite coordinates
(Sobrescribir coordenadas). De lo contrario, deje este campo en blanco.

8. Haga clic en Import (Importar).

9. Silo desea, haga clicen . en la esquina superior derecha para seguir y ver el resultado de la
importacion.

742 Introduccién manual de la informacion del cliente

1. Hagaclicen @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores):

Cumsmer pusber

2. Enla lista de contadores, haga clic en el contador que desea introducir.
3. Haga clic en el botdn Edit (Editar) por encima de la lista.

4. Rellene los datos deseados del cliente (nombre, direccién, nimero de cliente, nimero de telé-
fono, etc.)

5. Haga clic en Save (Guardar).
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743 Blusqueda de coordenadas de direccién y comprobacién de direcciones

Para que READy Manager y READy App puedan mostrar contadores en un mapa, las coordenadas
en el mapa deben estar disponibles para las direcciones de contadores. Siga los siguientes pasos

para dejar READy Manager verificar direcciones y buscar las coordenadas en el mapa a través de

Mi Kamstrup:

1. Seleccione Configuration (Configuracién) e > System settings (configuracion del sistema) >
General settings (Ajustes generales) > Check addresses and retrieve coordinates automatically
(Comprobar las direcciones y recuperar las coordenadas automaticamente):

READy Manager

d retumn to global units.

bdetar

System settings

Ahora READy iniciard a comprobar direcciones y buscar las coordenadas geograficas. La busqueda
puede tardar hasta varias horas en completarse.
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El resultado de la busqueda se visualiza en la columna Coordinates (Coordenadas) en la vista Me-
ters (Contadores):

READy Manager

Group

Meters: 5047

E

resultado de la busqueda es uno de los siguientes:
e OK significa que la busqueda de direcciones fue exitosa.
e Not found (No encontrado) significa que no se encontré la direccion.

e -significa que la busqueda fallé porque ni el cddigo postal ni informacion sobre la ciudad han
sido especificados.

o Alternative addresses found (Direcciones alternativas encontradas) significa que se encontré
mads de una coincidencia de direccion.
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Para seleccionar la correcta, haga clic con el botén secundario en la vista Meters (Contadores), y
seleccione Edit (Editar) en el menu que aparece. A continuacion, seleccione la direccién co-
rrecta en la lista de direcciones alternativas en la parte superior de la ventana:

f Edit meter

Installation

Alternatives

in the lrst.

Select address

Ny Stillingve|, 8560 Skanderborg, Denmark
Stilling Landeve, 8560 Skanderborg, Denmark
Stilling Bywej, 8660 Skanderborg, Denmark

Organizacién de contadores en grupos

Los grupos de contadores se utilizan para proporcionar una visién general de los contadores en su
red de distribucidn y crear grupos de lectura légicos y grupos de contadores que necesitan una
atencion especial.

Ejemplos de como usar los grupos:

Los grupos pueden utilizarse para ordenar los contadores que desea mostrar en el mapay en la
lista en READy Manager.

Si realiza la lectura de los contadores a través de READy App (lectura movil), es posible que
desee organizar sus contadores en grupos segun su direccion, de modo que sea posible dividir
su lectura drive-by en barrios (por ejemplo si desea dividir la lectura entre mas personas y
quiere evitar perder tiempo en la lectura de los mismos contadores mas de una vez).

Nota No se pueden transferir mas de 30.000 contadores a READy App. Esto significa que si
usted tiene mas de 30.000 contadores en READy Manager, es necesario dividirlos en
dos 0 mas grupos de lectura.

Si tiene una suscripcion basica a una red cableada M-Bus, puede que desee crear un grupo con
todos los contadores conectados al M-Bus master. De esta manera, usted puede seleccionar
facilmente todos los contadores en la red si desea leer todos a la vez.

Se puede crear todos los grupos de contadores que desee, y un contador puede ser parte de mas
de un grupo, si es necesario.
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Como crear un grupo de contadores

1. Hagaclicen @ en la esquina superior derecha de READy Manager para abrir la vista Meters
(Contadores):

2. Haga clic en Group actions (Acciones de grupo) > New group (Nuevo grupo) en la esquina infe-
rior izquierda de la ventana:

New group
Rename group

Delete group

(=) Group actions ~

3. Introduzca el nombre del grupo. Haga clic en OK:

() Create new group

Name  |Reffetit n1|
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4. En lalista de contadores, seleccione el (los) contador(es) que desea afiadir al grupo:

Search Meter

T

@ Filter

™ Meters in stock

Group
Groups

All meters
Postal cody
MNon-grou e d meters
sl 4

Last imported mef

5. Haga clic en el botén Meter group actions (Acciones de grupo de contadores) por encima de la
lista, y seleccione Add to group (Afiadir al grupo).

6. Enlaventana que aparece, seleccione el nombre del grupo que se especifico en el paso 3:

B¢ Add to group

Group Group 01

7. Haga clic en OK.
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7.6 Configuracion de recoleccién de lecturas
Dependiendo de la solucién de lectura que ha elegido, una o mas de las siguientes configuraciones

de lectura pueden ser relevantes para usted.

7.6.1 Lectura movil

Siva a leer contadores a través de un dispositivo movil, siga los siguientes pasos:

Paso 1: Instalacién de READy App

Utilice el siguiente procedimiento para instalar READy App en su smartphone o tableta:

1. En susmartphone/tableta Android: Abra Google Play Store .

2. Busque READy o Kamstrup y descargue READy App:

READy
7 o o o K

3. Abra READy App e introduzca una contrasefia.

Importante iRecuerde su contrasefial Si la olvida, no podra acceder los datos de lectura recogi-
dos en su smartphone/tableta. Para evitar el acceso no autorizado a los datos de
lectura, los datos de lectura se eliminaran en el smartphone/tableta si introduce
una contrasefia incorrecta mas de cuatro veces.
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Paso 2: Emparejamiento de READy App con READy Manager

Utilice el siguiente procedimiento para establecer la conexion entre READy App en su smartp-
hone/tableta y READy Manager en su PC.

1. En su PC: Haga clic en Configuration (Configuracion) 9 en la esquina superior derecha de
READy Manager, y luego seleccione Mobile pairing (Emparejamiento mévil) a la izquierda:

READy Manager

Conifguration

Scan barcode

-

L|
Mobile device info %

indo codés Device name

Q)

Read meters Info codes

-

Send/Receive Find meter

Scan from PC Scanning...

3. En el menu que aparece, toque Pair with server (Emparejar con servidor).

4. Toque Scan from PC (Escanear desde el PC).

Kamstrup A/S _FILE100000161_D_ES_09-2024_MEO_Translated version 31/57



Primeros pasos con READy

5. Escanear el cddigo QR mostrado en READy Manager. Toque OK.

Ahora se visualiza las configuraciones de la conexién en la pantalla.

6. Toque . en la esquina superior izquierda para volver a la pantalla de inicio.

Estrategia de denominacién para dispositivos moviles

Una vez emparejado su dispositivo movil con READy Manager en su PC, el nombre del smartp-
hone/tableta aparece en la parte inferior de la lista de dispositivos moviles en READy Manager.

Puede renombrar el dispositivo movil seleccionandolo en la lista y haciendo clic en el botén Re-
name (Renombrar). Si tiene muchos contadores y dispositivos moviles, considere la posibilidad de
asignar nombres a los dispositivos de acuerdo con el(los) grupo(s) que lee a través de cada disposi-
tivo, el nombre de la persona que lo utiliza, o la tarea (por ejemplo lectura de contador, configura-
cién de contador) de la persona que lo utiliza.

Paso 3: Transferencia de datos desde el PC al dispositivo movil

Utilice el siguiente procedimiento para transferir la informacién de los clientes mas reciente desde
READy Manager a READy App:

1. Asegurese de que READy Manager se estd ejecutando en su PC.

2. En smartphone/tableta: Toque Send/Receive (Enviar/recibir) en READy App, y espere hasta que
se hayan transferido los datos.

Nota No se puede transferir mas de 30.000 contadores de clientes a la aplicacién movil. Si
tiene mas de 30.000 contadores en READy Manager, aparece una ventana en READy App
para pedirle seleccionar el(los) grupo(s) de contadores que desea transferir.

Paso 4: Emparejar READy App con READy Converter

Utilice el siguiente procedimiento para establecer la conexion entre READy App ISl y READy Con-

verter

1. Inicie READy Converter.

2. En el smartphone/tableta, toque ﬂ en la esquina superior derecha de READy App.
3. Toque Pair with reader device (Emparejar con el dispositivo de lectora).
4. En la lista de convertidores que aparece, pulse el convertidor con él que desea emparejar.

Cuando el convertidor seleccionado en la lista se pone de color azul y tiene una marca de verifica-
cién, READy App y READy Converter estan emparejados.
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) Kamstrup_66500218 «

Si se utiliza una antena de techo, siga el siguiente procedimiento para conectarlo con READy Con-
verter ahora. De lo contrario, ya esta listo para iniciar la lectura de contadores.

Paso 5: Conexién de READy Converter con una antena del techo

1. Desenrosque la antena pequefia en READy Converter.
2. Fije el cable de la antena del techo a READy Converter.
3. Coloqgue la antena en el techo del coche.

La antena se suministra con un iman y se pega al techo.

Ahora esta listo para iniciar la lectura de contadores.

7.6.2 Lectura de red de M-Bus inaldmbrica (también conocido como "red fija")

Para leer contadores en una red de M-Bus inaldmbrica, deben estar instaladas unidades de reco-
leccion en su red. Para hacer esto, siga el siguiente procedimiento:

1. En la oficina: Planee la ubicacién de concentradores en su area de suministro.

e Encuentre lugares apropiados para concentradores y concierte un acuerdo con terceros so-
bre |a instalacion de los concentradores.

Una ubicacién adecuada es una ubicacion central a una altura de 8 metros o mas, de ma-
nera que la antena esté libre de las estructuras circundantes. Una buena ubicacién podria
ser una chimenea o una torre.

El rango del concentrador depende de los edificios circundantes y las condiciones de instala-
cién de los contadores, pero como regla general, los contadores pueden leerse a una distan-
cia aproximada de 500 m en las zonas urbanas.

2. Enellugar de instalacion: Instale cada concentrador en las ubicaciones planeadas en su area de
suministro.

Para obtener mas detalles, consulte la guia de instalacién suministrada con su concentrador.

3. Junto al concentrador que acaba de instalar: Verifique la instalacién en el sitio para asegurarse
de que la conexidon con el concentrador se ha establecido:
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e Aseglrese de que la luz LED numero dos y tres en el concentrador se vuelvan verdes (READy
Concentrator), o asegurese de que todos los campos de estado LED sean verdes en el pro-
grama de lectura de estado LED (READy Concentrator 1M).

e \Vaya a la pagina web check.kamstrup.com (READy Concentrator) o READy App (READy Con-
centrator 1M) e introduzca el nimero de serie del concentrador para asegurarse de que el
concentrador estad correctamente conectado y es capaz de enviar datos. También puede ver
los contadores que se pueden ver desde el concentrador.

4. De vuelta a la oficina: Para ver sus concentradores en READy Manager, haga clic en Operation

(Operacién) e en la esquina superior derecha de READy Manager y seleccione Infrastructure
(Infraestructura) a la izquierda. Si lo desea, puede afiadir un comentario a cada concentrador,
por ejemplo sobre la ubicacion de la instalacion.

Importante Se importan los concentradores en READy Manager junto con sus contadores.
Por lo tanto, si usted ha configurado una importacién automatica de contado-
res, también se importan los concentradores automaticamente.

763 Lectura de red de M-Bus cableada

Si va a leer contadores a través de una red M-Bus cableada, los contadores deben estar conectados
con un M-Bus master, y el M-Bus master debe configurarse en READy Manager. Siga los siguientes
pasos:

Importante Los M-Bus Masters se importan a READy Manager junto con sus contadores. Por lo
tanto, si ha configurado la importacién automatica de contadores, los M-Bus Mas-
ters también se importaran automaticamente.

1. Cablee los contadores con el M-Bus master.

2. Abra READy Manager, y cree un grupo con los contadores que ha cableado con el M-Bus master
(si no lo ha hecho ya).

Para mas detalles, véase la seccidon 7.5 “Organizacion de contadores en grupos” en pagina 27.

3. Haga clic en Operation (Operacion) e en la esquina superior derecha de READy Manager, y
luego seleccione Wired M-Bus (M-Bus cableado) a la izquierda.

4. Seleccione el M-Bus Master de la lista y haga clic en Edit (Editar).
5. En Name (Nombre), escriba el nombre deseado de su M-Bus master.

6. En Group (Grupo), seleccione el grupo de contadores conectados con este M-Bus master (véase
el Paso 2).

7. En Reading time (Hora de lectura), seleccione el dia (lectura diaria) o la hora (lecturas horarias)
cuando desee leer los contadores conectados al maestro.

8. Haga clic en Save (Guardar).
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Lectura de red de malla-RF (red existente)

READy Manager

Mobile pairing
MNetwork sharing
Gate

Custom fields

Custom export formats

Import devices

update

Info code priority
Meter update
d M-Bus

Support

Systern settings

Haga clic en Save (Guardar).

Siva a leer contadores a través de una red de malla-RF, siga los siguientes procedimientos:

Configuration

Radio mesh setup

Primeros pasos con READy

Cémo configurar la conexién con el motor de lectura de malla-RF (sélo clientes de READy Support):

Haga clic en Configuration (Configuracién) 9 > System settings (Configuracién del sistema) >
Radio mesh setup (Configuracién de malla-RF):

Introduzca la URL del host y el nimero de puerto para el servicio de CDAPI (es decir, el motor
de lectura de malla-RF).
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Como configurar tareas de lectura automatica en READy Manager

1. Haga clic en Operation (Operacién) en la esquina superior derecha de READy Manager, y luego
seleccione Radio mesh (Malla-RF) en el menu a la izquierda:

READy Manager

Name Data package |Inverval | Time  Group  |Latest start Wext start

MNaotific
Me

Radio mesh

Name Data package | lnverval Time Status Started Completed Progress | Result

2. Haga clic en el botén New (Nuevo) por encima de la lista superior.
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Radio mesh reading

O Current readings job

@ Logged data job

Group
Timne interval
Interval

Time of day

Data package
Data included in' p
Energy 1 Heat energy
Volume 1

Hour counter

Flow 1

Monthly peak

B Run job now

3. Seleccione si desea que su lectura recoja datos registrados (Logged data job (Tarea de datos re-
gistrados)) o las lecturas actuales en el contador (Current reading jobs (Lecturas actuales)).

4. EnJob name (Nombre de la tarea), escriba un nombre para la tarea de lectura automatica.
5. En Group (Grupo), seleccione el grupo de contadores que desea leer.
6. Para seleccionar un intervalo de lectura, siga los Pasosao b

a. Tareas de lecturas actuales: En Interval (Intervalo), seleccione el periodo de tiempo entre
cada lectura (horario, diario, semanal o mensual).

e Para lecturas horarias, seleccione el momento de cada hora en el que desea leer los da-
tos.

e Para lecturas diarias, seleccione la hora del dia en la que desea leer los datos.

e Para lecturas semanales y mensuales, seleccione la hora del dia y dia de la semana/mes
en la que desea leer los datos.
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b. Tarea de datos registrados: En Interval (Intervalo), seleccione "Daily" (Diario). A continua-
cion, seleccione la hora del dia en la que desea leer los datos, y seleccione el nimero de dias
atras en el tiempo para el que desea recoger datos de lectura.

Nota Siempre se exportan los valores registrados de hoy (si ha recogido valores en el
momento de la lectura) mas los datos registrados para el nimero de dias atras en
el tiempo que se selecciona. Asi que si sélo desea recoger valores registrados para
un dia a la vez, seleccione "1" en Number of days (NUmero de dias) y configure
una lectura automatica diaria a las 00.01 (como usted probablemente ya no ha re-
cogido ningunos datos registrados durante el primer minuto de hoy, sélo expor-
tard las lecturas registrados de ayer).

7. En Data package (Paquete de datos), seleccione el conjunto de valores del contador que desea
leer.

En Data included in package (Datos incluidos en el paquete), puede ver exactamente qué tipos
de valores del contador son leidos con el paquete de datos seleccionado actualmente.

8. Seleccione Run job now (Ejecutar la tarea ahora) si desea probar su nueva tarea de lectura au-
tomatica ahora y no esperar hasta que se produzca el intervalo de lectura seleccionado.

9. Haga clic en Save (Guardar).

7.65 Lectura de punto a punto

No se requiere ninguna configuracion adicional. Contadores de punto a punto se importan de la misma ma-
nera como otros contadores Kamstrup (como se describe en la seccion "Importacién de sus contadores en
READy Manager" en la pagina 16).

7.7 Uso compartido de la red

Esta seccidn solo es relevante si va a compartir una red de radio con otra empresa, por ejemplo, si
usted es de una empresa abastecedora de calefaccion urbana y desea compartir una red de radio
con una empresa abastecedora de agua que tiene contadores en la misma zona geografica.

Cada empresa sélo recibe los datos de lectura de sus propios contadores, es decir los contadores
para los que tienen claves de cifrado. Los intervalos de recogida de datos pueden variarse de una
empresa a otra.

Para compartir su propia red de radio con otros usuarios, consulte "Cémo compartir la red de radio
con otros" a continuacion.

Para compartir una red de otros, consulte “Cémo compartir la red de radio de otros” en pagina 41.
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Cémo compartir su red de radio con otros
Utilice el siguiente procedimiento para compartir su propia red de radio con otros:

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) e en la esquina superior derecha de READy Mana-
ger y seleccione Network sharing (Uso compartido de la red) a la izquierda.

READy Manager

Your D 769

Sharing the

Sender Status

2. Haga clic en Share network (Compartir red).

3. Enlaventana que aparece, introduzca el ID que ha recibido del nuevo usuario de su red.

Si ya no ha recibido el ID, pida al usuario nuevo que haga clic en Copy ID (Copiar ID) en la es-
quina superior derecha de la ventana Network sharing (Uso compartido de red) y péguelo en
un correo electrénico.

Share network

Sharing type Readings, infrastructure data and prionty meters

Priority meter limit n Mumber of priority meters left : 21

Comment:
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4. En Sharing type (Tipo de uso compartido), seleccione lo que desea compartir con el nuevo
usuario de su red:

e |ecturas (datos de lectura de sus contadores)

e Datos de infraestructura (estado de conexién de su concentrador como informacién de solo
lectura en su vista Infrastructure (Infraestructure))

e Contadores prioritarios (lectura prioritaria de uno o varios contadores).

5. Sidesea compartir algunos de los contadores prioritarios de su licencia READy con el nuevo
usuario de su red, introduzca el nUmero maximo que desea compartir en Priority meter limit
(Limite de contadores prioritarios).

Nota Tenga en cuenta que para compartir contadores prioritarios, tanto el propietario de la
red como el usuario en la red deben tener el complemento de contadores prioritarios
para READy.

6. Silo desea, introduzca un comentario sobre el uso compartido de la red.
7. Haga clic en Share (Compartir).

8. Haga clic en Yes (Si) para confirmar el uso compartido de su red.

9. Haga clic en Refresh (Actualizar).

La invitacion de uso compartido ahora aparece en la lista Sharing your own network (Uso compar-
tido de su propia red) con el estado "Waiting for recipient acceptance" (En espera de la aceptacién
del recipiente):

Comment

Una vez que el usuario nuevo haya aceptado la invitacién (véase el siguiente procedimiento), el
estado cambia a "Accepted" (Aceptado), y el uso compartido de red tendra efecto.

Recipient Status Comment

Nota Puede tomar hasta 24 horas antes de que el nuevo usuario de la red reciba las primeras
lecturas.
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Cémo compartir la red de radio de otros

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) @ en la esquina superior derecha de READy Mana-
ger y seleccione Network sharing (Uso compartido de la red) a la izquierda:

READy Manager

Configuration

Your ID TE9104769104760104

Network sharing

Gateways
( .U" todT 1%

Custom ex

Recipient Status

Sender

2. Haga clic en Copy ID (Copiar ID) en la esquina superior derecha de la ventana y envielo (por
ejemplo por correo electrénico) al propietario de la red que desea compartir.

El propietario de la red le enviard una invitacién a compartir su red sobre la base del ID que us-
ted envid. La invitacién aparece en la lista de ordenes en la parte inferior de la ventana:

Comment

3. Seleccione la invitacion al uso compartido de red en la lista Sharing the network of others (Uso
compartido de la red de otros) en la parte inferior y haga clic en Accept (Aceptar).
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4. Enla ventana que aparece, haga clic en Yes (Si) para confirmar.

Accept

Are you sure you want to accept the selected network sharing?

Primeros pasos con READy

El estado de la invitacion al uso compartido de red ahora se cambia de "Waiting for your accep-
tance" (En espera de su aceptacion) a "Accepted”, (Aceptado) y empezara a recibir lecturas de

contador en READy:

Las primeras lecturas pueden tardar hasta 24 horas desde el establecimiento del uso compar-

tido de red.

Si el propietario de la red ha acordado compartir uno o varios contadores prioritarios, siga los

pasos a continuacion:

5. Haga clic en Priority meters (Contadores prioritarios).

6. Haga clic en Add meter (Afladir contador):

= Priority meters

=] Add meter

Meter type Senal number Manufacturer -+

Enter serial number or address

main

63040252, Main Street, 8750

63025579, Main Street, 1172
63144228, Main Street, 1181
63180357, Main Street, 1132

65074266, Main Street, 1168

Allowed number of priority meters: 25 Meters: 5
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7. Comience a introducir la direccién, el nimero de serie o el nimero de cliente del contador que
desea leer como contador prioritario.

8. Seleccione el contador y haga clic en Add (Afadir).
9. Repita los pasos 7 y 8 para seleccionar mas contadores prioritarios.

En la parte inferior de la ventana Priority meters (Contadores prioritarios) puede ver el nimero
maximo de contadores prioritarios compartidos por el propietario de la red.

Nota Tanto usted como el propietario de la red deben tener el complemento de contado-
res prioritarios para READy para que funcione el uso compartido de contadores prio-
ritarios. El motivo es que su READy no puede recibir lecturas prioritarias si no tiene el
complemento de contadores prioritarios.

7.8 Creacidn de tareas de exportacion

Con el fin de exportar datos de lectura, por ejemplo, para su sistema de facturacién, se puede con-
figurar una exportacion automatica de READy Manager.

Exportacién de formatos predefinidos y formatos de exportacién definidos por usted mismo

Se puede usar los formatos predefinidos de Kamstrup o definir su propio formato de exportacion.
Para obtener instrucciones paso a paso sobre como crear su propio formato de exportacion, con-

sulte la ayuda en linea que aparece al hacer clic en el signo de interrogacion a en la esquina su-
perior derecha de READy Manager.

Como configurar exportacidon automatica de lectura de datos a intervalos regulares

1. Haga clic en Configuration (Configuracion) 9 en la esquina superior derecha de READy Mana-
ger, y luego seleccione Automatic jobs (Tareas automaticas) en el menu a la izquierda:

READy Manager

READy W

Manager
Analysis Operation  Configuration

Automatic jobs
Net sharing Configuration of automatic jobs to run at specified intervals
Gateways 5 =
New = & Edit () Delete C' Refresh
Custom fields
MName Active Interval Time of day Last started
Custom export formats A

Import
Automatic jobs Monthly job y 07/03/2020 1
Info code priority
Meter update
Failed jobs
Support
System settings

Missing peri s Latest retry
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2. Haga clic en el botén New (Nuevo) y seleccione Export (Exportar).
3. En Name (Nombre), escriba un nombre para la exportacion automatica.

4. EnInterval (Intervalo), seleccione el intervalo de tiempo entre cada exportacion (horario, diario,
semanal o mensual).

e Para exportacién horaria, seleccione el momento de cada hora en el que desea exportar los
datos.

e Para hacer exportaciones diarias, seleccione el momento del dia en el que desea exportar
los datos.

e Para hacer exportaciones semanales y mensuales, seleccione el momento del dia y el dia de
la semana/mes en el que desea exportar los datos.

5. Seleccione Active (Activo) para activar la exportacion para tener lugar a la hora especificada.
Si la casilla de verificacidn esta desactivada, la exportacion esta desactivada y no se realizara.
6. En Format (Formato), seleccione el formato de exportacion que desea usar.

La lista contiene formatos de exportacion predefinidos por Kamstrup mas formatos de exporta-
cién que usted haya definido.

7. En Readings per meter (Lecturas por contador), seleccione las lecturas que desea exportar por
cada contador: todas las lecturas, la Ultima lectura, las lecturas finales (si los hay) o todas las
lecturas desde la Ultima exportacion.

e Para exportaciones horarias, se exportan las lecturas de la hora anterior. Si selecciona la casi-
lla de verificacion Include the last 24 hours (Incluir las Ultimas 24 horas), el sistema incluye
las dltimas 24 horas en la busqueda de lecturas para la exportacion.

e |aexportacion diaria implica que se exportan las lecturas del dia anterior (es decir, desde la
medianoche hasta la medianoche).

e |aexportacion semanal implica que se exportan los datos de la semana pasada (por ejemplo
lunes a domingo a menos que elija otro primer dia de la semana en el campo First day of
week (Primer dia de la semana)).

e |a exportacién mensual implica que se exportan las lecturas del mes anterior (es decir,
desde el primer dia del mes hasta el primer dia del mes siguiente, a menos que usted elija
otro dia del mes en el campo Day of month (dia del mes) o las lecturas del mes actual (es
decir, desde el primer dia del mes hasta la fecha que se seleccione en el campo Day of
month (dia del mes).

Si tiene una suscripcién Radio Mesh y utiliza el formato Generis, también puede seleccionar ex-
portar sélo las lecturas actuales o sélo las lecturas registradas.

8. En Group (Grupo), seleccione el grupo de contadores para el que desea exportar datos.
9. Siga los Pasos a 0 b para seleccionar el destino de los datos exportados.
a. Para exportar los datos a un servidor FTP

e En Destination (Destino), seleccione "Servidor FTPS" o "servidor SFTP".
e En Server (Servidor), escriba el nombre del servidor FTPS o el servidor SFTP.
e En File name (Nombre de fichero) escriba un nombre para el fichero exportado.
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e En User name (Nombre de usuario), escriba el nombre de usuario para el servidor
FTPS/SFTP.

e En Password (Contrasefia), escriba la contrasefia para el servidor FTPS/SFTP.

o Seleccione si desea permitir certificados de servidor autofirmados.

b. Para exportar datos a una direccién de correo electrénico

e En Destination (Destino), seleccione "correo electronico".

e En Email (Correo electrdnico), escriba la direccion de correo electrénico a la que desea
enviar los datos de lectura.

e En Subject (Asunto), escriba el texto que desea que aparezca en el campo del asunto del
correo electronico.

e En File name (Nombre de fichero) escriba un nombre para el fichero exportado.

10. En Add date and time to export file name (Afiadir fecha y hora al nombre del fichero de expor-
tacion), seleccione si desea afiadir la fecha y la hora al nombre del fichero exportado.

11. Seleccione Run job now (Ejecutar tarea ahora) si desea exportar los datos de lectura inmediata-
mente.

Si la casilla de verificacion esta desactivada, la primera exportacion se llevara a cabo en el
tiempo seleccionado en Pasos 4.

12. Haga clic en Save (Guardar) para guardar la exportacién automatica.

Kamstrup A/S FILE100000161_D_ES 09-2024 MEO_Translated version 45/57



Resolucién de problemas

Primeros pasos con READy

Kamstrup A/S

En la tabla siguiente se enumeran los problemas mas comunes y como resolverlos.

Si su problema no aparece en la lista o si necesita asistencia adicional, pdngase en contacto con
Kamstrup de una de las siguientes maneras:

e Para problemas relacionados con Mi Kamstrup y el acceso a READy o datos de contadores, por
favor envie un correo electrénico a mykamstrup@kamstrup.com.

e Para problemas relacionados con el uso de READy Manager o READy App, por favor llame al +45
8993 1110 o envie un correo electronico a supportdesk@kamstrup.com.

Nota Cuando se pulsa el signo de interrogacion en la esquina superior derecha de READy
Manager, se abre la ayuda en linea de READy con instrucciones paso a paso sobre
como utilizar READy.

Problema Causa Solucién

He creado un inicio de sesion para
Mi Kamstrup pero no puedo en-
contrar mis contadores.

Cuando usted crea un inicio
de sesion para Mi Kamstrup,
el inicio de sesién debe es-
tar conectado al nimero de
cliente de Mi Kamstrup.

Pida al superusuario de Mi Kamstrup de
su empresa que le aflada como un nuevo
usuario.

Si eres el superusuario de Mi Kamstrup,
consulte "Acceso de usuario a READy y a
contadores de Kamstrup" en la pagina
47.

Si no sabe quién es el superusuario, con-
sulte "Como identificar el (los) su-
perusuario(s) de Mi Kamstrup de su em-
presa" en la pagina 47.

He creado un inicio de sesion para
Mi Kamstrup pero no he recibido
el correo electrénico de activa-
cion.

El sistema puede haber co-
locado el mensaje en su car-
peta de spam por error.

Compruebe la carpeta de spam de su
programa de correo para ver si el correo
electronico de activacién se ha colocado
en esta carpeta por error.

He creado un inicio de sesion para
Mi Kamstrup, pero cuando hago
clic en el enlace de activacion en
el correo que he recibido, no su-
cede nada.

Este enlace solo es valido
durante 4 horas.

Vaya a la ventana de inicio de sesion de
Mi Kamstrup, introduzca su direccién de
correo electrénico y pulse Reset
password (Restablecer contrasefia).

A continuacidn, recibird un nuevo correo
electrénico con un nuevo enlace de acti-
vacion.

Me pide que contacte al su-
perusuario de Mi Kamstrup en mi
organizacion, pero no sé quién es.

Consulte "Cémo identificar el (los) su-
perusuario(s) de Mi Kamstrup de su em-
presa" en la pagina 47

He olvidado mi contrasefia para
Mi Kamstrup/READy

Vaya a la ventana de inicio de sesion de
Mi Kamstrup, introduzca su direccién de
correo electrénico y pulse Reset
password (Restablecer contrasefia).
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A. Acceso de usuario a READy y a contadores de Kamstrup

Debido a la legislacidon de la UE sobre la proteccién de datos y privacidad para todas las personas
en la UE (GDPR- Reglamento General de Proteccion de Datos), Kamstrup no esta autorizado para
conceder acceso a sus contadores a usuarios, a menos que el superusuario de Mi Kamstrup en su
empresa pida a Kamstrup que lo haga.

¢Quién es el superusuario de Mi Kamstrup en su empresa y qué debe hacer?

Al comprar READy, necesita nombrar al menos un superusuario de Mi Kamstrup. El superusuario es
responsable de proporcionar el acceso a otros usuarios a los contadores y los datos de contadores
de su empresa. El superusuario es también responsable de:

e crear nuevos usuarios de READy en su empresa

e conceder a cada usuario los derechos de usuario apropiados.

e ponerse en contacto con el soporte de Mi Kamstrup (en mykamstrup@kamstrup.com) si es ne-
cesario.

El primer inicio de sesidén en Mi Kamstrup conectado con sus contadores se convierte automatica-
mente en el superusuario de Mi Kamstrup en su empresa. Esto significa que la primera persona de
su empresa que envia un correo electrénico a mykamstrup@kamstrup.com y pide que su usuario
de Mi Kamstrup esté conectado con los contadores de su empresa, se convierte en el superusuario
de Mi Kamstrup en su empresa.

Cémo identificar el (los) superusuario(s) de Mi Kamstrup de su empresa

Si usted tiene un inicio de sesién para Mi Kamstrup (o READy), se puede ver el (los) superusuario(s)
de Mi Kamstrup de la siguiente manera:

1. Inicie sesién en Mi Kamstrup (para mas detalles, véase la seccion 4 “Inicio de sesién en Mi
Kamstrup” en pagina 8).

2. Seleccione My profile (Mi perfil) en la parte superior de la ventana, y seleccione Edit profile
(Editar perfil):

My Kamstru 8 @

John Smith
_meo@kyhstrup.com_201808...

15

Privacy and cookies

0

Heat applications
A . Co User administration

] ReaDy @ Activate license

] Heat Intelligence m

ann Retl:lrn_ Temperature
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La lista de los superusuarios de Mi Kamstrup en su empresa ahora sera generada y aparece en
la esquina inferior derecha de la ventana:

Nota Puede decir “There are no My Kamstrup superusers in your organisation” (No hay su-
perusuarios de Mi Kamstrup en su organizacién) durante unos instantes hasta que la
lista se haya generado.

Language

Your preferred language will change at the next login

Roles assigned to your user

EKS user
My Kamstrup user

Your roles can be changes by the following users in yo!
organisation

John Smith

A.l Coémo conceder un nuevo usuario acceso a READy

Importante Un nuevo usuario inicia sesion en READy con su direccidn de correo electrénico
como nombre de usuario.

e Sila direccién de correo electrénico del nuevo usuario tiene el mismo nombre
de dominio como su direccién de correo electrénico de superusuario (nombre
de dominio es lo que viene después de la @ en la direccidn de correo electro-
nico), siga los siguientes pasos para crear un nuevo usuario de READy.

e Siladireccion de correo electrénico del nuevo usuario tiene otro nombre de
dominio que usted, escriba a mykamstrup@kamstrup.com y pida a Kamstrup
gue agregue el nuevo usuario a la cuenta de Mi Kamstrup de su empresa. A
continuacion, siga el procedimiento "A.2 Como cambiar los derechos de ac-
ceso de un usuario en READy" para conceder acceso a READy.

Por razones de seguridad, sélo el superusuario de Mi Kamstrup puede pedir a
Kamstrup que afiada nuevos usuarios.

1. Inicie sesién en Mi Kamstrup (para mas detalles, véase la seccion 4 “Inicio de sesién en Mi
Kamstrup” en pagina 8).
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2. Seleccione My profile (Mi perfil) en la parte superior de la ventana, y seleccione User admi-
nistration (Administracién de usuarios):

My Kamstrup (% '@ EN

John Smith

15
_meo@kamgitrup.com_201808...

Heat applications

huickly access your heat applications g?,u User administration
[N Rreapy () Activate license

] Heat Intelligence

n '3

Nota Si no tiene acceso al Médulo de administraciéon de usuarios, significa que usted no es
superusuario de Mi Kamstrup. Para averiguar quién es el superusuario en su em-
presa, consulte "Cémo identificar el (los) superusuario(s) de Mi Kamstrup de su em-
presa" en la pagina 47.

3. Haga clic en Add user (Afiadir usuario):

User administration

EXTERMAL WSERS HISTORY

FULL NAME ORGAMNISATION
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4. Introduzca la direccion de correo electrénico del usuario a quien desea conceder acceso a

READy vy a sus contadores:

Enter email

User belong to:
@ My organisation

External users

My kamstrup

@ User
Encryption key service
@ No access User
READy Hosted
® Noaccess User
Analytics
@ Noaccess User

Assign user to kamstrup

Enter the email of the user you wish to assign to kamstrup

Add a new user to 'My organisation

Give an external user acoess to your organisation

Superuser

Superuser

Superuser

Superuser

Administrator

Administrator

5. Seleccione una de las siguientes opciones de READy Hosted:

e Usuario: El nuevo usuario podra ver y exportar los datos en READy, pero no puede crear, mo-

dificar ni borrar datos.

e Superusuario: El nuevo usuario serd capaz de realizar todas las tareas en READy excepto
para cambiar los permisos y derechos de usuario en READy.

e Administrador: El nuevo usuario puede realizar todas las tareas en READy incluyendo el cam-

bio de permisos y derechos de usuario en READy.

6. Siel nuevo usuario debe ser capaz de descargar las claves de cifrado para los contadores (y los
concentradores si los hay), seleccione Encryption key service (Servicio de claves de cifrado) >

User (Usuario) o Superuser (superusuario).

7. Haga clic en Continue (Continuar).

Si el usuario (es decir la direccién de correo electrénico) que se introdujo en el Paso 4 alin no
tiene un inicio de sesién de Mi Kamstrup, se enviara un correo electrénico con un cédigo de ac-
tivacién al nuevo usuario pidiendo que él o ella cree una contrasefia. El nuevo usuario utilizara
esta contrasefia y la direccién de correo electrénico para iniciar sesiéon en READy.

Kamstrup A/S _FILE100000161_D_ES_09-2024_MEO_Translated version

50/57



Primeros pasos con READy

A2 Como cambiar los derechos de acceso de un usuario en READy

Para cada usuario, el superusuario concede los derechos de acceso adecuados a sus datos de con-
tador en READy.

1. Inicie sesién en Mi Kamstrup (para mas detalles, véase la seccion 4 “Inicio de sesion en Mi
Kamstrup” en pdgina 8).

2. Seleccione My profile (Mi perfil) en la parte superior de la ventana, y seleccione User admi-
nistration (Administracién de usuarios):

My Kamstrup se (‘% @EN

N Jehn Smith

_mea@kamgitrup.com_201808...

Privacy affd cookies
Heat applications

Luickly access your heat applications Cgu User administration
N meapy @ Activate license

] Heat Intelligence

n -

3. Haga clicen el icono__ljunto al usuario cuyos derechos de acceso desea cambiar:

User administration

Add user

FULL NAME ORGANISATION

" @A X

4. Seleccione una de las siguientes opciones por debajo de READy Hosted:

o Ninguno acceso: Este usuario no tendrd acceso a READy.

e Usuario: Este usuario puede ver y exportar los datos en READy, pero no puede crear, modifi-
car ni borrar datos.

e Superusuario: El superusuario puede realizar todas las tareas en READy excepto para cam-
biar los permisos y derechos de usuario en READy.

e Administrador: Este usuario puede realizar todas las tareas en READy incluyendo el cambio
de permisos y derechos de usuario en READy.
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‘|
Edit user role

hange user role for: John Smith

User belong to:

= My organisation

My kamstrup
User @ Superuser

Encryption key service

Mo access Use @ Superuser
READy Hosted

MNo access User Superuser @ Administrator
Analytics

No access User Superuser @® Administrator

I o

5. Haga clic en Change role (Cambiar rol).

Los nuevos derechos de usuario se aplican la proxima vez que el usuario inicie sesion en READy.

Kamstrup A/S _FILE100000161_D_ES_09-2024_MEO_Translated version 52/57



A21

Primeros pasos con READy

Los derechos de acceso de un usuario de sistema de Mi Kamstrup

En READy, usted puede ingresar las credenciales de inicio de sesién de un usuario de sistema de Mi
Kamstrup. (Al hacer esto, READy maneja la importacion de contadores, las coordenadas en el mapa
y actualizaciones para su suscripcion de READy automdaticamente):

READy Manager

BEREY

My Kamstrup system user

Please enter the email address and d of the hy Ka tem user

Email myemail @ kamstrup.dk

ystem settings

El usuario de sistema de Mi Kamstrup puede ser cualquier de sus usuarios de READy que tenga de-
rechos de superusuario para Encryption Key Service y derechos de administrador o superusuario
para READy:

L]
Edit user role

Change user role for: John Smith

User belong to:

= My organisation

My kamstrup

Encryption key service

READy Hosted

o o

Analytics

No access User Superuser @ Administrator

=] =
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Como otorgar a otra persona los derechos de lectura a uno o mas de sus

1. Inicie sesién en Mi Kamstrup (para mas detalles, véase la seccion 4 “Inicio de sesién en Mi

Kamstrup” en pagina 8).

2. Seleccione Encryption keys (Claves de cifrado) a laizquierda:

kamstrup
m WELCOME BACK, JOHN SMITH
B Heat applications
Leak
READy Q Detector N reaoy
&
‘ District Analyser ﬂ_ﬂ_ﬂ Heat Intelligence

Return Temperature
Optimizer

111]

Electricity applications

Power
Flow

Power

Quality

4 4

M Earth Fault

3. Sino estd abierto aun, haga clic en el menu DEVICES (DISPOSITIVOS) a la izquierda para abrirlo.

A continuacion, haga clic en el botén Register (Registrar).

4. Seleccione el (los) contador(es) a los que desea otorgar derechos de lectura.

5. Seleccione el botdn Read rights (Derechos de lectura) en la parte superior de la ventana.

6. En la ventana que aparece, haga clic en Assign (Asignar):

EDIT READ RIGHTS

X

® Selected devices 1

All devices

1 device will be updated.

Remove

Kamstrup A/S _FILE100000161_D_ES_09-2024_MEO_Translated version

54/57




Primeros pasos con READy

7. Enla ventana que aparece, introduzca la direccion de correo electrénico de la persona a la que
desea conceder derechos de lectura:

Edit read rights selected X

Enter the email of the user you wish to assign read rights to:

Email

johnsmith@MyCompany.com

. =3 . . . . .
8. Hagaclicen laflecha' ° para comprobar siya existe un usuario de Mi Kamstrup con esta direc-
cién de correo electrénico:

ASSIGN READ RIGHTS X

User email
[ johnsmith@mycompany.com -

() checking...
Cancel
9. Haga clic Assign (Asignar):

ASSIGN READ RIGHTS X

User email
johnsmith@mycompany.com -

\ johnsmith@MyCompany.com is associated with MyCompany

Please note that read rights will be assigned to all users associated with

MyCompany
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Si el usuario no tiene un inicio de sesién de Mi Kamstrup, se enviarad un mensaje de correo elec-
tronico que invita al usuario a crear un inicio de sesién para Mi Kamstrup cuando se hace clic en

Create & assign (Crear y asignar):

User email

ASSIGN READ RIGHTS

myname@anothercompany.com

select a password.

\ This user has not been registered

An email will be sent to the user who must confirm the registration and

X

Cémo nombrar a un nuevo superusuario de Mi Kamstrup

Para cada usuario, el superusuario concede los derechos de acceso adecuados a sus datos de con-

tador en READy.

1. Inicie sesidén en Mi Kamstrup (para mas detalles, véase la seccion 4 “Inicio de sesién en Mi

Kamstrup” en pagina 8).

2. Seleccione My profile (Mi perfil) en la parte superior de la ventana, y seleccione User admi-
nistration (Administracién de usuarios):

My Kamstrup

Heat applications

LICKly a0] S your neat applications

Nl ReaDy

] Heat Intelligence

John Smith
15 ohn Smi

_mea@karr

& @

rup.com_201808...

Privacy afid cookies

Co User administration

@ Activate license
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3. Hagaclicen el icono__ljunto al usuario que desea hacer superusuario de Mi Kamstrup:

Language: Erglish (LK) My profile  Go 19 Kamitrupcom Logeit

kamstrup

Encryption Key Servicev  Kamstrup for Engineers READy Download Subscription Manager Tools User Adminkstration

User administration -

FULL NAME EMANL ROLE
John Smith Johnamith@MyCompany.com EKS User 26/06/2018 X
My Kamstrup User 08:52:48

4. Seleccione My Kamstrup (Mi Kamstrup) > Superuser (Superusuario):

Edit user role

Change user role for: John Smith

User belong to:

* My organisation

My kamstrup

Encryption key service

No access ® User Superuser
READy Hosted
@® Noaccess User Superuser Administrator
Analytics
@® Noaccess User Superuser Administrator

e e o

5. Haga clic en Change role (Cambiar rol).

El usuario es ahora superusuario de Mi Kamstrup.

Kamstrup A/S . FILE100000161_D_ES _09-2024 _MEO_Translated version 57/57



	1. Principales pasos para empezar a trabajar con READy
	2. Crear un inicio de sesión de Mi Kamstrup
	3. Obtener acceso a sus contadores
	4. Inicio de sesión en Mi Kamstrup
	5. Activación de su licencia de READy
	6. Descarga de READy Manager
	7. Configuración inicial de READy Manager
	7.1 Abrir READy Manager
	7.2 Configuración de la conexión al sistema con Mi Kamstrup
	7.3 Importación de sus contadores en READy Manager
	7.3.1 Importación automática de contadores
	7.3.2 Importación de contadores de malla-RF en READy Manager

	7.4 Adición de información del cliente a READy
	7.4.1 Importación de información de clientes desde un sistema de información de clientes
	7.4.2 Introducción manual de la información del cliente
	7.4.3 Búsqueda de coordenadas de dirección y comprobación de direcciones

	7.5 Organización de contadores en grupos
	7.6 Configuración de recolección de lecturas
	7.6.1 Lectura móvil
	7.6.2 Lectura de red de M-Bus inalámbrica (también conocido como "red fija")
	7.6.3 Lectura de red de M-Bus cableada
	7.6.4 Lectura de red de malla-RF (red existente)
	7.6.5 Lectura de punto a punto

	7.7 Uso compartido de la red
	7.8 Creación de tareas de exportación

	8. Resolución de problemas
	A. Acceso de usuario a READy y a contadores de Kamstrup
	A.1 Cómo conceder un nuevo usuario acceso a READy
	A.2 Cómo cambiar los derechos de acceso de un usuario en READy
	A.2.1 Los derechos de acceso de un usuario de sistema de Mi Kamstrup

	A.3 Cómo otorgar a otra persona los derechos de lectura a uno o más de sus contadores
	A.4 Cómo nombrar a un nuevo superusuario de Mi Kamstrup



