
Servicio  
de supervisión 
de fugas

Con el servicio de supervisión de fugas, nosotros 
supervisamos sus acometidas en el módulo Leak 
Detector, con lo que esta ya no será su tarea o 
responsabilidad. Nosotros le avisamos de posibles 
fugas y le proporcionamos la información necesaria 
para verificarlas y localizarlas con eficiencia de 
forma que pueda reducir su nivel de agua no 
registrada y ayudar a sus clientes.

¿Qué ventajas le ofrece?

•	 Uso eficiente del tiempo en campo 
Proporcionamos una lista completa de direcciones con posibles fugas en 
las acometidas, para que pueda priorizar sus visitas de campo en función 
de dónde tendrán el mayor impacto y garantizar que su tiempo sobre el 
terreno sea eficiente.

•	 Alto índice de éxito para combatir las fugas 
Señalamos dónde le aconsejamos la búsqueda de posibles fugas y le 
proporcionamos pautas de detección de ruido para aumentar su índice de 
éxito en su verificación y localización.

•	 Alta satisfacción de los clientes 
Puede prestar un servicio de atención al cliente más proactivo e informar a 
sus clientes sobre posibles fugas al principio del proceso, lo que reduce el 
riesgo de daños derivados.

¿Para quién es?

El servicio de supervisión de fugas 
de Kamstrup es para usted si 
desea mejorar la eficiencia de su 
detección de fugas en las acometidas 
con alguien que se encargue de 
supervisarlas, de forma que usted 
pueda dirigir sus esfuerzos a la 
localización y la verificación de las 
fugas.
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¿Qué obtiene usted?

Supervisión de fugas de alta precisión
La solución de detección acústica de fugas de Kamstrup se basa en la 
supervisión de los ruidos del interiores de las acometidas, lo que aumenta de 
forma significativa la probabilidad de identificar posibles fugas.

Con el servicio de supervisión de fugas, supervisamos por usted sus 
acometidas en el módulo Leak Detector. Además, a intervalos de tiempo 
acordados en función de sus necesidades, uno de nuestros especialistas en 
productos se pondrá en contacto con usted con un listado de sospechas de 
fuga, junto con documentación y recomendaciones.

También obtendrá nuestras orientaciones sobre la detección de ruido para la 
verificación in situ, lo que aumentará sus opciones de éxito en la verificación 
y localización de fugas. Si necesita más ayuda, podemos ofrecerle formación 
sobre supervisión y verificación de fugas.

En caso de que necesite más asistencia, por ejemplo, con la instalación 
de nuevos módulos de software o asistencia in situ, puede obtenerla bajo 
pedido. Solicite más información a su contacto de Kamstrup. ¿Está buscando algo más?

Con nuestros servicios adicionales, 
puede personalizar su solución de 
asistencia para obtener exactamente 
aquello que necesite.

Los servicios adicionales incluyen:

•	 Formación sobre cómo supervisar y 
verificar posibles fugas

•	 Ayuda específica para una tarea o un 
proyecto en concreto

•	 etc.

Solicite más información a su contacto 
de Kamstrup.
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