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Kom godt i gang med READy

1. Hovedtrin til at komme i gang med READy

Denne vejledning beskriver, hvordan du kommer i gang med dit READy-system fra kpbstidspunktet.

Kom godt i gang med READy-vejledningen indeholder fglgende hovedtrin, der skal fglges i den an-
givne rekkefglge:

1.

2.

5.

6.

Opret et login til Mit Kamstrup.
Fa adgang til dine malere.

Log ind pa Mit Kamstrup

. Aktiver din READy-licens.

Download READy Manager.

Konfigurer READy Manager.

Instruktioner om, hvordan du udfgrer de enkelte trin, kan findes i de fglgende afsnit i denne vejled-
ning.

Nar du har gennemfgrt de seks trin, er du klar til at fjernaflaese dine malere.
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Oprette et login til Mit Kamstrup

Kom godt i gang med READy

Hvis du allerede har et login til Mit Kamstrup, kan du springe over dette kapitel, og ga til kapitel 3
”Fa adgang til dine malere”. Hvis ikke, fglg da trinnene nedenfor for at oprette et login til Mit Kam-

strup.

1. Ga til https://account.kamstrup.com/create/.

2. Indtast den e-mailadresse, som du vil benytte til dit Mit Kamstrup-login, og klik pa Send:

kamstrup

Return to kamstrup.com

New user

Email

Enter an email address

New user

An activation link will be sent to the

email address.

Follow the link in the email to

activate the account.

Der sendes nu en e-mail med et registreringslink til den adresse, som du har angivet. Hvis du

ikke kan finde e-mailen, skal du tjekke din spam-mappe.

3. Abn e-mailen fra Kamstrup, og klik pa registreringslinket:

Wied 0271 272005 053
N noreply@kamstrup.com
Finish your registration

()1 there mre problems with how this metsage i Snplayed, dick Rere 1o veew @ in & web browser.

kamstrupf kamstrup.corm

You are registered as user with this email address. Please click at the link balow
to finish your registration.

ttp s sdevicenfo. karmstrup.comfleginClient/ilfeompleteRegrtration?
lang=en-
joansgrW IvoowdE4p0Aag SFINACEDASU S emailsmpo @ham

Blovbg: Eme ggfos: sagamey bhig limb |

soplord o A bimsrs Womse mge mab o manas lonl buy
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Kom godt i gang med READy

4. Indtast den gnskede adgangskode i felterne Password (Adgangskode) og Repeat password (Gen-

tag adgangskode):

Complete registration

Name (optional)
Enter name
Password
Enter password
Repeat password

Enter the password again

Complete registration

Password policy:

The password must consist of at
least 8 characters
and must not contain your full

name or user name

The password must consist of
characters from three of the

following categories

Lowercase letters
Uppercase letters
Numbers

Special characters

5. Klik pa Complete registration (Gennemfgr registrering).

Du har nu oprettet et login til Mit Kamstrup. Sgrg for at huske din adgangskode.
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Kom godt i gang med READy

3. Fa adgang til dine malere

For at undgd uautoriseret adgang til dine malere, tildeles din virksomheds fgrste adgang til dine
malere, efter at du har kgbt READy, af Kamstrup pa fglgende made:

1. Send en e-mail til mykamstrup@kamstrup.com med fglgende informationer:

e Dit Mit Kamstrup-brugernavn (e-mailadressen anvendes til dit Mit Kamstrup-login)

e Navnet pa forsyningsselskabet

e Dit Kamstrup-kundenummer (se ordrebekraeftelsen med dine Kamstrup-malere)

e Enfil med alle dine malerserienumre (i .csv-, .txt- eller Excel-format) eller dit ordrenummer
(se ordrebekraeftelsen for dine Kamstrup-malere).

| e-mailen skal du bede Kamstrup om at forbinde dine malere med dit kundenummer.

Bemaerk Du modtager en e-mail fra Mit Kamstrup-support, nar adgangen til dine malere er tildelt.
Der kan ga op til 2-3 arbejdsdage, for din forespgrgsel bliver behandlet.

Sadan giver du flere personer adgang til dine malere

Det fgrste Mit Kamstrup-login, der forbindes med dine malere, bliver automatisk Mit Kamstrup-
superbruger. En Mit Kamstrup-superbruger kan give andre personer (f.eks. dine kollegaer) adgang
til dine malere og READy. For detaljer, se "Brugeradgang til READy og Kamstrup-malere” pa side 45.
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4, Log ind pa Mit Kamstrup

Kom godt i gang med READy

1. Ga til www.kamstrup.com, og klik pa My Kamstrup (Mit Kamstrup) i gverste hgjre hjgrne:

B W DO K ome-Smeeersgis X+
< {::' frﬂ -] it WiAR, KSR, Com

M = & %

lkamstrup

Jo

2. Klik pa Go to login (Ga til login):

kamstrup

Login to My Kamstrup

TN

Not a customaer? Discover the Future of Smart
Metering with Kamstrup!

Are you ready to elevate your business to new
heights? Look no further than Kamstrup, the industry

leader in innovating metering solutions.

3. Indtast din e-mailadresse og adgangskode til Mit Kamstrup.

kamstrup
Login
Please use your My Kamstrup kogin
Email
Password

Kamstrup A/S _FILE100000159_D_DA_09-2024_MEO_Translated version
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Aktivere din READy-licens

Kom godt i gang med READy

Hvis du IKKE allerede er logget ind pa Mit Kamstrup, skal du fglge trinene i kapitel 4 ”Log ind pa Mit

Kamstrup”, fgr du fortseetter.

1. Klik pa profilikonet, og vaelg Activate licence (Aktiver licens):

S @

ir heat applications

"J-U'I Heat

Intelligence

femperature Optimizer

strup
John Smith
IS
Edit profile
Privacy an
tions Ele

Quic CQQ User admyinistration

4

_meo@kamsrup.com_201808...

j @ Activate licence

2. Klik pa Activate licence:

kamstrup

@ COMPANY

Licences

My Kamstrup Activation

= Licences

LICEMCE NAME ACTIVATED COMPUTER 1D

To start using your Kamstrup software
product, click "Activate subscription’ and
enter the activation code that you find on
the order confirmation or the invoice of the

product.

Activate licence

e ‘% Known Contact08

_EncmiContactOB @iamsiny,

o
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Kom godt i gang med READy

3. | feltet Activation code (Aktiveringskode) skal du indtaste den licensaktiveringskode, som du fin-
der pa din ordrebekraeftelse fra Kamstrup, og klikke pa Next (Naeste):

My Kamstrup Activation

= Llicences

ILICENCE NAME FRODUCT NAME ACTIVATED COMPUTER ID

To start using your Kamstrup software
product, click 'Activate subscription’ and
enter the activation code that you fin
the arder confirmation or the invg®of the

product.

Activate licence

§ John Smith
~meo@kamatrup.com 2008,

Licence activation x

e
s

Activation codi
Enter activation code

Eksempel pa en aktiveringskode i ordrebekraeftelsen:

Pos. Item description

1 READwy Initial costs

& Activation key: KLINX ==

4. Klik pa Activate (Aktiver):

READy HCW, Fixed network, Hourly values, < 2400 metering points

My Kamstrup Activation

— Licences

LICEMCE NAME PRODUCT NAME ACTIVATED

To start using your Kamstrup software
product, click "Activate subscription” and
enter the activation code that you find on
the order confirmation or the invoice of the

product.

Activate |

sam John Smith
e
nee _meo @ kamstrup.com_2018...

Activation dutaily x

Licence nama

READy Manager
Computer ID
HOSTING-ENVIRONMENT

Total number of meters in the network 2400

Consumption typs W

Add-on modules:
READy Drive By
READy Fixed Network
How often is data collected : Daily
EADy Manager Wired MBus

Loncel
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6. Downloade READy Manager

Fglg trinnene nedenfor for at downloade READy Manager.

1. Logind pa Mit Kamstrup (For detaljer, se 4 “Log ind pa Mit Kamstrup”).

2. Veelg til venstre. Veelg derefter READy Manager > Download Now (Download nu):

kamstrup My Kamstrup S @

Metertool and Logview i READy Manager

?[c) @ ®» @ ®

Heat  Electricity . Heat  Water

Water

3. Veelg | agree on the terms of the license (Jeg er enig i licensbetingelserne), og klik pa Download
here (Dowlnload her):

Download READy Manager (Hosted)

Select this option if Kamstrup saves your meter data.

I agree on the terms of the license.
Read terms of license [}

4. Veelg | agree on the terms of the licence, og klik pa Install READy Manager:

Kamstrup

READy Manager

Name: READY Manager
Version: 11317

Publisher; Kamstrup &/S
Please accept the licence agreement before installing the program
# | agree on the terms of the licence

| Install READy Manager

5. Veelg Run, hvis du kan vaelge mellem “Run” og ”“Save” under installationen.
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7. Forste opsaetning af READy Manager

Nar du har installeret READy Manager, skal du fglge trinnene nedenfor for at ggre programmet klar
til brug (instruktioner for hvert trin findes i de fglgende afsnit):

Abn READy Manager

Lad Mit Kamstrup handtere automatiske opgaver
Importer malere

Tilfg] kundeinformationer

Opret malergrupper (valgfri)

Konfigurer indsamling af aflaesningsdata

Opret eksportjobs

No AW e

7.1 Abn READy Manager

1. Klik pa genvejen . pa skrivebordet, eller veelg menuen Start > Kamstrup > READy Manager:

K

Kalender

Kamera
Kamstrup

%) READy Manager

Mail
Mchfee
McAfe# IManagement of Mative En...

Microsoft Edge

P D € ® m -ﬁ

Kamstrup A/S ~FILE100000159_D_DA_09-2024_MEO_Translated version 12/55



Kom godt i gang med READy

2. Indtast din e-mailadresse og adgangskode til Mit Kamstrup (oprettet i kapitel 2). Klik derefter pa

Sign in (Log ind):

Kamstrup: Sign In

kamstrup

!_ogin

Email

Password

Copyright Kamstrup A/5 | Cookies and site disclaimer | Contact us

3. Fgrste gang du abner READy Manager:

e Velg din tidszone i Configuration (Konfiguration) > System settings (Systemindstillinger) >
General settings (Generelle indstillinger):

READy Manager

Systern settings

General settings

Time zone:

Kamstrup A/S ) FILE100000159_D_DA 09-2024 MEQ_Translated version
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Kom godt i gang med READy

7.2 Saette systemforbindelse til Mit Kamstrup op
Du kan lade READy handtere fglgende opgaver for dig via Mit Kamstrup:

e malerimport
e opslag af adresseinformationer og kortkoordinater
e opdatering af READy-abonnement

Sadan lader du READy udfgre opgaver automatisk

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) @ > System settings (Systemindstillinger) > My Kam-
strup system user (Mit Kamstrup-systembruger:

READy Manager

Hard

Configuration

General settings | My KamStrup system user | subscription details | User nights

Flease enter the email address and password of the My Kamstrup system user

Email myemail®kamstrup.di

2. Indtast e-mailadressen og adgangskoden for et Mit Kamstrup-login, der har bruger- eller super-
brugerrettigheder til Encryption Key Service og superbruger- eller administratorrettigheder til
READy.

Brugerrettigheder til Encryption Key Service og READy szettes op pa Mit Kamstrup af Mit Kam-
strup-superbrugeren i din virksomhed. Se ”Brugeradgang til READy og Kamstrup-malere”, s. 45
for yderligere informationer.

3. Klik pa Save login (Gem login).
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Kom godt i gang med READy

7.3 Importere dine malere i READy Manager

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og vaelg
derefter Import devices (Importer enheder) til venstre:

Import devices

Automatic jobs
Info code priority
Meter update Automatic import

B Import new devices automatically

Last impart p erfarmed:

Meters in stock view

Meters view

2. | Add new meters to (Tilfgj nye malere til) skal du vaelge, om du vil importere malere direkte til
visningen Meters (Malere) (malere i brug) eller til visningen Meters in stock (Malere pa lager).

Malere pa lager aflaeses ikke og teeller ikke som “malepunkter i abonnementet”, hvilket betyder,
at du ikke risikerer at overskride det maksimale antal malere i dit abonnement, nar du har nye

malere pa lager. Du kan finde malere i brug ved at klikke pa Meters (Malere) @i det gverste
hgjre hjgrne af READy Manager. Du kan finde malere pa lager ved at klikke pa knappen Meters
in stock (Malere pa lager) i visningen Meters (Malere):

READy Manager

pEAty

Search Pleter

O Filter

. Groun
Groups
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Kom godt i gang med READy

Malerne flyttes automatisk fra listen over malere pa lager til visningen Meters (Malere) (hvor ma-
lere i brug er placeret), nar malerens serienummer forbindes med en installationsadresse. Du ggr
dette ved at importere kundeinformationer i READy (se hvordan i afsnit 7.4.1).

Du kan ogsad manuelt flytte malere pa lager til visningen Meters (Malere) ved at vaelge malerne,
klikke pa knappen Install (Installer) i vinduet Meters in stock (Malere pa lager) og tilfgje kundeinfor-
mationerne bagefter.

For at importere dine malere skal du fglge proceduren nedenfor

Bemaerk Hvis du migrerer fra et gammelt Kamstrup-system (PcBase eller EMS10) til READy, skal du
fglge proceduren for import af radio mesh-malere, der er beskrevet i afsnit Error! Refer-
ence source not found.

7.3.1 Automatisk import af malere

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og velg
derefter Import devices (Importer enheder) til venstre:

READy Manager

READy

Manager
Configuration

Import devices
Import from

Import coc -

Import devices
Automatic jobs
Info code priorty

Meter update Automatic import

Support B Import new de automatically

Last import performed: 25

2. Sgrg for, at "Mit Kamstrup” er valgt i feltet Import from (Importer fra).
3. Veelg New devices (Nye enheder) i importfeltet.
4. Klik pa knappen Import (Importer).

5. Indtast systembrugeroplysningerne til Mit Kamstrup i vinduet, der vises:
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Kom godt i gang med READy

Ethvert Mit Kamstrup-login med bruger- eller superbrugerrettigheder til Encryption Key Service
og superbruger- eller administratorrettigheder til READy kan bruges. Hvis du er i tvivl, se ”Bru-
geradgang til READy og Kamstrup-malere”, s. 45.

=

k My Kamstrup

se enter the email address and password of the My
strup system user.

Email systemuseremail@kamstrup.dk

Create new user

Forgot my

Cancel

6. Klik p3 OK.

Nar importen er feerdig, vises fglgende meddelelse:
Ei, My Kamstrup
98 meters and 16 concentrators were successfully imported from My Kamstrup.

Do you want to import new devices automatically from now on?
fyour email and password will be saved)

8 Import new devices automatically

7. Klik pa Import new devices automatically (Importer nye enheder automatisk).

8. Klik pa OK.
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9. For at se dine importerede malere skal du klikke pa Meters (Malere) @ i det gverste hgjre
hjgrne af READy Manager (malere i brug), og for at finde malere pa lager skal du klikke pa knap-
pen Meters in stock (Malere pa lager) i visningen Meters (Malere):

Search Pbeter

All columns =

& Filter

Groun
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Kom godt i gang med READy

7.3.2 Importere radio mesh-malere i READy Manager

Bemaerk Malerkrypteringsnggler handteres via AMR Manager-programmet. Dette betyder, at hvis
du har nye krypterede malere i dit radio mesh-netvaerk, skal du importere krypterings-
ngglerne i AMR Manager, fgr du kan importere malerne i READy Manager.

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) e i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg
derefter Import devices (Importer enheder) til venstre:

READy Manager

Operation  Configuration

Mobile pairing Import devices
Network shanng
Import from

Gateways

- : Impaort
Custom fields fmpot

Custom export formats Import anly new radio mesh meters since last
import.

Import devices

Automatic jobs

Info code pricnty

Meter update Automatic import

Support B Import new devices automatically

System settings Last import performed: -

2. Veelg "Import af radio mesh-maler” i feltet Import from (Importer fra).
3. Veelg "Nye enheder” i feltet Importer.

4. Klik pa Import (Importer) for at tilfgje importopgaven til din opgaveliste og starte importen.
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Kom godt i gang med READy

5. For at se dine importerede malere skal du klikke pa Meters (Malere) @ i det gverste hgjre
hjgrne af READy Manager (malere i brug), og for at finde malere pa lager skal du klikke pa knap-
pen Meters in stock (Malere pa lager) i visningen Meters (Malere):

Sadan konfigurerer du automatisk import af nye radio mesh-malere i fremtiden

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg
derefter Import devices (Importer enheder) til venstre:

2. Veelg "Import af radio mesh-maler” i feltet Import from (Importer fra).

3. Klik pa Import new devices automatically (Importer nye enheder automatisk).
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74

74.1

Kom godt i gang med READy

Tilfgje kundeinformationer i READy

Hvis du har et kundeinformationssystem (KIS), importeres kundeinformationer normalt til READy
Manager via en fil fra dette system. Hvis dette ikke er muligt, kan kundeinformationerne angives
direkte i READy Manager.

Importere kundeinformationer fra et kundeinformationssystem

Importfilen fra dit kundeinformationssystem kan enten vaere i et foruddefineret format leveret af
Kamstrup, eller du kan definere dit eget importformat ved at mappe kundeinformationerne i din
importfil med kundeinformationerne i READy Manager.

Informationer om oprettelse af dit eget importformat eller import af informationer i et format med
fast bredde finder du i de detaljerede trinvise vejledninger i READy-onlinehjaelpen, som vises, nar
du klikker pa spgrgsmalstegnet i gverste hjgrne af READy Manager:

READy Manager 1.12

% READy
n o« D &
Hds  Back Home  Part

Wi Corteris |§em:|~. | Faorpes | Ta"--ua:'un: E

e e Importing customers
O e e | (undefined file format)
2in Impertingg eustomer daea liom & e

W Use the following procedure to import customer datainto
- Mo mpor foomals READy Manager using a format that i not yet defined in

[2) Ertesing custames information ma READy Manager.

1 @ Digarising meters n reading groups Mote i you wani to create a fixed width format, see

% :r::ii?:&ﬁ BB Fixed width import formats

7] Pasing of READy App and READy Co e
7] Corrmcirg READy Corerter b & i Click in the upper-nght comer of READy
é Iristalireg cobechon unks Manager to open the Home view

Finding addrest coondnabes and che

s A s oo el

jii ? Fieading meten w
€ ¥ Chck Import customers
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Sadan importerer du kunder (ved hjzelp af et foruddefineret filformat)

Felg proceduren nedenfor for at importere kundeinformationer i READy Manager ved hjalp af for-
mater, som allerede er defineret i READy Manager:

1. Klik pa 6 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at dbne komponenten Home
(Hjem).
2. Klik pa Import customers (Importer kunder).

Ip'ﬁ Im P rt customers

Import file

Import All data

S FHOMBE\MEO\READYManager\Filer til READWCustomersWithC

Header

Import format
Format
Separator

Coordinates I Overwrite coordinates

Data preview

w of extracted data
r MO,
serial no.
Postal code Postal code
City City
Address Address
Customer name Name
Meter group Group name

Latitude Latitwde

|.I.'lrl-:._'|i1l.|'-Ji.“ Longituds

3. Veelg "Alle data” i feltet Import for at importere alle kundeinformationer, eller vaelg “Kun data
for malere med krypteringsnggler” for kun at importere kundeinformationer for malere, hvis
krypteringsnggler allerede er blevet importeret.

4. Klik pa Browse (Gennemse) ved siden af feltet File (Fil) for at s@ge efter og vaelge filen med dine
kundeinformationer. Klik pa Open (Abn).

5. Veelg "Importer fgrste linje i importfilen” i feltet Header (Overskrift), hvis din fil ikke har en over-
skriftslinje, eller vaelg “Importer ikke fgrste linje i importfilen”, hvis din fil indeholder en over-
skriftslinje.

6. Veelg formatet for din kundefil i feltet Format.
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7. Veelg Overwrite coordinates (Overskriv koordinater), hvis importfilen indeholder kortkoordina-
ter. Ellers skal du lade dette felt sta tomt.

8. Klik pa Import (Importer).

9. Du kan efter behov klikke pa . i pverste hgjre hjgrne for at fglge importen og se resultatet af
den.

74.2 Manuel angivelse af kundeinformationer

1. Klik pa ®i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne komponenten Meters
(Malere):

Meter

Eyroap

Cirtnser = Bddeess Cimasmer pusbel

Meters solecied: 1

2. Klik pa den maler, som du gnsker at angive kundeinformationer for, pa listen over malere.
3. Klik pa knappen Edit (Rediger) oven over listen.
4. Udfyld de gnskede kundedetaljer (navn, adresse, kundenummer, telefonnummer osv.).

5. Klik pa Save (Gem).
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743 Finde adressekoordinater og kontrollere adresser

For at READy Manager og READy App kan vise malere pa et kort, skal kortkoordinaterne veere til-
gaengelige for maleradresser. Fglg trinnene nedenfor for at lade READy Manager kontrollere adres-
serne og s@ge efter kortkoordinater via Mit Kamstrup:

1. Veelg Configuration (Konfiguration) @ > System settings (Systemindstillinger) > General set-
tings (Generelle indstillinger) > Check addresses and retrieve coordinates automatically (Tjek
adresser, og hent koordinater automatisk):

READy Manager

READy n) B = e

peration  Configuration

eturn to global units.

System settings

READy begynder nu at kontrollere adresserne og sgge efter kortkoordinater. Sggningen kan tage
flere timer.
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Resultatet af sggningen vises i kolonnen Coordinates (Koordinater) i komponenten Meters (Ma-
lere):

READy Manager

Meter

& Filter

" Group
Groups

Meters: 5047

Sggeresultatet er en af fglgende:

e OK betyder, at adressesggningen blev gennemfgrt.

e Not found (lkke fundet) betyder, at adressen ikke blev fundet.

e - betyder, at sggningen fejlede, da hverken postnummer eller by er angivet.

o Alternative addresses found (Alternative adresser fundet) betyder, at der blev fundet mere end
en adresse.

For at vaelge den rigtige adresse skal du hgjreklikke pa maleren i komponenten Meters (Malere)
og veelge Edit (Rediger) i menuen, der vises. Veelg derefter den rigtige adresse pa listen over al-
ternative adresser gverst i vinduet:

ﬁ Edit meter

Installation
Alternatives

No exact match
Select an alte 55 in the list.

Select address

Ny Stillingve), 8660 Skanderborg, Denmark
Stilling Landevej, 8560 Skanderborg, Denmark
Stilling Byvey, 8660 Skanderborg, Denmark
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7.5 Organisere malere i grupper

Malergrupper anvendes til at skabe overblik over malerne i dit distributionsnet og til at oprette lo-
giske aflaesningsgrupper og grupper af malere, der kraever szerlig opmaerksomhed.

Eksempler pa, hvordan du anvender grupper:
e Grupper kan bruges til at sortere, hvilke malere du vil se pa kortet og pa listen i READy Manager.

e Hyvis du aflaeser malere via READy App (mobil aflaesning), kan du organisere dine malere i grup-
per efter deres adresse, sa du kan opdele din drive-by-aflaesning i kvarterer (for eksempel hvis
du vil opdele aflaesningen mellem flere mennesker og ikke vil spilde tid pa at afleese de samme
malere flere gange).

Bemaerk Der kan ikke overfgres mere end 30.000 malere til READy App. Dette betyder, at hvis
du har mere end 30.000 malere i READy Manager, skal du inddele dem i to eller flere
afleesningsgrupper.

e Hvis du har et grundabonnement til et tradlgst M-Bus-netvaerk, kan du oprette en gruppe med
alle malere, der er forbundet med M-Bus masteren. Pa denne made kan du nemt vaelge alle
malere i netvaerket, nar du vil aflaeese dem alle pa en gang.

Du kan oprette sa mange malergrupper, som du har lyst til, og en maler kan vaere del af mere end
en gruppe, hvis det er ngdvendigt.

Sadan opretter du en malergruppe

1. Klik pa @i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at dbne komponenten Meters
(Malere):

A = laka . 3

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Klik pa Group actions (Gruppehandlinger) > New group (Ny gruppe) i det nederste venstre hgjre
hjgrne af vinduet:

New group
Rename group

Delete group

(=) Group actions ~
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3. Angiv et navn for gruppen. Klik pa OK:

() Create new group

NEITI Group n1|

Meter

& Filter

Groups

Al meters
IdoRge Postal cod
Church Rz 1234

1234

Church Read

5. Klik pa knappen Meter group actions (Malergruppehandlinger) oven over listen, og veelge Add
to group (Tilfgj til gruppe).

6. Veelgivinduet, der vises, det gruppenavn, som du har angivet under trin 3:

B¢ Add to group

Group Group 01

7. Klik p& OK.
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7.6 Konfigurere indsamling af aflaesninger
Afhzengigt af, hvilken aflaesningslgsning du har valgt, kan en eller flere af fglgende opsaetninger

veere relevante for dig.

7.6.1 Mobil aflaesning

Hvis du vil afleese malere via en mobil enhed, skal du fglge nedenstaende trin:

Trin 1: Installer READy App
Felg proceduren nedenfor for at installere READy App pa din smartphone eller tablet:

1. Pa din Android-smartphone/-tablet: Ga til Google Play Store .

2. Sgg efter READy eller Kamstrup, og download READy App:

READy
7 o o o K

3. Abn READy App, og indtast en adgangskode.

Vigtigt Husk din adgangskode! Hvis du glemmer den, vil du ikke kunne fa adgang til ind-
samlede aflaesningsdata pa din smartphone/tablet. For at forebygge uautoriseret
adgang til afleesningsdata slettes afleesningsdata pa smartphonen/tabletten, hvis
du indtaster en forkert adgangskode mere end fire gange.
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Trin 2: Parring af READy App og READy Manager
Fglg proceduren nedenfor for at oprette forbindelse mellem READy App pa din smartphone/tablet
og READy Manager pa din pc:

1. Padin pc: Klik pa Configuration (Konfiguration) e i det gverste hgjre hjgrne af READy Mana-
ger, og veelg Mobile pairing (Mobil parring) til venstre.

READy Manager

Sy

Conifguration

Mobile pairing Secan this QR code with READy App

Scan barcode
£3 Settings

Hostname

) A

Read meters Info codes alo cades

(@} Mobile device info

-

Send/Receive Find meter

= Sean from PC

3. I menuen, der vises, skal du trykke pa Pair with server (Par med server).

4. Tryk pa Scan from PC (Scan fra PC).
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5. Scan QR-koden, som vises i READy Manager. Tryk pa OK.

Forbindelsesindstillingerne vises nu pa skaermen.

6. Tryk pa i det gverste venstre hjgrne for at komme tilbage til hovedskaermen.

Navngivningsmetode for mobile enheder

Nar du har parret din mobile enhed med READy Manager pa din pc, vises navnet pa din smart-
phone/tablet nederst pa listen over mobile enheder i READy Manager.

Du kan omdgbe den mobile enhed ved at veelge den pa listen og derefter klikke pa knappen Re-
name (Omdgb). Hvis du har mange malere og mobile enheder, bgr du overveje at navngive dine
enheder i henhold til malergrupperne, som du aflaeser via hver mobile enhed, navnet pa den per-
son, der bruger den, eller opgaven (f.eks. malerafleesning, malerkonfiguration), som personen, der
bruger den, udfgrer.

Trin 3: Overfgr kundeinformationer fra pc til mobil enhed

Felg proceduren nedenfor for at overfgre de nyeste kundeinformationer fra READy Manager til RE-
ADy App:

1. Sgrg for, at READy Manager kgrer pa din pc.

2. Pa smartphone/tablet: Tryk pa Send/Receive (Send/Modtag) i READy App, og vent, indtil data er
blevet overfgrt.

Bemaerk Der kan ikke overfgres mere end 30.000 malere til READy App. Hvis du har mere end
30.000 malere i READy Manager, vises der et vindue i READy App, hvor du bliver bedt om
at veelge gruppen eller grupperne med de malere, som du vil overfgre.

Trin 4: Parring af READy App og READy Converter

Fglg proceduren nedenfor for at oprette forbindelse mellem READy App IS8 og READy Converter

1. Teend for READy Converter.

2. Padin smartphone/tablet skal du trykke pa ﬂ i det gverste hgjre hjgrne af READy App.
3. Tryk pa Pair with reader device (Par med aflaesningsenhed).

4. Pa listen over konvertere, som fremkommer, tryk pa den konverter, som der skal parres med.
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Nar konverteren, som du valgte pa listen, bliver bla, og der er et flueben ud for den, er READy App
og READy Converter blevet parret.

Hvis du bruger en tagantenne, skal du fglge proceduren nedenfor for at forbinde READy Converter
til den nu. Ellers kan du nu begynde at aflaese malere.

Trin 5: Forbindelse af READy Converter til tagantenne

1. Skru den lille antenne pa READy Converter |gs.

2. Forbind tagantennens kabel med READy Converter.

3. Anbring antennen pa taget af en bil.

Antennen er forsynet med en magnet og sidder fast pa taget.

Du kan nu begynde at aflaese malere.

Wireless M-Bus-netvaerksaflasning (ogsa kendt som ”Fixed Network”)

Hvis du vil aflaese malere via et tradlgst M-Bus-netvaerk, skal der vaere installeret dataindsamlings-
enheder (dvs. koncentratorer) i dit netvaerk. For at ggre dette skal du fglge trinnene nedenfor:

1. Pa kontoret: Planlaeg placeringerne af koncentratorer i dit forsyningsomrade.

e Find egnede placeringer til koncentratorer, og indga aftale med tredjemand om montage af
koncentratorer.

En velegnet placering er centralt i en hgjde af 8 m eller mere, sd antennen er fri for alle om-
kringliggende bygninger. En god placering kan veaere en skorsten eller et tarn.

Koncentratorens raekkevidde afthanger af omkringliggende bygninger og monteringsforhol-
dene for malerne, men som tommelfingerregel kan malere aflaeses i en afstand af ca. 500 m
i byomrader.

2. Painstallationsstedet: Installer hver koncentrator pa de planlagte steder i dit forsyningsomrade.

For yderligere detaljer, se installationsvejledningen, der fulgte med din koncentrator.

3. Ved koncentratoren, som du netop har installeret: Godkend din installation pa stedet for at
sikre, at der er etableret forbindelse til koncentratoren:
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e Sgrg for, at LED nummer to og tre pa koncentratoren lyser grgnt (READy Concentrator), eller
sgrg for, at alle LED-statusfelter er gregnne i LED Status Reader-programmet (READy Concen-
trator 1M).

e Ga til hjemmesiden check.kamstrup.com (READy Concentrator) eller READy App (READy
Concentrator 1M), og indtast serienummeret pa koncentratoren for at kontrollere, at kon-
centratoren er monteret korrekt og kan sende data. Du kan ogsa se hvilke malere, der kan
ses fra koncentratoren.

4. Tilbage pa kontoret: For at se dine koncentratorer i READy Manager skal du klikke pa Operation

(Drift) e i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager og veelge Infrastructure (Infrastruktur)
til venstre. Efter behov kan du tilfgje en bemaerkning om hver koncentrator, f.eks. om placerin-
gen af installationen.

Vigtigt Koncentratorer importeres i READy Manager sammen med dine malere. Hvis
du har opsat automatisk malerimport, importeres koncentratorerne ogsa auto-
matisk.

7.63 Wired M-Bus-netveaerksaflasning

Hvis du vil aflaese malere via tradet M-Bus-netvaerk, skal malerne tilsluttes en M-Bus master, og M-
Bus master-enheden skal seettes op i READy Manager. Fglg trinnene nedenfor:

Vigtigt M-Bus mastere importeres i READy Manager sammen med dine malere. Hvis du
har indstillet import af malere til automatisk, importeres M-Bus masterne derfor
0gsa automatisk.

1. Forbind malerne til M-Bus masteren med kabel.

2. Abn READy Manager, og opret en gruppe med de mélere, som du har forbundet med M-Bus
masteren (hvis du ikke allerede har gjort det).

For detaljer, se 7.5 "Organisere malere i grupper” pa side 26.

3. Klik pa Operation (Drift) e i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og vaelg Wired M-Bus
til venstre.

4. Veelg M-Bus masteren pa listen, og klik pa Edit (Rediger).

5. Indtast under Name (Navn) det gnskede navn for din M-Bus master.

6. Veelg under Group (Gruppe) den gruppe af malere, der er forbundet med denne M-Bus master
(se trin 2).

7. Veelg i Reading time (Aflaesningstidspunkt), hvilken dag (daglig aflaesning) eller hvornar i timen
(timeaflaesninger) du vil afleese malerne, der er forbundet med masteren.

8. Klik pa Save (Gem).
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7.64 Radio Mesh-netvaerksaflaesning (eksisterende netvaerk)
Hvis du vil afleese malere via et Radio Mesh-netvaerk, skal du fglge nedenstdende trin:
Sadan opretter du forbindelse til radio mesh-aflaesningsmaskinen (kun READy Support-kunder):

1. Klik pa Operation (Drift) o > System Settings (Systemindstillinger) > Radio mesh setup (Radio
mesh-opsaetning):

READy Manager

Configuration

Mobile pairing
Radio mesh setup

s the reading engine that transfers readings from the meters in the network ta the

t formats

Wired M-Bus

Support

Systemn settings

2. Indtast host-URL-adressen og portnummeret til CDAPI-tjenesten (dvs. radio mesh-aflaesnings-
maskinen).

3. Klik pa Save (Gem).
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Sadan konfigurerer du automatiske aflaesningsjob i READy Manager

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg Ra-
dio mesh i menuen til venstre:

READy Manager

Name Data package |Inverval | Time  Group  |Latest start Wext start

MNaotific
Me

Radio mesh

Name Data package | lnverval Time Status Started Completed Progress | Result

2. Klik pa knappen New (Ny) oven over den gverste liste.
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B Radio mesh reading

O Current readings job

@ Logged data job

ILLEETITI Current readings job 1

Group
Tirme intenval

Interval

Time of day

Data package
Data included in package

Energy 1 Heat energy

Power 1
Flow 1

Monthly peak power 1

B Run job now

3. Veelg, om dit aflaesningsjob skal indsamle loggede data (Job med loggede data) eller de aktuelle
afleesninger i maleren (Job med aktuelle aflaesninger).

4. Indtast et navn for det automatiske aflaesningsjob under Job name (Jobnavn).
5. Veelg under Group (Gruppe) den gruppe af malere, som du vil afleese.
6. Folgtrin a eller b for at veelge et aflaesningsinterval:

a. Aktuelt aflaesningsjob: Vaelg i Interval tidsrummet mellem hver aflaesning (hver time, dagligt,
ugentligt eller manedligt).

e For en afleesning hver time skal du vaelge tidspunktet i hver time, hvor du vil afleese data.

e For en daglig aflaesning skal du vaelge tidspunktet for, hvornar pa dagen du vil aflaese
data.

e For ugentlige og manedlige aflaesninger skal du veelge, hvornar pa dagen og pa hvilken
dag i ugen/maneden du vil afleese data.

ELLER

b. Logget datajob: Veelg “Dagligt” under Interval. Veelg derefter det tidspunkt pa dagen, hvor du
vil afleese data, og veelg antal dage tilbage i tiden, som du vil indsamle aflaesningsdata for.
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Bemaerk Du vil altid modtage de loggede veerdier for dags dato (hvis der er logget nogen pa
tidspunktet for aflaesningen) plus loggede data for antal dage tilbage i tiden, som
du har valgt. Hvis du derfor kun vil indsamle loggede veaerdier for en enkelt dag ad
gangen, skal du vaelge ”1” i Number of days (Antal dage) og saette en automatisk
daglig afleesning op til kl. 00.01 (da du sikkert endnu ikke har indsamlet loggede
veaerdier i Igbet af det fgrste minut af i dag, vil du blot indsamle garsdagens log-
gede afleesninger).

7. Veelg seettet af malervaerdier, som du vil afleese i Data package (Datapakken).

| Data included in package (Data inkluderet i pakken) kan du se preecist, hvilke typer malervaer-
dier der aflaeses med den aktuelt valgte datapakke.

8. Veelg Run job now (Udfgr job nu), hvis du vil teste dit nye automatiske aflaesningsjob med det
samme og ikke vente til det valgte aflaesningsinterval indtraeffer.

9. Klik pa Save (Gem).

7.6.5 P2P-aflaesning

Ingen yderligere opsaetning er ngdvendig. P2P-malere importeres pa samme made som gvrige
Kamstrup-malere (som beskrevet i “Importere dine malere i READy Manager” pa side 15).

7.7 Netvaerksdeling

Dette afsnit er kun relevant, hvis du vil dele et radionetvaerk med en anden virksomhed, hvis du
f.eks. er en fjernvarmeforsyning og vil dele et radionetvaerk med et vandveerk, der har malere i
samme geografiske omrade.

Hvert selskab modtager kun afleesningsdata fra egne malere, dvs. malere, som selskabet har kryp-
teringsnggler til. Dataindsamlingsintervallerne kan vaere forskellige fra selskab til selskab.

For at dele dit eget radionetvaerk med andre, se “Sadan deler du dit radionetveerk med andre” ne-
denfor.

For at dele et netveerk, der ejes af andre, se “Sadan deler du et radionetvaerk, der ejes af andre” pa
side 39.
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Sadan deler du dit radionetveerk med andre

Felg proceduren nedenfor for at dele dit radionetvaerk med andre:

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) e i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og vaelg
Network sharing (Netvaerksdeling) til venstre.

READy Manager

READy

Recipient

Sharing the n

2. Klik pa Share network (Del netvaerk).
3. |vinduet, der vises, skal du indtaste det ID, som du har modtaget fra nye brugere af dit netvaerk.

Hvis du endnu ikke har modtaget ID’et, skal du bede den nye bruger om at klikke pa Copy ID
(Kopier ID) i gverste hgjre hjgrne af vinduet Network sharing (Netvaerksdeling) og indsaette det i
en e-mail og sende det til dig.

Share network

Sharing type Readings, infrastructure data and priority meters -

Priority meter limit n Number of priority meters left : 21
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4. | Sharing type (Delingstype) skal du vaelge, hvad du vil dele med den nye bruger af dit netveerk:

o Afleesninger (aflaesningsdata fra deres malere)

e |Infrastrukturdata (dine koncentratorers forbindelsesstatus som skrivebeskyttet information i
deres visning Infrastructure (Infrastruktur))

e Prioritetsmalere (prioritetsaflaesning af en eller flere malere).

5. Huvis du vil dele nogle af prioritetsmalerne i din READy-licens med den nye bruger af dit net-
veerk, skal du indtaste det maksimale antal, som du vil dele, i Priority meter limit (Graense for
prioritetsmalere).

Bemaerk For at kunne dele prioritetsmalere skal bade netvaerksejeren og netvaerksbrugeren
have udvidelsen Prioritetsmalere til READy.

6. Hvis det gnskes, kan du indtaste en kommentar til din netveerksdeling.
7. Klik pa Share (Del).

8. Klik pa Yes (Ja) for at bekraefte delingen af dit netvaerk.

9. Klik pd Opdater.

Invitationen til deling vises nu pa listen Sharing your own network (Deler dit eget netvaerk) med
statussen ”Venter pa modtagerens accept”:

oW ehwork

Status Comment

Nar den nye bruger af netvaerket har accepteret invitationen (se proceduren nedenfor), &endres
statussen til "Accepteret”, og netveerksdelingen traeder i kraft:

OWT MelwWork
Share nelwork

Recipient . Commeant

Bemaerk Det kan tage op til 24 timer, f@r den nye bruger af dit netvaerk modtager de fgrste aflaes-
ninger.
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Sadan deler du et radionetveerk, der ejes af andre

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg
Network sharing (Netvaerksdeling) til venstre.

READy Manager

READy

Configuration

Mabile painng
Metwork Your ID 7TE9104769104769104

Network sharing

Recipient

2. Klik pa Copy ID (Kopier ID) i gverste hgjre hjgrne af vinduet, og send det (f.eks. via e-mail) til eje-
ren af det netvaerk, som du vil dele.

Ejeren af netvaerket vil sende dig en invitation til at dele hans eller hendes netveaerk baseret pa
det ID, som du har sendt. Invitationen vises pa listen nederst i vinduet:

Comment

3. Veelg invitationen til netvaerksdeling pa listen Sharing the network of others (Deler andres net-
veerk) nederst, og klik pa Accept (Accepter).

Kamstrup A/S ) FILE100000159_D_DA 09-2024 MEQ_Translated version 39/55



Kom godt i gang med READy

4. Klik pa Yes (Ja) i vinduet, der abnes, for at bekraefte.

Accept

Are you sure you want to accept the selected network sharing?

Statussen pa invitationen til netvaerksdeling skifter nu fra ”Venter pa din accept” til "Accepte-
ret”, og du begynder at modtage maleraflaesninger i READy:

Der kan ga op til 24 timer, fgr du modtager de fgrste aflaesninger, efter at netvaerksdeling er sat
op.

Hvis netvaerksejeren har accepteret at dele en eller flere prioritetsmalere, skal du fglge trinene
nedenfor:

5. Klik pa Priority meters (Prioritetsmalere).

6. Klik pd Add meter (Tilfgj maler):
[= Priority meters

=] Add meter

4 | Posta code Ty Meter type Senal number Manufacturer +
h k
K
K
k
k

Find meter

Enter serial number or address

63040252, Main Street, 8750

63025579, Main Street, 1172
63144228, Main Street, 1181
63180357, Main Street, 1132

65074266, Main Street, 1168

Allowed number of priority meters: 25
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7. Begynd at indtaste adressen, serienummeret eller kundenummeret for den maler, som du vil

aflaese som en prioritetsmaler.

8. Veelg maleren, og klik pa Add (Tilfgj).

9. Gentag trin 7 og 8 for at veelge flere prioritetsmalere.

Nederst i vinduet Priority meters (Prioritetsmalere) kan du se det maksimale antal prioritetsma-
lere, der deles af netvaerksejeren.

Bemaerk Bade du og netvaerksejeren skal have tilleegsprogrammet Priority meters til READy, for
at delingen af prioritetsmalere kan fungere. Grunden til dette er, at din READy ikke
kan modtage prioritetsaflaesninger, hvis du ikke har tilleegsprogrammet Priority me-
ters.

Oprette eksportjobs
For at kunne eksportere aflaesningsdata, f.eks. til dit faktureringssystem, kan du konfigurere auto-

matiske eksporter fra READy Manager.

Foruddefinerede eksportformater og eksportformater, som du selv definerer

Du kan enten bruge Kamstrups foruddefinerede formater eller definere dit eget eksportformat. De
trinvise instruktioner til, hvordan du opretter dit eget eksportformat, finder du i onlinehjzelpen,

som vises, nar du klikker pa spgrgsmalstegnet “ i verste hgjre hjgrne af READy Manager.

Sadan konfigurerer du regelmaessig automatisk eksport af aflaesningsdata

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og vaelg
Automatic jobs (Automatiske jobs) i menuen til venstre:

) READy Manager

Automatic jobs
Configuration of automatic jobs to run at specified intervals

New ~ ¢ Edit = Delete C' Refresh

Active Interval Time of day. Last started

Monthly job
Info code priority

Meter update
. Failed jobs
Support

System settings
Missing period Status Latest retry

0 Failed
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2. Klik pa knappen New (Ny), og veelg Export (Eksport).
3. Indtast under Name (Navn) et navn for den automatiske eksport.

4. Velgilnterval en tidsperiode mellem hver eksport (hver time, dagligt, ugentligt eller maned-
ligt).

e For eksport hver time skal du veelge, pa hvilket tidspunkt i hver time du vil eksportere data.

e For daglige eksporter skal du vaelge det tidspunkt pa dagen, hvor du vil eksportere data.

e For ugentlige og manedlige eksporter skal du vaelge, hvornar pa dagen og pa hvilken dag i
ugen/maneden du vil eksportere data.

5. Veelg Active (Aktiv) for at aktivere eksporten til at finde sted pa et bestemt tidspunkt.
Hvis feltet er tomt, deaktiveres eksporten og startes ikke.
6. Veelg under Format det eksportformat, som du vil bruge.

Listen indeholder Kamstrups foruddefinerede eksportformater plus eksportformater, som du
selv har defineret.

7. | Readings per meter (Aflaesninger pr. maler) skal du vaelge, hvilke aflaesninger der skal eksporte-
res for hver maler: alle aflaesninger, den seneste aflaesning, eventuelle slutaflaesningerne eller
alle afleesninger siden seneste eksport.

e Ved eksport hver time eksporterer du aflaesningerne fra den seneste time. Hvis du markerer
feltet Include the last 24 hours (Inkluder de seneste 24 timer), inkluderer systemet de sene-
ste 24 timer, nar der sgges efter aflaesninger til at eksportere.

e \ed daglige eksporter eksporterer du aflaesningerne fra den foregaende dag (dvs. fra midnat
til midnat).

e \Ved ugentlige eksporter eksporterer du aflasningerne fra den foregaende uge (dvs. fra man-
dag til sgndag (medmindre du veelger en anden fgrste ugedag i feltet First day of week (Fgr-
ste dag i ugen)).

o Ved manedlige eksporter eksporterer du afleesningerne fra den foregdende maned (dvs. fra
den 1. til den 1. medmindre du veelger en anden dag i maneden i Day of month (Dag i mane-
den) eller aflaesningerne for indevaerende maned (dvs. fra den 1. til og med den dato, som
du veelger i feltet Day of month (Dag i maneden).

Hvis du har et Radio Mesh-abonnement og anvender Generis-formatet, kan du ogsa vaelge kun
at eksportere de aktuelle aflaesninger eller kun loggede aflaesninger.

8. Veelg under Group (Gruppe) den gruppe af malere, som du vil eksportere data for.
9. Fglg trin a eller b for at veelge placeringen af de eksporterede data.
a. For at eksportere data til en FTP-server

e Vealg under Destination "FTPS-server” eller ”SFTP-server”.

e |ndtast under Server navnet pa FTPS- eller SFTP-serveren.

e [Indtast under File name (Filnavn) et navn for den eksporterede fil.

e Indtast under User name (Brugernavn) brugernavnet pa FTPS-/SFTP-serveren.

e Indtast under Password (Adgangskode) en adgangskode for FTPS-/SFTP-serveren.
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e Velg, om du vil tillade selv-signerede servercertifikater i Allow self-signed server certi-
ficate (Tillad selv-signeret servercertifikat).

b. For at eksportere data til en e-mailadresse

|Il

e Velg “e-mail” under Destination.

e [ndtast under Email (E-mail) den e-mailadresse, som du vil sende afleesningsdata til.
e Indtast under Subject (Emne) den tekst, som skal vises i emnefeltet i e-mailen.

e [ndtast under File name (Filnavn) et navn for den eksporterede fil.

10. Veelg under Add date and time to export file name (Tilfgj dato og tid til eksportfilnavn), om dato
og tid skal tilfgjes til navnet pa den eksporterede fil.

11. Veelg Run job now (Udfgr job nu), hvis du vil eksportere aflaesningsdata med det samme.
Hvis feltet er tomt, finder den fgrste eksport sted pa tidspunktet, der er valgt i trin 4.

12.Klik pa Save (Gem) for at gemme den automatiske eksport.
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Tabellen nedenfor viser de mest almindelige problemer, og hvordan de Igses.

Hvis dit problem ikke er pa listen, eller hvis du har brug for yderligere hjeelp, er du velkommen til at
kontakte Kamstrup pa en af fglgende mader:

e \ed problemer, der handler om Mit Kamstrup og adgangen til READy eller malerdata, er du vel-
kommen til at sende en e-mail til mykamstrup@kamstrup.com.

e \ed problemer, der handler om READy Manager eller READy App, er du velkommen til at kon-
takte Kamstrup pa telefon +45 89931110 eller sende en e-mail til supportdesk@kamstrup.com.

Tip Nar du klikker pa spgrgsmalstegnet i gverste hgjre hjgrne af READy Manager, abner
READy-onlinehjaelpen med trinvise instruktioner i, hvordan du bruger READy.
Problem Arsag Lgsning

Jeg har oprettet et login til Mit
Kamstrup, men kan ikke finde
mine malere.

Nar du opretter et login til
Mit Kamstrup, skal det veere
forbundet med Mit Kam-
strup-kundenummeret.

Bed Mit Kamstrup-superbrugeren i din
virksomhed om at tilfgje dig som ny bru-
ger.

Hvis du er Mit Kamstrup-superbruger, se
"Brugeradgang til READy og Kamstrup-
malere” pa side 45.

Hvis du ikke ved, hvem der er superbru-
ger, se "Sadan identificerer du Mit Kam-
strup-superbrugeren i din virksomhed”
pa side 45.

Jeg har oprettet et login til Mit
Kamstrup, men jeg har ikke mod-
taget e-mailen med aktiveringslin-
ket.

Systemet har muligvis place-
ret e-mailen i din spam-
mappe ved en fejltagelse.

Tjek spam-mappen i dit e-mailprogram
for at se, om e-mailen med aktiverings-
linket er blevet placeret i denne mappe
ved en fejltagelse.

Jeg har oprettet et login til Mit
Kamstrup, men nar jeg klikker pa
aktiveringslinket i e-mailen, som
jeg har modtaget, sker der ingen-
ting.

Aktiveringslinket er kun gyl-
digti4 timer.

Ga til loginvinduet for Mit Kamstrup, ind-
tast din e-mailadresse, og tryk pa Reset
password (Nulstil adgangskode).

Du modtager derefter en e-mail med et
nyt aktiveringslink.

Jeg bliver bedt om at kontakte Mit
Kamstrup-superbrugeren i min
virksomhed, men jeg ved ikke,
hvem det er.

Se ”"Sadan identificerer du Mit Kamstrup-
superbrugeren i din virksomhed” pa side
45,

Jeg har glemt min adgangskode til
Mit Kamstrup/READy

Ga til loginvinduet for Mit Kamstrup, ind-
tast din e-mailadresse, og tryk pa Reset
password (Nulstil adgangskode).
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A. Brugeradgang til READy og Kamstrup-malere

Som fglge af EU-lovgivningen om databeskyttelse og beskyttelse af privatlivets fred for alle perso-
ner i EU (GDPR- Persondataforordningen) ma Kamstrup ikke give brugere adgang til dine malere,
medmindre Mit Kamstrup-superbrugeren i din virksomhed beder Kamstrup herom.

Hvem er Mit Kamstrup-superbrugeren i din virksomhed, og hvad ggr han eller hun?

Nar du kgber READy, skal du udpege mindst en Mit Kamstrup-superbruger. Superbrugeren er an-
svarlig for at give andre brugere adgang til din virksomheds malere og malerdata. Superbrugeren
har ogsa ansvaret for:

e at oprette nye READy-brugere i din virksomhed
e at give hver bruger de korrekte brugerrettigheder
e ved behov at kontakte Mit Kamstrup-support (via mykamstrup@kamstrup.com).

Det fgrste Mit Kamstrup-login, som Kamstrup forbinder med dine malere, bliver automatisk Mit
Kamstrup-superbruger i din virksomhed. Dette betyder, at den fgrste person i din virksomhed, der
sender en e-mail til mykamstrup@kamstrup.com og beder om, at hans eller hendes Mit Kamstrup-
bruger forbindes med din virksomheds malere, bliver Mit Kamstrup-superbrugeren i din virksom-
hed.

Sadan identificerer du Mit Kamstrup-superbrugeren i din virksomhed

Hvis du har et login til Mit Kamstrup (eller READy), kan du se Mit Kamstrup-superbrugeren i din
virksomhed pa fglgende made:

1. Logind pa Mit Kamstrup (for detaljer, se 4 “Log ind pa Mit Kamstrup” pa side 8).

2. Klik pa My profile (Min profil) = gverst i vinduet, og veelg Edit profile (Rediger profil):

My Kamstru 8 @ e

John Smith
_meo@kahstrup.com_201808...

15

Privacy and cookies

Heat applications
b qu User administration

] ReEADy @ Activate license

] Heat Intelligence m

nnn Retl:lrn_ Temperature
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Listen over Mit Kamstrup-superbrugerne i din virksomhed genereres nu og vises i nederste
hgjre hjgrne af vinduet:

Bemaerk Meddelelsen “Der er ingen Mit Kamstrup-superbrugere i din virksomhed” kan vises
et gjeblik, indtil listen er blevet genereret.

Language
f Your preferred language will change at the next login

Roles assigned to your user

EKS user

My Kamstrup user
Analytics Administrator
READy Hosted-Acin

Your roles can be changes by the following users in yo!
organisation

John Smith

Al Sadan giver du en ny bruger adgang til READy

Vigtigt En ny bruger logger ind pa READy med hans eller hendes e-mailadresse som bru-
gernavn.

e Hvis den nye brugers e-mailadresse har samme domanenavn som din super-
brugers e-mailadresse (domaenenavn er, hvad der fglger efter @ i e-mailadres-
sen), skal du fglge trinnene nedenfor for at oprette en ny READy-bruger.

e Hvis den nye brugers e-mailadresse har et andet domanenavn end dig, skal
du skrive til mykamstrup@kamstrup.com og bede Kamstrup om at tilfgje den
nye bruger til din virksomheds Mit Kamstrup-konto. Fglg derefter proceduren
"A.2 Sadan andrer du adgangsrettighederne for en bruger i READy” for at give
adgang til READy.

Af sikkerhedsmaessige arsager er det kun Mit Kamstrup-superbrugeren, der
kan bede Kamstrup om at tilfgje nye brugere.
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1. Logind pa Mit Kamstrup (for detaljer, se 4 “Log ind pa Mit Kamstrup” pa side 8).

2. Klik pa My profile (Min profil) gverst i vinduet, og veelg User administration (Brugeradmini-
stration):

My Kamstrup HH (‘% @ en

Jehn Smith
15

_mea@kamgitrup.com_201808...

Edit profil

Heat applications
huickly access your heat applications Co User administration

[l mreapy @ Activate license

] Heat Intelligence

n -

Bemaerk Hvis du ikke har adgang til modulet User administration (Brugeradministration), bety-
der det, at du ikke er Mit Kamstrup-superbruger. For at finde ud af, hvem der er su-
perbruger i din virksomhed, se "Sadan identificerer du Mit Kamstrup-superbrugeren i
din virksomhed” pa side 45.

3. Klik pa Add user (Tilfgj bruger).

User administration

FULL NAME ORGAMNISATION
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4. Indtast e-mailadressen pa den bruger, som skal have adgang til READy og dine malere:

Enter email

User belong to:
@ My organisation

External users

My kamstrup

Encryption key service

@ Noaccess

READy Hosted

® Noaccess

Analytics

@ Noaccess

@ User

User

User

User

Assign user to kamstrup

Enter the email of the user you wish to assign to kamstrup

Add a new user to 'My organisation

Give an external user access to your organisation

Superuser

Superuser

Superuser

Superuser

Administrator

Administrator

5. Veelg en af fplgende READy Hosted (READy Hostet)-Igsninger:

e Bruger: Den nye bruger kan se og eksportere data i READy, men kan ikke oprette, redigere

eller slette data.

e Superbruger: Den nye bruger kan udfgre alle opgaver i READy, bortset fra andring af tilladel-
ser og brugerrettigheder i READy.

e Administrator: Den nye bruger kan udfgre alle opgaver i READy, herunder ogsa andring af
tilladelser og brugerrettigheder i READy.

6. Hvis den nye bruger skal kunne downloade krypteringsnggler til malere (og eventuelle koncen-
tratorer), skal du vaelge Encryption key service > User (Bruger) eller Superuser (Superbruger).

7. Klik pa Continue (Fortsaet).

Hvis brugeren (dvs. e-mailadressen), som du indtastede i trin 4, endnu ikke har et Mit Kam-
strup-login, sendes der en e-mail med en aktiveringskode til den nye bruger, hvori han eller hun
bliver bedt om at oprette en adgangskode. Den nye bruger skal derefter anvende denne ad-

gangskode og sin e-mailadresse til at logge ind pa READy.
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Sadan andrer du adgangsrettighederne for en bruger i READy

For hver bruger tildeler superbrugeren de ngdvendige adgangsrettigheder til dine malerdata i RE-

ADy.

1. Log ind pa Mit Kamstrup (for detaljer, se 4 “Log ind pa Mit Kamstrup” pa side 8).

2. Klik pa My profile (Min profil) gverst i vinduet, og veelg User administration (Brugeradmini-

stration):

My Kamstrup aes (‘% @EN

N Jehn Smith

_mea@kamgitrup.com_201808...

Privacy affd cookies

Heat applications
huickly access your heat applications t?u User administration

N meapy @ Activate license

] Heat Intelligence

n -

3. Klik pa ikonet "] ud for den bruger, hvis adgangsrettigheder du vil a&endre:

Add user

FULL NAME ORGANISATION LATEST
LOGIN

m - EKS Super Eamstrup 4f13/2021
My Kamstrup 5 11:58:23
Anabytics Administrator A X

4. Veelg en af fglgende muligheder under READy Hosted (READy Hostet):

e |ngen adgang: Denne bruger har ingen adgang til READy.

e Bruger: Denne bruger kan se og eksportere data i READy, men kan ikke oprette, redigere el-

ler slette data.

e Superbruger: Denne bruger kan udfgre alle opgaver i READy, bortset fra endring af tilladel-

ser og brugerrettigheder i READy.

e Administrator: Denne bruger kan udfgre alle opgaver i READy, herunder ogsa andring af til-

ladelser og brugerrettigheder i READy.
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‘|
Edit user role

hange user role for: lohn Smith
User belong to:

= My organisation

My kamstrup
User @ Superuser

Encryption key service

Mo access Use @ Superuser
READy Hosted

MNo access User Superuser @ Administrator
Analytics

No access User Superuser @® Administrator

I o

5. Klik pa Change role (Skift rolle).

De nye brugerrettigheder anvendes naeste gang, brugeren logger ind pa READy.
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A21 Mit Kamstrup-systembrugerens adgangsrettigheder

| READy kan du indtaste brugeroplysningerne pa en Mit Kamstrup-systembruger. (Hvis du ger dette,
handterer READy automatisk malerimport, kortkoordinater og opdateringer af dit abonnement):

READy Manager

HE

My Kamsirup system user

Please enter the email address and password of the My Kams

Email myemail @ kamstrup.dk

ord

Systemn settings

Mit Kamstrup-systembrugeren kan vaere enhver af dine READy-brugere, der har bruger- eller su-
perbrugerrettigheder til Encryption Key Service og superbruger- eller administratorrettigheder til
READy:

]
Edit user role

Change user role for: John Smith

User belong to:

= My organisation

My kamstrup

Encryption key service

READy Hosted

R o

Analytics
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A3 Sadan giver du en anden person leeserettigheder til en eller flere af dine

malere

1. Logind pa Mit Kamstrup (for detaljer, se 4 “Log ind pa Mit Kamstrup” pa side 8).

2. Veelg Encryption keys (Krypteringsnggler) i venstre side:

kamstrup

WELCOME BACK, JOHN SMITH

Heat applications

0 » & |

Leak
Ready @ Detector ] reaoy

&
‘ District Analyser

ﬂﬂ_ﬂ Heat Intelligence

Return Temperature
llllﬂ Optimizer

Electricity applications

Power Power
» Flow » Quality

M Earth Fault

3. Hvis menuen ikke allerede er aben, skal du klikke pa DEVICES i venstre side for at abne den.

4. Veelg den eller de malere, som du vil give laeserettigheder til.
5. Veelg knappen Read rights (Laeserettigheder) gverst i vinduet.

6. Klik pa Assign (Tildel) i vinduet, der vises:

EDIT READ RIGHTS X

® Selected devices 1

All devices

1 device will be updated.

Remove
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7. lvinduet, der vises, skal du indtaste e-mailadressen pa den person, som du vil tildele laeseret-

tigheder:
ASSIGN READ RIGHTS X
User email
johnsmith@mycompany.com -
Cancel

8. Klik pa pilen . 7 forat kontrollere, om en Min Kamstrup-bruger med denne e-mailadresse fin-

des:
ASSIGN READ RIGHTS X
User email
[ johnsmith@mycompany.com -
() checking...
Cancel
9. Klik pa Assign (Tildel):
ASSIGN READ RIGHTS X
User email
johnsmith@mycompany.com -

\ johnsmith@MyCompany.com is associated with MyCompany

Please note that read rights will be assigned to all users associated with

MyCompany
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Hvis brugeren ikke har et login til Mit Kamstrup, sendes der en e-mail, som opfordrer brugeren
til at oprette et login til Mit Kamstrup, nar du klikker pa Create & assign (Opret og tildel):

User email

ASSIGN READ RIGHTS

myname@anothercompany.com

select a password.

\ This user has not been registered

An email will be sent to the user who must confirm the registration and

X

A4 Sadan udpeger du en ny Mit Kamstrup-superbruger

For hver bruger tildeler superbrugeren de ngdvendige adgangsrettigheder til dine malerdata i RE-

ADy.

1. Log ind pa Mit Kamstrup (for detaljer, se 4 “Log ind pa Mit Kamstrup” pa side 8).

2. Klik pa My profile (Min profil) 2! gverst i vinduet, og vaelg User administration (Brugeradmini-

stration):

My Kamstrup

Heat applications

] ReEADy

] Heat Intelligence

n -

huickly access your heat applic

ations

HOS @

John Smith
IS ohn Smi

_meo@kamgitrup.com_201808...

Privacy agld cookies

Co User administration

@ Activate license

Kamstrup A/S _FILE100000159_D_DA_09-2024_MEO_Translated version

54/55



Kom godt i gang med READy

3. Klik pa ikonet & ud for den bruger, som skal vaere Mit Kamstrup-superbruger:

kamstrup

Encryption Key Servicer  Kamstrup for Engineers

Language: Erglish (LK) My profile  Go 19 Kamitrupcom Logeit

READy Download

User administration -

FULL NAME EMAIL

ROLE

John Smith Johnamith@MyCompany.com EKS User

My Kamstrup User

26/06/2018
08:52:48

4. Veelg My Kamstrup (Mit Kamstrup) > Superuser (Superbruger):

Edit user role

Change user role for: John Smith

User belong to:

* My organisation

My kamstrup
[ )
Encryption key service
No access (]

READy Hosted

@® Noaccess

Analytics

@® No access

Cancel

User

User

User

User

Superuser

Superuser

Superuser

Administrator

Administrator

Change role

5. Klik pa Change role (Skift rolle).

Brugeren er nu Mit Kamstrup-superbruger.
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