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System Hosting
READy

W ramach ustugi System Hosting bierzemy na

siebie opieke nad twoim oprogramowaniem, Dla kogo?
platforma ITi danymi. Dbamy o to, aby zarowno Drieki ustudze System Hosting
oprogramowanie READy, jak i serwery byty zawsze nie musisz marnowag czasu
aktualne, maksymalnie wydajne i dostepne. 8? pienigdzy na wdrozenie i
. . . . . . . utrzymywanie oprogramowania oraz
Zajmujemy sig konfiguracja, instalacja, konserwacja, olatformy/serwerow IT niezbednych
aktualizowaniem i zabezp|eczan|em twojego do hostowania twojego systemu
oprogramowania READy oraz danych pomiarowych, READy. Zamiast tego mozesz skupic
ied dbaniu o niezbedne inwestvcie sie na swojej pracy. Otrzymujesz
przy je . I’]QCZQSI’WW Za u ] ez Q_ nw YCJe, wygodne rozwigzanie ,wszystko w
operacje | dziatania kOﬂSBI’WBCane ZWlgzane z jednym’, obejmujace profesjonalna
platforma IT. Oznacza to, ze przy minimum wysitku obstugg Klienta, ktdra zajmuje sig
. twoim systemem i do ktdrej mozesz
0S1ggasz maksymalne rezultaty. zadzwoni¢ w razie jakichkolwiek pytan
czy problemow.
Ustuga System Hosting ma same
Korzysci zalety.

- Bezpieczne oprogramowanie wyposazone w najnowsze funkcje
Nieustannie udoskonalamy nasze oprogramowanie. Wprowadzamy nie tylko
drobne zmiany, ale tez zupetnie nowe funkcje. W ramach ustugi System
Hosting mozemy instalowac aktualizacje automatycznie lub w wybranym

przez ciebie czasie. Heat Cooling Water

- Optymalna wydajnos¢ serwera
Zajmujemy sig inwestycjami zwigzanymi z zakupem, utrzymaniem i
aktualizacjag serwerdw, licencji, pamieci itp, dzieki czemu mozesz sie skupic
na korzystaniu z oprogramowania READy w swojej codziennej pracy.

- Nastrazy bezpieczenistwa serwera
Dbamy o to, aby system Kamstrup nie byt narazony na cyberataki i w ten
sposob chronimy ciebie oraz dane twoich klientéw przechowywane w nas-
zych systemach.

- Monitorowanie i tworzenie kopii zapasowej - tak na wszelki wypadek
Stale monitorujemy twoj system i tworzymy jego kopig zapasowa, aby miec
pewnosc, ze w razie awarii mozliwe bedzie odzyskanie danych, zminimal-
izowanie ewentualnych konsekwencji oraz jak najszybsze przywrdcenie

normalnej pracy. I(amStrup



Co otrzymam?

Hostowanie systemu i zarzadzanie aplikacjami

Otrzymujesz kompleksowy pakiet niezbedny do prowadzenia swojej
dziatalnosci: oprogramowanie READy, sprzet IT i hostowanie danych.
Bierzemy na siebie oprogramowanie i sprzet, wtaczajac w to bezpieczenstwo,
tworzenie kopii zapasowych, adzyskiwanie danych, zarzadzanie dostepem,

a nawet zapewnienie zgodnosci z RODO. Nazywamy to bezproblemowym
rozwigzaniem IT.

Aktualizacje i konserwacja

Zajmujemy sie utrzymaniem twojego oprogramowania i sprzetu od Kamstrup.
Oznacza to automatyczng instalacje mniejszych aktualizacji oprogramowania
READy, jak rowniez wdrazanie jego nowych wersji, wprowadzajacych nowe
funkcje. Instalujemy je na twoich serwerach automatycznie lub w dogodnym
dla ciebie czasie. Pragniemy maksymalnie utatwic ci zycie.

Nieustannie monitorujemy i uaktualniamy sprzet, taki aby spetniat
najwyzsze wymagania w zakresie dostepnosci danych, bezpieczenstwa,
kopii zapasowych i mozliwosci odzyskania danych. Dzieki temu mozemy ci
zapewnic wyzszy poziom bezpieczenstwa i stabilng wydajnosc.

Mozemy zaoferowac ci podpisanie dopasowanej do twoich potrzeb umowy
serwisowej obejmujgcej dostepnosé serwerdw i/lub czas sprawnosci systemu
zbierania danych.
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Standardowe godziny pracy
dziatu pomocy techniczne;j:

0d poniedziatku do czwartku: 8:00-16:00
Pigtek: 8:00-14:30 (CET+1)

Zawsze staramy sie oferowac¢ pomac
techniczna w lokalnym jezyku, ale bardziej
specjalistyczna pomoc moze byC dostepna
w jezyku angielskim.

W razie potrzeby nasze godziny pracy
i czas odpowiedzi na zapytanie mozna
dostosowac do twoich potrzeb.

Potrzebujesz wiecej?

Dzieki dodatkowym ustugom mozesz
maksymalnie wykorzystac¢ swoje
rozwigzanie.

Ustugi te obejmuja:
- Ustuge System Operation

obejmujaca codzienng obstuge
systemu

- Utrzymanie sieci do wprowadzania
poprawek w terenie

- Wsparcie przy okreslonym zadaniu
lub projekcie

- Wydtuzone godziny pracy
- 24-godzinng pomoc telefoniczna
- ..iwiele wiecej

Wiecej informacji udzieli przedstawiciel
Kamstrup.

kamstrup.com
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