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Dieses Dokument enthält Artikel auf der Hilfefunktion in 
READy Manager.

Hinweis 
Für zusätzliche Funktionen wird es empfohlen, die Origi-
nalartikel durch die Suche nach “Jahresauslesung” in der 
Hilfefunktion von READy Manager zu finden.

Wenn Sie Ihre Zähler nur einmal im Jahr auslesen, befolgen Sie die nachfolgende Checkliste, um 
sicherzustellen, dass alles auf dem neuesten Stand ist:

Hinweis Kamstrup empfiehlt Ihnen, diese Checkliste einige Tage vor der jährlichen Auslesung 
zu durchsehen.
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1.	 READy Manager auf die neueste Version aktualisieren

Gehostete Version von READy Manager (Hosting-Vereinbarung mit Kamstrup)

Wenn Sie eine gehostete Lösung für Ihrer READy-Einrichtung gewählt haben, erfolgt die Aktualisierung automatisch. Wenn 
Kamstrup READy Manager aktualisiert, erscheint die folgende Meldung:

1.	 Klicken Sie auf OK, und warten Sie, bis die Aktualisierung abgeschlossen wurde. Melden Sie sich erneut an.

Lokale Installation von READy Manager (Support-Vereinbarung mit Kamstrup)

Mit der folgenden Prozedur aktualisieren Sie READy Manager auf eine neuere Version:

1.	 Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration)   in der oberen rechten Ecke von READy Manager, und wählen Sie Soft-
ware update (Softwareaktualisierung) im Menü links.

2.	 Klicken Sie auf Software aktualisieren.

Wenn die Schaltfläche Software aktualisieren nicht verfügbar ist, bedeutet dies, dass Ihre Software bereits auf dem neuesten 

Stand ist.
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2.	 READy App auf die neueste Version aktualisieren

Wenn Sie READy App auf automatische Aktualisierung eingestellt haben, brauchen Sie nichts zu tun - die Aktualisierung er-
folgt automatisch. Wenn dies nicht der Fall ist, oder wenn Sie Zweifel haben, befolgen Sie die Schritte unten.

Wie Sie READy App aktualisieren

1.	 Öffnen Sie READy App auf Ihrem Mobilgerät (Smartphone oder Tablet).

2.	 Tippen Sie auf   in der oberen rechten Ecke:

3.	 Tippen Sie auf About (Über) im erscheinenden Menü.

4.	 Tippen Sie auf Check for update (Auf Updates überprüfen).

Google Play Store   öffnet jetzt mit READy App.

5.	 Tippen Sie auf Update (Aktualisieren).

Wenn Sie die Schaltfläche Update (Aktualisieren) nicht sehen, ist READy App bereits aktualisiert.
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Wie Sie READy App auf automatische Aktualisierung einstellen

1.	 Öffnen Sie Google Play Store   auf Ihrem Mobilgerät (Smartphone oder Tablet).

2.	 Tippen Sie auf das Dreistrich-Menü  .

3.	 Tippen Sie auf My apps & games (Meine Apps und Spiele).

4.	 Wählen Sie READy App.

5.	 Tippen Sie auf das Dreipunkt-Menü  .

6.	 Tippen Sie auf Enable auto update (Automatische Aktualisierung aktivieren), um diese Option zu wählen (ein Haken er-
scheint im Kontrollkästchen).

READy App wird automatisch aktualisiert, wenn Aktualisierungen verfügbar sind.
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3.	 Vorhandene Einheiten importieren

 Sie können alle vorhandenen Zähler in Ihrem Netzwerk aus Mein Kamstrup wieder importieren. Wenn aus irgendeinem Grund 
die Verschlüsselungsschlüssel für einen oder mehrere vorhandenen Zähler fehlen, können Sie diese auf folgende Weise erneut 
importieren.

Wie Sie alle vorhandenen Zähler importieren

1.	 Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration)   in der oberen rechten Ecke von READy Manager, und wählen Sie My 
Kamstrup (Mein Kamstrup) links.

2.	 Wählen Sie „Alle Einheiten“ im Feld Import.

3.	 Klicken Sie auf die Schaltfläche Import (Importieren).

4.	 Im Fenster, das erscheint, geben Sie die Systembenutzeranmeldedaten für Mein Kamstrup ein.
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Für Einzelheiten, siehe Mein Kamstrup-Systembenutzeranmeldedaten.

5.	 Klicken Sie auf OK.

Ein Fenster erscheint, wenn der Import ausgeführt ist:

Folgen Sie bei Bedarf Schritt 6.

6.	 Wenn Sie alle neuen Zähler in der Zukunft automatisch importieren möchten, klicken Sie auf Import new devices automa-
tically (Neue Einheiten automatisch importieren).

•	 Klicken Sie auf OK.



8

4.	 Kundendaten manuell importieren

Mit der folgenden Prozedur importieren Sie Kundendaten in READy Manager mit einem der vordefinierten Formaten, die von 
Kamstrup geliefert wurden, oder einem Format, das Sie früher selbst in READy Manager definiert haben (siehe auch Import-
formate erstellen und bearbeiten):

1.	 Klicken Sie auf   in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Home (Startseite)-Komponente zu öffnen.

2.	 Klicken Sie auf Import customers (Kunden importieren).

3.	 Im Feld Import wählen Sie „Alle Daten“, um alle Kundendaten zu importieren, oder „Nur Daten für Zähler mit Verschlüsse-
lungsschlüsseln“, um nur Kundendaten für Zähler zu importieren, dessen Verschlüsselungsschlüssel bereits importiert 
worden sind.
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Für Einzelheiten über den Import von Verschlüsselungsschlüsseln siehe Zählerdaten importieren.

4.	 Klicken Sie auf Browse (Suchen) neben dem Feld File (Datei), um nach der Datei mit Ihren Kundendaten zu suchen und zu 
wählen. Klicken Sie auf Open (Öffnen).

5.	 Im Feld Header (Überschrift) wählen Sie „Importieren Sie die erste Zeile der Importdatei“, wenn Ihre Datei keine Über-
schriftzeile enthält, oder „Importieren Sie nicht die erste Zeile der Importdatei“, wenn Ihre Datei eine Überschriftzeile ent-
hält.

6.	 Im Feld Format wählen Sie das Format Ihrer Kundendatei.

Wenn Sie zum Beispiel „Kamstrup Wasser“ wählen, muss die Datei dieses Format haben:

Kundennr.;Zählerseriennr.;Postleitzahl;Stadt;Adresse;Name;;;Gruppenname;;

Wenn Sie „Kamstrup Wasser mit Koordinaten“ wählen, muss die Datei dieses Format haben:

Kundennr.;Zählerseriennr.;Postleitzahl;Stadt;Adresse;Name;;;Gruppenname;;;Breitengrad WGS84-Format;Längengrad WGS84-
Format

7.	 Wählen Sie die Wahl in Overwrite coordinates (Koordinaten überschreiben) aus oder ab, je nachdem, ob Sie die Kartenko-
ordinaten eines Kunden in READy Manager mit den Daten aus Ihrer Importdatei überschreiben möchten.

Dies bedeutet, dass die Kartenkoordinatenfelder des Kunden A in READy Manager nach dem Import leer sein werden, wenn 
Sie Overwrite coordinates (Koordinaten überschreiben wählen und die Kartenkoordinaten des Kunden A in Ihrer Importdatei 
fehlen. 

8.	 Klicken Sie auf Download format (Format herunterladen), um das Importformat mit einem anderen Benutzer zu teilen, 
oder klicken Sie auf Upload format (Format hochladen), um ein Format hochzuladen, das Sie zum Import von Kunden ver-
wenden möchten.

9.	 Klicken Sie auf Import (Importieren), um die Importaufgabe zu Ihrer Aufgabenliste hinzuzufügen.

Gehen Sie zur Aufgabenliste, um das Ergebnis Ihres Imports zu sehen. Für Einzelheiten, siehe Aufgabenliste.

Meters discarded (Errors) (Nicht importierte Zähler (Fehler)) erscheint bei Formatierungsfehlern in einer oder mehreren 
Zeilen mit Daten in der Importdatei. Ignorierte Zähler (kein Verschlüsselungsschlüssel) erscheint, wenn „Nur Daten für Zähler 
mit Verschlüsselungsschlüsseln“ unter Schritt 3 gewählt wurde, und eine oder mehrere Zeilen mit Kundendaten ignoriert wor-
den sind, da Verschlüsselungsschlüssel für den Zähler noch nicht importiert wurden.
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5.	 READy App mit READy Manager koppeln

 Mit der folgenden Prozedur stellen Sie eine Verbindung zwischen READy App auf Ihrem Smartphone/Tablet und READy Mana-
ger auf Ihrem PC her:

1.	 Auf Ihrem PC: Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration)   in der oberen rechten Ecke von READy Manager, und 
wählen Sie Mobile pairing (Mobilkopplung) links.

2.	 Auf Ihrem Smartphone/Tablet, drücken Sie auf   in der oberen rechten Ecke von READy App.
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3.	 Drücken Sie auf Pair with server (Mit Server koppeln).

4.	 Drücken Sie auf Scan from PC (Vom PC scannen).

5.	 Halten Sie das Mobiltelefon in Richtung des PC-Bildschirms, um den in READy Manager angezeigten QR-Code zu scannen. 
Drücken Sie auf OK.

Die Verbindungseinstellungen werden jetzt im Fenster angezeigt.

6.	 Drücken Sie auf   in der oberen linken Ecke, um zur Startseite zurückzukehren.

Mobilgeräte benennen

Wenn Sie Ihr Mobilgerät mit READy Manager auf Ihrem PC gekoppelt haben, erscheint der Name Ihres Smartphones/Tablets 
unten in der Liste der Mobilgeräte in READy Manager. 

Sie können das Mobilgerät neu benennen, indem Sie es in der Liste wählen und auf die Schaltfläche Rename (Umbenennen) 
klicken. Wenn Sie viele Zähler und Mobilgeräte haben, kann es von Vorteil sein, Ihre Geräte nach den Zählergruppen, die Sie 
über jedes Mobilgerät auslesen, nach dem Namen der Person, die das Gerät verwendet, oder nach der Aufgabe (z. B. Zähler-
auslesung, Zählerkonfiguration) zu benennen.

6.	 Neueste Daten auf die Mobile App übertragen

Bevor Sie eine Auslesung starten, müssen Sie immer erst die neuesten Daten auf READy App auf Ihrem Smartphone/Tablet 
übertragen, um sicherzustellen, dass alle erforderlichen Daten verfügbar und aktualisiert sind.

1.	 Öffnen Sie READy Manager auf Ihrem PC und READy App auf Ihrem Smartphone/Tablet.

2.	 Auf dem Smartphone/Tablet: Drücken Sie auf Send/Receive (Senden/Erhalten) in READy App, und warten Sie, bis die 
Daten übertragen worden sind.

Hinweis Es kann jeweils nicht mehr als 15000 Zähler in READy App verfügbar sein. Wenn Sie mehr als 15000 Zähler in 
READy Manager haben, öffnet sich ein Fenster in READy App, in welchem Sie aufgefordert werden, die Gruppe(n) 
von Zählern auszuwählen, die Sie derzeit zur Verfügung haben wollen.
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7.	 READy App mit READy Converter koppeln

Mit der folgenden Prozedur stellen Sie eine Verbindung zwischen READy App   und READy Converter   her:

1.	 Schalten Sie READy Converter ein.

2.	 Auf Ihrem Smartphone/Tablet tippen Sie auf   im oberen rechten Ecke von READy App.

3.	 Drücken Sie auf Pair with reader device (Mit Auslesungsgerät koppeln).

4.	 Drücken Sie in der Liste der Konverter, die erscheint, auf den Konverter, mit welchem gekoppelt werden soll.

Wenn der Konverter, den Sie in der Liste gewählt haben, blau erscheint und mit einem Häkchen versehen ist, sind READy App 
und READy Converter gekoppelt.

Wenn Sie eine Dachantenne verwenden, schließen Sie jetzt READy Converter an diese (für Einzelheiten siehe READy Converter 
an Dachantenne anschließen). Sonst können Sie jetzt Zähler auslesen.
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8.	 Auslesedaten aus einer Gruppe von Zählern erfassen

Mit der folgenden Prozedur erfassen Sie Auslesedaten:

1.	 Stellen Sie sicher, dass READy Converter eingeschaltet ist.

2.	 Wenn Sie eine Dachantenne verwenden, die nicht permanent im Auto installiert ist, platzieren Sie die Antenne auf dem 
Dach.

3.	 Auf dem Smartphone/Tablet tippen Sie auf Read meters (Zähler Auslesen) in READy App.

4.	 Drücken Sie in der Gruppenliste, die erscheint, auf die Zählergruppe(n), die Sie auslesen möchten. Drücken Sie dann auf 
Start (Starten):

5.	 Gehen oder fahren Sie an den Zählern vorbei, die Sie auslesen möchten.

Sie können auf Kartenansicht umschalten durch Klicken auf   in der oberen rechten Ecke des Fensters. Die Zähler ver-
schwinden von der Liste/Karte, wenn sie ausgelesen worden sind.
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Hinweis Zähler mit Infocodes mit hoher Priorität bleiben auf der Karte/Liste mit einem roten Warndreieck (wenn Sie das 
Feld Keep info codes when reading (Infocodes bei der Auslesung behalten) gewählt haben), das Sie hier finden 

können: READy App-Startseite >   > Settings (Einstellungen)).
Wenn alle Zähler ausgelesen worden sind, erscheint eine Meldung:

6.	 Drücken Sie auf OK.

Es ist möglich, die Auslesung anzuhalten oder zu beenden, bevor alle Zähler ausgelesen worden sind, indem Sie auf den  

Zurück-Pfeil   in der oberen linken Ecke drücken.
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9.	 Auslesedaten von der App auf den PC übertragen

Mit der folgenden Prozedur übertragen Sie Zählerdaten von READy App auf READy Manager:

1.	 Sorgen Sie dafür, dass der PC mit READy Manager eingeschaltet ist.

2.	 Auf dem Smartphone/Tablet: Drücken Sie auf Send/Receive (Senden/Erhalten) in READy App, und warten Sie, bis die 
Daten übertragen worden sind

3.	 Auf dem PC: Klicken Sie auf die Schaltfläche Refresh (Aktualisieren) oben in READy Manager, um die Zählerliste mit den 
neuen Auslesungen zu aktualisieren.
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10.	 Auslesedaten manuell exportieren

Mit der folgenden Prozedur exportieren Sie Auslesedaten manuell:

1.	 Klicken Sie auf Home (Startseite)   in der oberen rechten Ecke von READy Manager. Klicken Sie auf Export.
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2.	 Im Feld Format wählen Sie das Exportformat, das Sie verwenden möchten.

3.	 Wählen Sie unter Start date (Startdatum) und End date (Enddatum) den Zeitraum, für welchen Sie Daten exportieren 
möchten.

4.	 Wählen Sie unter Readings per meter (Auslesungen pro Zähler), ob Sie alle Auslesungen, die letzte Auslesung oder End-
auslesungen (falls vorhanden) für jeden Zähler exportieren möchten.

Wenn Sie ein Radio Mesh-Abonnement haben und das Generis-Format verwenden, können Sie auch wählen, nur aktuelle Aus-
lesungen oder nur protokollierte Auslesungen zu exportieren.

5.	 Wählen Sie unter Group (Gruppe) die Gruppe von Zählern, für welche Sie Daten exportieren möchten.

6.	 Klicken Sie auf Export.

7.	 Geben Sie einen Speicherort und einen Namen für Ihre Exportdatei ein. Klicken Sie auf Save (Speichern).

Die Exportaufgabe wird jetzt zur Aufgabenliste hinzugefügt. Gehen Sie zur Aufgabenliste, um das Ergebnis Ihres Exports zu 
sehen. Für Einzelheiten, siehe Aufgabenliste.



18

11.	 Auslesedaten automatisch exportieren

Mit der folgenden Prozedur exportieren Sie Auslesedaten automatisch in regelmäßigen Zeitabständen:

1.	 Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration)   in der oberen rechten Ecke von READy Manager. Klicken Sie auf Auto-
matic jobs (Automatische Jobs):

2.	 Klicken Sie auf New (Neu) > Export.

3.	 Geben Sie unter Name einen Namen für den automatischen Export ein.

4.	 Wählen Sie in Interval (Intervall) das Zeitintervall zwischen jedem Export (stündlich, täglich, wöchentlich oder monatlich).

•	 Für den stündlichen Export wählen Sie den Zeitpunkt jeder Stunde, bei dem Sie Daten exportieren wollen.

•	 Für den täglichen Export wählen Sie den Zeitpunkt am Tag, an welchem Sie Daten exportieren wollen.

•	 Für den wöchentlichen und und monatlichen Export wählen Sie die Tageszeit und den Tag einer Woche/eines Monats, 
an denen Sie die Daten exportieren wollen.

5.	 Wählen Sie Active (Aktiviert), um zu aktivieren, dass der Export zum angegebenen Zeitpunkt erfolgen soll.

Wenn das Feld leer ist, ist der Export deaktiviert und wird nicht starten.

6.	 Im Feld Format wählen Sie das Exportformat, das Sie verwenden wollen.

7.	 Wählen Sie in Readings per meter (Auslesungen pro Zähler), welche Auslesungen Sie für jeden Zähler exportieren wollen: 
alle Auslesungen, die erste Auslesung, die neueste Auslesung, Endauslesungen (falls vorhanden) oder alle Auslesungen 
seit dem letzten Export.

Beim stündlichen Export exportieren Sie die Auslesungen der letzten Stunde. Wenn Sie das Feld Include the last 24 hours (Die 
letzten 24 Stunden einschließen) wählen, enthält das System die letzten 24 Stunden, wenn Sie nach Auslesungen suchen, 
die exportiert werden sollen.
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Beim täglichen Export exportieren Sie die Auslesungen des letzten Tages (d.h. ab Mitternacht bis Mitternacht). Wenn Sie „Alle 
Auslesungen des vorherigen Tags“ wählen, können Sie eine Startzeit zwischen 22.00 und 02.00 Uhr und eine Endzeit zwischen 
22.00 und 02.00 Uhr wählen, was bedeutet, dass Sie ein Zeitintervall von 20 bis 28 Stunden haben können:

Beim wöchentlichen Export exportieren Sie die Auslesungen der letzten Woche (d.h. ab Montag bis Sonntag, es sei denn Sie 
haben einen anderen ersten Tag der Woche im Feld First day of week (Erster Tag der Woche) gewählt).

Beim monatlichen Export exportieren Sie die Auslesungen des letzten Monats (d.h. vom 1. bis zum 1., es sei denn Sie haben 
einen anderen Tag als den ersten Tag des Monats im Feld Day of month (Tag des Monats)) oder die Auslesungen des aktuellen 
Monats (d.h. vom 1. bis zum Datum, das Sie im Feld Day of month (Tag des Monats) gewählt haben). 

Wenn Sie ein Radio-Mesh-Abonnement haben und das Generis-Format verwenden, können Sie auch wählen, nur die aktuellen 
Auslesungen oder nur protokollierte Auslesungen zu exportieren.

8.	 Wählen Sie in Group (Gruppe) die Gruppe von Zählern, für welche Sie Daten exportieren wollen.

9.	 Folgen Sie Schritt a, b oder c, um den Speicherort für die exportierten Daten zu wählen.

a.	 	Um Daten an einen FTP-Server zu exportieren

•	 Wählen Sie „FTPS-Server“ oder „SFTP-Server“ in Destination.

•	 Geben Sie den Namen des FTPS- oder des SFTP-Servers in Server ein.

•	 Geben Sie einen Namen für die exportierte Datei in File name (Dateiname) ein.

•	 Geben Sie den Benutzernamen des FTPS/SFTP-Servers in User name (Benutzername) ein.

•	 Geben Sie das Passwort für den FTPS/SFTP-Server in Password (Passwort) ein.

•	 Wählen Sie Allow self-signed server certificate (Selbstsignierte Serverzertifikate ermöglichen), wenn Sie selbst-
signierte Zertifikate zulassen wollen.

b.	 Um Daten an eine E-Mail-Adresse zu exportieren (nur die gehostete Version von READy Manager)

•	 Wählen Sie „E-Mail“ in Destination.

•	 Geben Sie in Email (E-Mail) die E-Mail-Adresse ein, an welche Sie die Auslesedaten senden wollen.

•	 Geben Sie in Subject (Betreff) den Text ein, der im Betreff-Feld der E-Mail erscheinen soll.

•	 Geben Sie in File name (Dateiname) einen Namen für die exportierte Datei ein.

c.	 Um Daten an einen Ordner auf Ihrem Computer zu exportieren (nur lokale Installation von READy Manager)

•	 Wählen Sie „Ordner auf PC“ in Destination.

•	 Geben Sie einen Namen für die exportierte Datei in File name (Dateiname) ein.

•	 Klicken Sie auf Browse (Durchsuchen), um den Ordner zu finden, in welchem Sie die exportierte Datei speichern 
wollen. Klicken Sie auf Save (Speichern).

10.	Wählen Sie in Add date and time to export file name (Dem Exportdateinamen das Datum und die Zeit hinzufügen), ob 
Datum und Zeitpunkt zum Namen der exportierten Datei hinzugefügt werden sollen.

11.	 Wählen Sie Run job now (Job jetzt ausführen), wenn Sie Auslesedaten sofort exportieren wollen.

Wenn das Feld leer ist, erfolgt der erste Export zu dem Zeitpunkt, der unter Schritt 4 gewählt wurde.

12.	Klicken Sie auf Save (Speichern), um den automatischen Export zu speichern.

Hinweis Sie können die Reihenfolge der Informationen in der Liste der automatischen Exporten sortieren und ändern. Für 
Einzelheiten, siehe die entsprechenden Listenfunktionen, die für die Liste in der Meters (Zähler)-Komponente 
beschrieben sind: Die Reihenfolge der Daten in der Zähler-Komponente ändern und Die Liste der Zähler/Kunden 
sortieren.
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Mit der folgenden Prozedur führen Sie einen automatischen Job erneut aus:

1.	 Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration)   in der oberen rechten Ecke von READy Manager. Klicken Sie auf Auto-
matic jobs (Automatische Jobs).

2.	 Wählen Sie in der Liste Failed jobs (Fehlgeschlagene Jobs) im unteren Fensterteil den fehlgeschlagenen Job, den Sie er-
neut ausführen wollen.

3.	 Klicken Sie auf die Schaltfläche Retry now (Jetzt erneut versuchen) oberhalb der Liste.

Wenn ein erneuter Versuch erfolgreich ist, wird der Job automatisch aus der Liste Failed jobs (Fehlgeschlagene Jobs) ge-
löscht. 
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