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Temporarer Betrieb

OMNIA®

Mit Temporarer Betrieb Ubernehmen wir die volle
Verantwortung fur den Betrieb lhres Systems
far einen begrenzten Zeitraum, wahrend Sie |hre
Zeit und Ressourcen fur andere Angelegenheiten
aufwenden konnen.

Dies bedeutet, dass wir den taglichen Betrieb

Ihres Kamstrup-Systems durchfthren und
sicherstellen, dass Ihr Datenerfassungssystem wie
vorgesehen funktioniert, und dass Daten bei Bedarf
bereitgestellt werden.

lhre Vorteile

- Flexibler Service wenn Sie ihn benétigen
Wir sind bereit, Sie bei Bedarf zu unterstitzen und Ihnen die notwendigen
Kompetenzen fur die Ausfuhrung Ihres Systems bereitzustellen.

- Betrieb durch Experten
Jeden Tag betreibt unser System Operation und Hosting-Team mehrere
Systeme fur unsere Kunden, und wenn Sie Ihr System uns Uberlassen, be-
deutet dies, dass es in guten Handen von Experten ist.

- Innere Ruhe
Wir berwachen und stellen sicher, dass Ihr System wie erwartet 1duft, und
dass alle Daten erfasst werden und entsprechend Ihren Anfarderungen fur
den Export bereit sind.

Zielgruppe

Temporarer Betrieb ist das Richtige

fur Sie, wenn Sie fur einen begrenzten
Zeitraum Hilfe beim Betrieb Ihres
Zahlersystems benotigen und es einem
Spezialisten Uberlassen mochten.
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Was erhalten Sie?

Wir gestalten Ihre Temparary Operation Service-Losung nach thren Anforderungen.
Daher umfasst unser Service:

- Datenerfassung basierend auf der bestehenden Einrichtung des Auslesesystems
- Uberwachung von Kamstrup-Anwendungen und -Funktionen

- Sicherstellung, dass Kamstrup-Anwendungen betriebsbereit sind

- Analyse und Diagnose von Fehlern im Netzwerk oder in Kamstrup-Anwendungen

- Die ordnungsgemaBe Uberprifung der Exportdaten

- Aufgabenlisten, die Ihre Aufmerksamkeit erfordern

Noch nicht genug?

Mit unseren Zusatzservices kénnen Sie
Ihre Service-Losung so anpassen, dass
Sie genau das bekommen, was Sie
brauchen.

Dazu gehoren:
+ Schulung zur Verwendung Ihrer
Kamstrup-Software

- System Operation dauerhaft von uns
durchgefuhrt

- System Hosting, damit wir fur lhre
Software und IT-Plattform sorgen
kénnen

- Tatkraftige Hilfe fur eine bestimmte
Aufgabe oder ein bestimmtes Projekt

- ..und vieles mehr

Weitere Informationen erhalten Sie bei
Ihrem Kamstrup-Ansprechpartner.
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