
Extended  
Onboarding 
Heat Intelligence

Med Extended Onboarding Heat Intelligence 
får ni det perfekta stödet för att komma i gång 
ordentligt med användningen av Heat Intelligence-
plattformen. 

Under en tremånadersperiod gör vi regelbundna 
uppföljningar med er för att ge er bästa möjliga 
förutsättningar för att snabbt nå framgång med 
Heat Intelligence.

Vad vinner ni på det?

•	 Uppföljning för att garantera framgång  
För att stämma av med era erfarenheter av och grad av framgång med 
Heat Intelligence, gör vi under uppföljningsperioden regelbundna uppfölj-
ningar tillsammans med er. Och ni kan naturligtvis också kontakta oss om 
ni har några frågor eller problem.

•	 Komma i gång bra redan från början 
Genom de regelbundna uppföljningarna ser vi till att ni blir bekanta med 
användningen av verktyget och får rätt grundförutsättningar för att börja 
agera utifrån data. 

•	 Optimera era insatser 
Vi bistår er med hur man upptäcker potential för förbättringar och områden 
av intresse, som hjälper er spara tid och optimera era insatser.

Vem är det för?

Extended Onboarding Heat Intelligence 
är för er som vill ha extra stöd under de 
första månadernas användning av Heat 
Intelligence, för att säkra att ni är redo 
för att upptäcka områden av intresse 
och förbättra ert distributionsnät. 
Vi rekommenderar denna tjänst 
tillsammans med Up & Running-
tjänsten, där vi ställer allt i ordning och 
ger er en introduktion till plattformen 
för att säkra att ni får extra stöd och 
vägledning och får en flygande start.

Kyla Vatten ElVärmeVärme
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Vad får ni?

Uppföljning och support
Vi anordnar regelbundna uppföljningsmöten med er och en särskild produktspecialist. Vi 
stämmer av med er för att se till att allt fungerar smidigt och hjälper er att optimera era insatser. 
Det inbegriper att hjälpa er söka efter potentiellt intressanta områden och identifiera potential 
för förbättringar.

För att få hjälp med eventuella problem eller frågor ni har rörande verktyget, kan ni även nå 
Kamstrup servicedesk via webben, e-post och telefon.

Tjänsten Extended Onboarding Heat Intelligence tillhandahålls under en tremånadersperiod. 
Beroende på era behov kan perioden på begäran förlängas. 

Er Kamstrup kontaktperson kan stå till tjänst med mer information.

Såhär fungerar det
Nedan illustreras en typisk förlängd onboardingperiod.

Ute efter mer?

Med våra tilläggstjänster kan ni 
anpassa er Heat Intelligence-lösning 
för att få precis det ni har behov av. 

Bland sådana tjänster finns:

•	 Up & Running med Heat Intelligence 
för att se till att ni kommer igång 
ordentligt.

•	 Boka en konsult för att gå igenom ert 
distributionsnät tillsammans med er.

•	 … och mycket mer

Er Kamstrup kontaktperson kan stå till 
tjänst med mer information.
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Uppstartsmöte
Vi kontaktar dig och kommer 
överens om de praktiska 
delarna i processen. Samtidigt 
klargör vi om det finns några 
specifika utmaningar som vi 
måste fokusera på.

Virtuellt möte
Vi tittar på de grund-
läggande funktionerna och 
möjligheterna som finns i 
Heat Intellligens i förhållande 
till dina fokusområden.

Fysiskt möte
Tillsammans dyker vi 
djupare in i vissa delar av 
Heat Intelligens baserat 
på dina önskemål och  
fokusområden.

Virtuellt möte
Vi följer upp eventuella 
frågor och försäkrar oss 
om att du är redo att på 
egen hand arbeta vidare 
med Heat Intelligence.

En dedikerad rådgivare som du kan kontakta för hjälp och rådgivning kommer att finnas tillgänglig under hela perioden. Inför 
varje möte kommer vi titta på ditt distributionsnät för att identifiera områden där det finns utrymme för förbättning.


