4

~&
flowIQ®

Smart Water Platform

Din digitala assistent for smart vattenmétning.
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Med flowlQ® Smart Water Platform blir hgeffektiv vattenhantering enkelt och smidigt. Det ar
ett digitalt verktyg som kombinerar hantering och analys av matdata i en plattform, utformad
for att géra databaserad vattenhantering anvandarvanlig

och tidseffektiv.

Genom att anvanda ett natverksanslutna matare som ger en stabil grund med hég prestanda
och tillférlitliga matdata, erbjuder plattformen en éversikt éver det ni behéver veta om ert
distributionsnat. Detta skapar vardefulla insikter om er data, vilket hjalper er att forbattra
effektiviteten och optimera verksamheten, och darmed 6ka tillfredsstallelsen hos bade kunder
och medarbetare.

Det ar smart. Det ar enkelt. Det ar digital vattenhantering optimerad for maximal effektivitet.




Forbrukningsanalys

Insyn i er férbrukning goér att ni kan hantera
distributionsnatet effektivt, optimera verksamheten och
férbattra effektiviteten.

Overvakning av distributionsnatet

Med hjalp av Kamstrup Network Monitor, som nu ar integrerat
i plattformen, kan ni snabbt |6sa problem i distributionsnatet
och bibehélla hég prestanda.

Intelligenta larm
Fokusera pa utvalda larmkategorier inom specifika tidsramar
for att mer effektivt kunna prioritera era insatser.

Kundtjanst
Tillgang till kundférbrukningsdata gor att ni enkelt kan ge
relevanta svar pa alla faktureringsrelaterade fragor.

Leak Detector (tillagg)

Minska vattenférlust med Leak Detector, ett automatiserat
lackagedetekteringssystem som nu finns tillgangligt som
tillaggsprogramvara for plattformen.




Forbrukningsanalys

— Korrekt fakturering och efterfrageprognoser
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FlowlQ® Smart Water Platform ger tillgang till vardefull forbrukningsdata. Detta gér att ni kan
se forbrukningsmaonster och historiska trender, samt visa total forbrukning inom specifika
tidsperioder.

Genom att nyttja forbrukningsdata kan ni effektivt hantera resurser och forbattra
efterfrégeprognoserna. P8 s& satt kan du forbattra faktureringsnoggrannheten, optimera
driften och 6ka effektiviteten.




Overvakning av
distributionsnatet

— Sakerstall hog prestanda i distributionsnatet

Los enkelt Los
eventuella Overvaka problem i
problem med délig statusen for radionatverket
mataravlasnings- koncentratorer med hég
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Med hjalp av Kamstrup Network Monitor, som nu finns integrerat i var nya flowlQ® Smart
Water Platform, kan ni snabbt |6sa natverksproblem med era digitala vattenmatare. Det ar
en applikation for 6vervakning av prestanda som Iater er felsoka mataravlasningsprestanda
och status pa koncentratorer. Den skapar en visuell karta 6ver distributionsnatet som visar
prestandan for era matare och overforingsstatus for era koncentratorer.

Network Monitor ger en helhetssyn pa distributionsnatets totala dataprestanda och goér att

ni kan halla koll pa 1ag mataravlasningsprestanda i realtid. Med enkel tillgéng till detaljerad
information om matare och koncentratorer i ert distributionsnat, kan ni snabbt identifiera
och atgarda eventuella anslutningsproblem. P& s& satt kan VA-organisationer uppratthalla
en hog kvalitet pa natverksprestandan och tillhandahalla de data som behaévs for att [6pande
sakerstalla stabil smart vattenmatning.




Intelligenta larm

— Prioritera era insatser
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Genom filtrering och anvandbara snooze-alternativ, kan ni nu hantera era matarlarm
effektivt genom att fokusera pé utvalda larm inom specifika tidsramar. Larméversikten
inkluderar matarbaserade larm som visar lackage, rérbrott, torra matare, omvant flode

och manipulering. Dessutom visas larm baserade pé insamlad data som visar méatare med
anslutningsforlust, hog vattentemperatur, frysrisk, nollférbrukning och risk for lackage efter
mataren.

Plattformens ikonbaserade instrumentpanel ger en oversikt dver alla larmkategorier for
vattenmatare och deras status. For ytterligare information klickar ni bara pé en av ikonerna
for att fa en dversikt 6ver aktiva larm i den valda kategorin. P& s satt kan ni fokusera péa en
utmaning i taget och prioritera era insatser dar de gor storst nytta.




Kundtjanst

- Forstklassig kundservice

Nar VA-organisationer tar emot arenden frén kunderna handlar upp till 95 % av samtalen
om den senaste fakturan. Men utan korrekt data ar det svart att ge bra svar pa rimliga
fragor. Var nya plattform har unika, kundspecifika analysverktyg som ger tillgang till
kundférbrukningsdata som som hjalper er att ge snabba, kampetenta svar pa alla
faktureringsrelaterade fragor.

Pa plattformens instrumentpanel kan kundtjanstmedarbetare anvanda en sokfunktion for
att fa tillgéng till detaljerade forbrukningsdata frén alla digitala vattenmatare, tillsammans
med en kartvy 6ver deras placering. Skriv in kundens namn eller adress, sa far ni all kunskap
ni behover for att hantera kundarenden direkt. Du har mojlighet att forse kunden med
dokumentation av uppgifterna, vilket ger fullstandig insyn i kundens vattenforbrukning. Ni far
en palitlig kundtjanst som skapar trygghet genom snabba svar och I6sningar som fungerar.
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Leak Detector

— Automatiserat lackagedetekteringssystem

Leak Detector ar ett system for o
lackagedetektering baserat pd akustiska Tillaggs-
ljud frdn smarta flowlQ®-vattenmatare for programvara
att upptacka vattenfarlust. Detta mojliggor

for VA-organisationerna att effektivt minska
vattenfarlusten och till mycket lagre kostnader
per identifierat lackage.

Med hjalp av en avancerad algoritm som
baseras pa data fran mer an 1 miljon matare,
tolkar Leak Detector automatiskt data fran
era matare och identifierar platser med hog
sannolikhet for lackage. Sedan 2019 har
systemet hjalpt VA-organisationer runt om i
varlden att hitta fler an 5 000 dolda lackage.
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