
Din digitala assistent för smart vattenmätning. 
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Med flowIQ® Smart Water Platform blir högeffektiv vattenhantering enkelt och smidigt. Det är 
ett digitalt verktyg som kombinerar hantering och analys av mätdata i en plattform, utformad 
för att göra databaserad vattenhantering användarvänlig 
och tidseffektiv.

Genom att använda ett nätverksanslutna mätare som ger en stabil grund med hög prestanda 
och tillförlitliga mätdata, erbjuder plattformen en översikt över det ni behöver veta om ert 
distributionsnät. Detta skapar värdefulla insikter om er data, vilket hjälper er att förbättra 
effektiviteten och optimera verksamheten, och därmed öka tillfredsställelsen hos både kunder 
och medarbetare. 

Det är smart. Det är enkelt. Det är digital vattenhantering optimerad för maximal effektivitet. 



Övervakning av distributionsnätet 
Med hjälp av Kamstrup Network Monitor, som nu är integrerat 
i plattformen, kan ni snabbt lösa problem i distributionsnätet 
och bibehålla hög prestanda.

Förbrukningsanalys  
Insyn i er förbrukning gör att ni kan hantera 
distributionsnätet effektivt, optimera verksamheten och 
förbättra effektiviteten.

Installation och enhetshantering  
Omedelbar tillgång till konsumtionsinsikter ger er bättre 
förutsättningar att effektivt hantera ert distributionsnät 
och optimera driften, samtidigt som ni kan förbättra den 
övergripande effektiviteten.

Leak Detector (tillägg) 
Minska vattenförlust med Leak Detector, ett automatiserat 
läckagedetekteringssystem som nu finns tillgängligt som 
tilläggsprogramvara för plattformen.

Kundtjänst 
Tillgång till kundförbrukningsdata gör att ni enkelt kan ge 
relevanta svar på alla faktureringsrelaterade frågor.

Intelligenta larm 
Fokusera på utvalda larmkategorier inom specifika tidsramar 
för att mer effektivt kunna prioritera era insatser.
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Installation och 
enhetshantering 

– All information på ett ställe

Med tillgång till detaljerad information om installationer och enheter samlar flowIQ® Smart 
Water Platform all information om ert mätarbestånd på ett och samma ställe. Oavsett om 
det gäller nätverkskvalitet, signalstyrka, externa antenner, installationsdatum, kartlagda 
mätarplatser, enhetsdata eller aktuella avläsningar finns all information ni behöver bara några 
klick bort.

Utöver era standardiserade installationsdetaljer kan ni även lägga till anpassad information 
för varje installationsplats.
Ingen har bättre koll på ert distributionsnät än ni. Med en personlig plattform får ni full 
flexibilitet att hantera era mätare på det sätt som passar er bäst.

För snabbare problemidentifiering kan ni inte bara identifiera mätare med bristande 
avläsningsprestanda, utan även upptäcka eventuella frånkopplade koncentratorer. I nätverk 
med installerade koncentratorer kan detta avsevärt förenkla och effektivisera felsökningen.

Få tillgång  
till alla instal- 
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uppkopplade 
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Förbrukningsanalys  

– Korrekt fakturering och efterfrågeprognoser

5

FlowIQ® Smart Water Platform ger tillgång till värdefull förbrukningsdata. Detta gör att ni kan 
se förbrukningsmönster och historiska trender, samt visa total förbrukning inom specifika 
tidsperioder. 

Genom att nyttja förbrukningsdata kan ni effektivt hantera resurser och förbättra 
efterfrågeprognoserna. På så sätt kan du förbättra faktureringsnoggrannheten, optimera 
driften och öka effektiviteten. 
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Med hjälp av Kamstrup Network Monitor, som nu finns integrerat i vår nya flowIQ® Smart 
Water Platform, kan ni snabbt lösa nätverksproblem med era digitala vattenmätare. Det är 
en applikation för övervakning av prestanda som låter er felsöka mätaravläsningsprestanda 
och status på koncentratorer. Den skapar en visuell karta över distributionsnätet som visar 
prestandan för era mätare och överföringsstatus för era koncentratorer.

Network Monitor ger en helhetssyn på distributionsnätets totala dataprestanda och gör att 
ni kan hålla koll på låg mätaravläsningsprestanda i realtid. Med enkel tillgång till detaljerad 
information om mätare och koncentratorer i ert distributionsnät, kan ni snabbt identifiera 
och åtgärda eventuella anslutningsproblem. På så sätt kan VA-organisationer upprätthålla 
en hög kvalitet på nätverksprestandan och tillhandahålla de data som behövs för att löpande 
säkerställa stabil smart vattenmätning. 

Övervakning av 
distributionsnätet 

– Säkerställ hög prestanda i distributionsnätet 
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Intelligenta larm 

– Prioritera era insatser 

Genom filtrering och användbara snooze-alternativ, kan ni nu hantera era mätarlarm 
effektivt genom att fokusera på utvalda larm inom specifika tidsramar. Larmöversikten 
inkluderar mätarbaserade larm som visar läckage, rörbrott, torra mätare, omvänt flöde 
och manipulering. Dessutom visas larm baserade på insamlad data som visar mätare med 
anslutningsförlust, hög vattentemperatur, frysrisk, nollförbrukning och risk för läckage efter 
mätaren. 

Plattformens ikonbaserade instrumentpanel ger en översikt över alla larmkategorier för 
vattenmätare och deras status. För ytterligare information klickar ni bara på en av ikonerna 
för att få en översikt över aktiva larm i den valda kategorin. På så sätt kan ni fokusera på en 
utmaning i taget och prioritera era insatser där de gör störst nytta. 
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Kundtjänst 

– Förstklassig kundservice 

När VA-organisationer tar emot ärenden från kunderna handlar upp till 95 % av samtalen 
om den senaste fakturan. Men utan korrekt data är det svårt att ge bra svar på rimliga 
frågor. Vår nya plattform har unika, kundspecifika analysverktyg som ger tillgång till 
kundförbrukningsdata som som hjälper er att ge snabba, kompetenta svar på alla 
faktureringsrelaterade frågor. 

På plattformens instrumentpanel kan kundtjänstmedarbetare använda en sökfunktion för 
att få tillgång till detaljerade förbrukningsdata från alla digitala vattenmätare, tillsammans 
med en kartvy över deras placering. Skriv in kundens namn eller adress, så får ni all kunskap 
ni behöver för att hantera kundärenden direkt. Du har möjlighet att förse kunden med 
dokumentation av uppgifterna, vilket ger fullständig insyn i kundens vattenförbrukning. Ni får 
en pålitlig kundtjänst som skapar trygghet genom snabba svar och lösningar som fungerar. 
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Leak Detector is a leak detection system that uses acoustic noise data from flowIQ® smart 
water meters to detect insensible water loss, allowing utilities to reduce non-revenue water 
with great efficiency and at much lower costs per identified leak.   

Using an advanced algorithm based on data from more than 1 million meters, Leak Detector 
automatically interprets the data from your meters and identifies locations with high leak 
probability. Since 2019, the system has helped water utilities around the world find more than 
5,000 otherwise hidden leaks. 

Leak Detector 
– Automatiserat läckagedetekteringssystem 
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Så kommer ni igång
Att implementera en modern plattform för hantering av mätdata ska vara enkelt. 
flowIQ® Smart Water Platform är utformad för att hjälpa VA-organisationer att snabbt komma 
igång och skapa värde av sina smarta mätdata från dag ett.

Oavsett om ni implementerar en ny lösning för smart mätning eller bygger ut ett befintligt 
nätverk ger plattformen er den grund ni behöver för att effektivt hantera era mätare, enheter 
och data under hela deras livscykel.

En strukturerad onboardingprocess säkerställer en smidig övergång och ger er organisation 
tillgång till tillförlitliga mätdata, intuitiva arbetsflöden och handlingsbara insikter från allra 
första början. 

Koppla upp er mätinfrastruktur   

Skapa en stabil grund genom att koppla era smarta 
mätare och ert kommunikationsnätverk till plattformen.

Er resa börjar med fyra enkla steg

Konfigurera enheter och installationer  

Få full kontroll över mätarinstallationer, byten och 
enhetsinformation i en och samma plattform.

Få insikter baserade på era data

Få omedelbar insyn i förbrukning, nätverksprestanda och driftstatus 
genom intuitiva instrumentpaneler och analyser.

Utvecklas i takt med era behov

Aktivera ytterligare funktioner och applikationer för att stödja nya 
operativa mål och skapa ännu större värde från era data.

Med en skalbar plattform och kontinuerlig innovation från Kamstrup kan ni börja med 
dagens behov och samtidigt vara redo för framtidens möjligheter.

1. 

2. 

3. 

4. 
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flowIQ® Smart Water Platform är byggd för att utvecklas tillsammans med er verksamhet. 
I takt med att era digitala ambitioner växer fortsätter vi att utveckla plattformen med 
nya funktioner, insikter och arbetsflöden som hjälper er att arbeta mer effektivt, minska 
vattenförluster och erbjuda bättre service

Vår utvecklingsmetod bygger på ett nära samarbete med VA-organisationer. Genom 
kontinuerlig dialog och samskapande låter vi kundernas behov och erfarenheter från 
verkligheten forma plattformens utvecklingsplan. På så sätt säkerställer vi att framtida 
innovationer skapar konkret och praktiskt värde där det gör störst skillnad.

Med en stabil grund för mätdatahantering, integrerade applikationer och ett starkt 
engagemang för kontinuerlig innovation är flowIQ® Smart Water Platform mer än en 
mjukvarulösning. Det är en långsiktig och alltid tillgänglig digital partner för VA-organisationer 
– idag och i framtiden.

Tillsammans formar vi framtidens smarta vattenhantering

En plattform som växer  
med er verksamhet

Vill ni veta mer? 
Skanna QR-koden så tar vi nästa steg tillsammans.
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Kamstrup AB
Vendevägen 89
SE-182 32 Danderyd
T: +46 (0)8-522 265 00
info@kamstrup.se
kamstrup.com

PÅLITLIG // TRANSPARENT // SKALBAR // VÄRDEFULL


