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flowIQ®

Smart Water Platform

Din digitala assistent for smart vattenmatning.
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Infakad tar Rack i

Med flowlQ® Smart Water Platform blir h6geffektiv vattenhantering enkelt och smidigt. Det ar
ett digitalt verktyg som kombinerar hantering och analys av matdata i en plattform, utformad
for att géra databaserad vattenhantering anvandarvanlig

och tidseffektiv.

Genom att anvanda ett natverksanslutna méatare som ger en stabil grund med hég prestanda
och tillforlitliga matdata, erbjuder plattformen en 6versikt dver det ni behéver veta om ert
distributionsnat. Detta skapar vardefulla insikter om er data, vilket hjalper er att férbattra
effektiviteten och optimera verksamheten, och darmed 6ka tillfredsstallelsen hos bade kunder
och medarbetare.

Det ar smart. Det ar enkelt. Det ar digital vattenhantering optimerad for maximal effektivitet.



Installation och enhetshantering
Omedelbar tillgang till konsumtionsinsikter ger er battre
forutsattningar att effektivt hantera ert distributionsnéat
och optimera driften, samtidigt som ni kan férbattra den
overgripande effektiviteten.

Férbrukningsanalys

Insyn i er férbrukning gér att ni kan hantera
distributionsnatet effektivt, optimera verksamheten och
forbattra effektiviteten.

Overvakning av distributionsnatet
Med hjalp av Kamstrup Network Monitor, som nu ar integrerat

/ @ i plattformen, kan ni snabbt |6sa problem i distributionsnatet
och bibehalla hég prestanda.

Fokusera p& utvalda larmkategorier inom specifika tidsramar
for att mer effektivt kunna prioritera era insatser.

R — e Intelligenta larm

SIDA Kundtjanst
8 Tillgang till kundférbrukningsdata gor att ni enkelt kan ge

relevanta svar pa alla faktureringsrelaterade fragor.

Leak Detector (tillagg)
Minska vattenférlust med Leak Detector, ett automatiserat
ldckagedetekteringssystem som nu finns tillgangligt som

tillaggsprogramvara fér plattformen.



Installation och
enhetshantering

— All information pa ett stalle
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stalle tionsplats

Identifiera ej
uppkopplade
koncentratorer

Med tillgéng till detaljerad information om installationer och enheter samlar flowIQ® Smart
Water Platform all information om ert méatarbesténd pé ett och samma stalle. Oavsett om

det galler natverkskvalitet, signalstyrka, externa antenner, installationsdatum, kartlagda
matarplatser, enhetsdata eller aktuella avlasningar finns all information ni behéver bara ndgra
klick bort.

Utdver era standardiserade installationsdetaljer kan ni dven lagga till anpassad information
for varje installationsplats.

Ingen har battre koll p& ert distributionsnat an ni. Med en personlig plattform far ni full
flexibilitet att hantera era matare pa det satt som passar er bast.

For snabbare problemidentifiering kan ni inte bara identifiera matare med bristande
avlasningsprestanda, utan dven upptacka eventuella frankopplade koncentratorer. | natverk
med installerade koncentratorer kan detta avsevart forenkla och effektivisera felsékningen.




Forbrukningsanalys

— Korrekt fakturering och efterfrageprognoser
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Forutse Faen
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behov férbrukningen

FlowlQ® Smart Water Platform ger tillgéng till vardefull forbrukningsdata. Detta gor att ni kan
se forbrukningsmaonster och historiska trender, samt visa total forbrukning inom specifika
tidsperioder.

Genom att nyttja forbrukningsdata kan ni effektivt hantera resurser och forbattra
efterfrégeprognoserna. P4 sd satt kan du forbattra faktureringsnoggrannheten, optimera
driften och 0ka effektiviteten.




Overvakning av
distributionsnatet

— Sakerstall hog prestanda i distributionsnatet
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prestanda precision

Med hjalp av Kamstrup Network Monitor, som nu finns integrerat i var nya flowIQ® Smart
Water Platform, kan ni snabbt l6sa natverksproblem med era digitala vattenmatare. Det ar
en applikation for 6vervakning av prestanda som later er felsoka mataravlasningsprestanda
och status pa koncentratorer. Den skapar en visuell karta dver distributionsnatet som visar
prestandan for era matare och 6verféringsstatus for era koncentratorer.

Network Monitor ger en helhetssyn pa distributionsnéatets totala dataprestanda och gér att

ni kan halla koll pd 1ag mataravlasningsprestanda i realtid. Med enkel tillgéng till detaljerad
information om matare och koncentratorer i ert distributionsnat, kan ni snabbt identifiera
och atgarda eventuella anslutningsproblem. P& s& satt kan VA-organisationer uppratthalla
en hog kvalitet pa natverksprestandan och tillhandahalla de data som behdvs for att [6pande
sakerstalla stabil smart vattenmatning.




Intelligenta larm

— Prioritera era insatser
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Genom filtrering och anvandbara snooze-alternativ, kan ni nu hantera era matarlarm
effektivt genom att fokusera pé utvalda larm inom specifika tidsramar. Larmoversikten
inkluderar matarbaserade larm som visar lackage, rorbrott, torra matare, omvant flode

och manipulering. Dessutom visas larm baserade pé insamlad data som visar méatare med
anslutningsforlust, hog vattentemperatur, frysrisk, nollférbrukning och risk fér lackage efter
mataren.

Plattformens ikonbaserade instrumentpanel ger en éversikt ver alla larmkategorier for
vattenmatare och deras status. For ytterligare information klickar ni bara pé en av ikonerna
for att f& en dversikt 6ver aktiva larm i den valda kategorin. P& s satt kan ni fokusera pa en
utmaning i taget och prioritera era insatser dar de gor storst nytta.




Kundtjanst

- Forstklassig kundservice

F4 tillgang Los Tillhandahalla
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Nar VA-organisationer tar emot arenden fran kunderna handlar upp till 95 % av samtalen
om den senaste fakturan. Men utan korrekt data ar det svart att ge bra svar pa rimliga
fradgor. Var nya plattform har unika, kundspecifika analysverktyg som ger tillgang till
kundforbrukningsdata som som hjalper er att ge snabba, kompetenta svar pé alla
faktureringsrelaterade fragor.

P4 plattformens instrumentpanel kan kundtjanstmedarbetare anvanda en sokfunktion for
att fa tillgéng till detaljerade forbrukningsdata fran alla digitala vattenmatare, tillsammans
med en kartvy 6ver deras placering. Skriv in kundens namn eller adress, sé far ni all kunskap
ni behover for att hantera kundarenden direkt. Du har méjlighet att férse kunden med
dokumentation av uppgifterna, vilket ger fullstandig insyn i kundens vattenforbrukning. Ni far
en palitlig kundtjanst som skapar trygghet genom snahbba svar och Iésningar som fungerar.




Leak Detector

— Automatiserat lackagedetekteringssystem

Tillaggs-
- Programvara

Identifiera Visualisera Skapa
hégriskinstalla- och korrelera automatiserade
tioner och rikta era brusdata for att rapporter om
insatser dit de gor identifiera tecken avvikande
storst nytta pa lackage handelser.

Leak Detector is a leak detection system that uses acoustic noise data from flowlQ® smart
water meters to detect insensible water loss, allowing utilities to reduce non-revenue water
with great efficiency and at much lower costs per identified leak.

Using an advanced algorithm based on data from more than 1 million meters, Leak Detector
automatically interprets the data from your meters and identifies locations with high leak
probability. Since 2019, the system has helped water utilities around the world find more than
5,000 otherwise hidden leaks.




Sa kommer ni igang

Attimplementera en modern plattform for hantering av matdata ska vara enkelt.
flowlQ® Smart Water Platform ar utformad for att hjalpa VA-organisationer att snabbt komma
igdng och skapa varde av sina smarta matdata fran dag ett.

Oavsett om ni implementerar en ny l6sning for smart matning eller bygger ut ett befintligt
natverk ger plattformen er den grund ni behéver for att effektivt hantera era méatare, enheter
och data under hela deras livscykel.

En strukturerad onboardingprocess sakerstaller en smidig 6vergédng och ger er organisation
tillgéng till tillforlitliga matdata, intuitiva arbetsfloden och handlingsbara insikter fran allra
forsta borjan.

Er resa bérjar med fyra enkla steg

Koppla upp er méatinfrastruktur

Skapa en stabil grund genom att koppla era smarta
matare och ert konmunikationsnatverk till plattformen.

Konfigurera enheter och installationer

F& full kontroll 6ver matarinstallationer, byten och
enhetsinformation i en och samma plattform.

Fa insikter baserade pa era data

F& omedelbar insyn i férbrukning, natverksprestanda och driftstatus
genom intuitiva instrumentpaneler och analyser.

Utvecklas i takt med era behov

Aktivera ytterligare funktioner och applikationer for att stodja nya
operativa mal och skapa annu storre varde fran era data.

Med en skalbar plattform och kontinuerlig innovation fran Kamstrup kan ni bérja med
dagens behov och samtidigt vara redo fér framtidens méjligheter.




En plattform som vaxer
med er verksamhet

flowlQ® Smart Water Platform &r byggd for att utvecklas tillsammans med er verksamhet.
| takt med att era digitala ambitioner vaxer fortsatter vi att utveckla plattformen med

nya funktioner, insikter och arbetsfloden som hjalper er att arbeta mer effektivt, minska
vattenforluster och erbjuda battre service

Var utvecklingsmetod bygger pa ett nara samarbete med VA-organisationer. Genom
kontinuerlig dialog och samskapande |ater vi kundernas behov och erfarenheter fran
verkligheten forma plattformens utvecklingsplan. Pa s& satt sakerstaller vi att framtida
innovationer skapar konkret och praktiskt varde dar det gor storst skillnad.

Med en stabil grund fér matdatahantering, integrerade applikationer och ett starkt
engagemang for kontinuerlig innovation ar flowlQ® Smart Water Platform mer an en
mjukvaruldsning. Det ar en langsiktig och alltid tillganglig digital partner for VA-organisationer
- idag och i framtiden.

Tillsammans formar vi framtidens smarta vattenhantering

Vill ni veta mer?
Skanna QR-koden sa tar vi nasta steg tillsammans.
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