
Utvidet produktgaranti 
varme/kjøling

Beskytt investeringen din i smarte målere ved å 
utvide garantiperioden til målerne dine

Målerne fra Kamstrup er kjente for sin kvalitet og pålitelighet, men hvis 
måleren likevel ikke skulle fungere som den skal, gjelder vår vanlige garanti – 
men hva om denne har utløpt?

Vi er stolte av den høye kvaliteten på målerne våre, og vil gjerne ta på oss 
ansvaret hvis dere ønsker å utvide garantien utover standardgarantien  
på to år.

Ingen uventede kostnader

For en lav forhåndsbetalt avgift kan du utvide garantiperioden og sikre 
kostnadskontrollen gjennom hele garantiperioden uten at det kommer 
uventede kostnader som skyldes reparasjoner eller erstatninger.

Hvem er dette for?

En utvidet produktgaranti er for dere 
som ønsker en forutsigbar kostnad 
for budsjettplanleggingen, minimalt 
med nedetid og en forsikring om at 
Kamstrup vil løse problemet hvis en av 
målerne dine ikke fungerer som den 
skal.

Kjøle Vann ElVarme KjøleVarme

Opptil 15 års beskyttelse

Varigheten på en utvidede garantien viser hvor trygge vi er på kvaliteten og påliteligheten til våre produkter. Du kan, avhengig 
av egne krav og behov, utvide garantiperioden opptil 15 år1 totalt.

Garantiperiode (år) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Kompensasjon 
(i prosent av 
den originale 
innkjøpsprisen)

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 75 % 75 % 75 % 75 % 75 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 %

Standard- 
garanti- 
periode

 Utvidet garantiperiode

I løpet av de første fem årene av garantiperioden vil Kamstrup kompensere 100 % av den originale innkjøpsprisen. Ved feil 
som oppstår etter fem år, vil kompensasjonen fra Kamstrup bli 75 % av den originale innkjøpsprisen og etter 10 år 50 % av 
den originale innkjøpsprisen.

1	 Avhengig av den geografiske plasseringen av måleren. 
Merk: Kamstrups aktive «Generelle salgs- og leveringsbetingelser», inkludert tillegg, skal gjelde alle garantier 
som er nevnt i dette materialet. Disse betingelsene er vedlagt ordrebekreftelsen, og du kan også finne dem 
på kamstrup.com.

Hardware service
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Undersøker alle målere med feil

Hvis du skulle få behov for å benytte deg av den utvidede 
garantien, kan du være trygg på at vi utfører en omfattende 
undersøkelse av alle målere med feil som returneres til oss. 
Hvis vi ikke kan reparere produktet, vil vi kompensere deg i 
henhold til garantidekningen når måleren feiler. 

Du oppretter en 
reparasjonsordre via  
Min Kamstrup

Du sender måleren til 
oss

Når vi mottar den vil vi 
undersøke måleren for å 
se hva årsaken til at den 
feiler er

Hvis feilen dekkes av 
garantien vil du bli 
kompensert i henhold til 
garantibetingelsene når 
feilen oppstod

Vil du vite mer?

Hvis du ønsker med informasjon, eller 
ønsker å beskytte dine Kamstrup-
målere, ta kontakt med din lokale 
salgsrepresentant for Kamstrup.
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