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System Support
READYy

Med System Support far ni snabb och effektiv
support for ert Kamstrup méataravliasningssystem,
antingen det star under lokalt vardskap i era lokaler System Support ar for er som vill

eller det ar Kamstrup som star vard. veta exakt var man hittar ratt hjalp
nar behov uppstar och som skulle

Vitar hand om uppdateringar av programvara - det vilja att négdon annan tar ansvar for
. .. . . (o t teri .
blir inte langre er uppgift eller ert ansvar. Och ni far SysemEpprE e

tillgang till var kundportal online.

Vad vinner ni pa det? Heat Cooling Water

Vem ar det for?

- Direkt tillgang till specialister
Vart supportteam stér berett att hjalpa er via var teletjanstcentral och
servicedesk online. Har far ni tillgdng till vr mangariga erfarenhet och vart
kunnande nar ni behover det.

- Alltid uppdaterad programvara
Viansvarar for uppdateringar av programvara. Ni slipper krdngel och be-
hover aldrig fundera 6ver om systemet ar uppdaterat eller orsakar onodiga
problem.

- Beredskap for bradskande situationer
I handelse av driftfel eller andra kritiska situationer hjalper vi er att minime-
ra foljderna och att s& snabbt som magjligt &terga till normal drift.

- Sjalvhjalp online dygnet runt, alla veckans dagar
Med vara Vanliga fragor online kan ni bladdra igenom svaren pa de vanligas-
te frdgorna och problemen, och vara videoguider ger vagledning som ar latt
att folja.
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Vad far ni?

Servicedesk

Ni kan n& var servicedesk via webben, e-post och telefon, for att fa

hjalp med tekniska fragor eller stéd som rér ert Kamstrup-system. Alla
serviceforfrdgningar loggas, sa att ni alltid har fullstandig éverblick éver era
egna forfragningar pa var kundportal online.

Vara malreaktionstider varierar mellan 4 och 16 timmar, beroende pd hur
brddskande er forfragan ar.

Systemuppdateringar och underhall
Viunderhaller er Kamstrup programvara. Det innebar automatiskt
genomforande av programfixar och uppdateringar i READy.

Om ni starvard for och driver ert mataravlasningssystem lokalt, utfor vi
uppdateringar direkt i er IT-infrastruktur via en saker fjarranslutning.

Skulle ni behéva mer support, till exempel for att installera nya
programvarumoduler eller stod pa plats, kan det anskaffas p& begaran. Er
Kamstrup kantaktperson kan sté till tjianst med mer information.
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Normala éppettider for
support:

Mandag-torsdag: 8-16
Fredag: 8-14.30 (CET+1)

Vi stravar alltid efter att erbjuda

forstahandssupport péa ert lokala sprak,

men beroende pé frdgans art kanske ni
far specialisthjalp pa engelska.

P4 begaran kan véra dppettider och
svarstid anpassas for att svara mot era
individuella behov.

Ute efter mer?

Med véra tillaggstjanster kan ni
anpassa er System Hosting-16sning for
att f4 precis det ni har behov av.

Bland sddana tjanster finns:
- Riktade utbildningskurser

- Sarskild hjalp for sarskilda uppgifter
eller projekt

- Forlangda dppettider
. ...och mycket mer

Er Kamstrup kontaktperson kan st4 till
tjanst med mer information.

info@kamstrup.se - kamstrup.com
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