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Oprette et login til Mit Kamstrup

Hvis du allerede har et login til Mit Kamstrup, kan du springe dette afsnit over, og ga til “3 Fa ad-
gang til dine malere”. Ellers skal du fglge trinene nedenfor for at oprette et login til Mit Kamstrup.

1. Ga til https://account.kamstrup.com/create/.

2. Indtast den e-mailadresse, som du vil benytte til dit Mit Kamstrup-login, og klik pa Send:

kamstrup

Return to kamstrup.com

MNew user

Email

New user

link wnll b et to tha

Der sendes nu en e-mail med et registreringslink til den adresse, som du har angivet. Hvis du
ikke kan finde e-mailen, skal du tjekke din spam-mappe.

3. Abn e-mailen fra Kamstrup, og klik pa registreringslinket:

Wed 02 23095 00:31
M noreply@kamstrup.com
Finish your registration

Fo o ek ety T

kamstrup@kamstrup com

You are registered as user with this e
to finish your registration.

https:/fsdeviceinfo kamstrup.c

(7)1 there ane probilems with how this message is displayed, dick hiexe to view

ddress, Please click at the link below

NeginClient/#/completeRegistration,?

3

el Browser.

lang=en-UsEtoken=2rW2wBemail-karmstru

Blovtgs Emre safairs rasemng dhis bel o wsplied fae 4 bnssrs Yo mom ot o meass Bele b

kamatrup.oorm

Bemaerk Linket udlgber efter 4 timer.
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4. Indtast dit navn og den gnskede adgangskode i felterne Password (Adgangskode) og Repeat
password (Gentag adgangskode).

5. Klik pa Complete registration (Gennemfgr registrering):

Complete registration

Name {optional) / 4
o Password policy:

Password

AMHE OF USEF Naime

Repeat password

Tha p

Du har nu oprettet et login til Mit Kamstrup. Sgrg for at huske din adgangskode.

Kamstrup A/S ) 5512-2563 DK _C1 11-2020_MEO 5/25



Kom godt i gang med READy (Submetering)

2. Logge ind pa Mit Kamstrup

1. Ga til www.kamstrup.com, og klik pa My Kamstrup (Mit Kamstrup) i det gverste hgjre hjgrne:

k Kemstrup - Smae metenng ach. X
¢ 5 e

Language: BN

kamstrup

Solutions W

Services & support

@ hps) wwwkamsirepacom,en-en

References

— o W

@

by Eamstrup

Search i

Contact

News v Blog

2. Klik pa Sign in (Log ind):

kamstrup

My Kamstrup

All data, tools and services from

Kamstrup gathered in one place. ! I

3. Indtast din e-mailadresse og adgangskode til Mit Kamstrup. Klik derefter pa Sign in (Log ind):

kamstrup

Login 3

Please use your My Kamstrup kogin

Email
someone@example.
Password

Password

Register here

Eorgol password?
Problems logging in?

Kamstrup A/S 5512-2563_DK_C1_11-2020_MEO
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3. Fa adgang til dine malere
For at forhindre uautoriseret adgang til dine malere tildeles din virksomheds fgrste adgang til dine
malere, efter at du har kgbt READy, af Kamstrup pa fglgende made:
e Hvis dine malere leveres uden udvidet tilgeengelighed, skal du fglge vejledningen i afsnit 3.1.
e Hvis dine malere leveres med udvidet tilgeengelighed, skal du fglge vejledningen i afsnit 3.2.
Hvordan ved jeg, om min maler leveres med udvidet tilgeengelighed?
Hvis din maler leveres med udvidet tilgeengelighed, indeholder den en enhedskode, der bestar af 2
tal/bogstaver efter serienummeret.
Serienummeret pa Kamstrup-produkter med udvidet tilgaengelighed skrives pa fglgende made:
XXXXXXXX/YY/2222
X er serienummeret, Y er enhedskoden, og Z er produktionsaret.
Kamstrup-produkter uden udvidet tilgeengelighed:
XXXXXXXX

3.1 Malere uden udvidet tilgeengelighed

1. Send en e-mail til mykamstrup@kamstrup.com med fglgende informationer:
Kamstrup-malere

e Dit Mit Kamstrup-brugernavn (e-mailadressen anvendes til dit Mit Kamstrup-login)

e Navnet pa forsyningsselskabet

e Dit Kamstrup-kundenummer (se ordrebekraeftelsen med dine Kamstrup-malere)

e En fil med alle dine malerserienumre (i CSV-, TXT- eller Excel-format) eller ordrenummer (se
ordrebekraeftelsen med dine Kamstrup-malere).

Ikke-Kamstrup-malere

e Dit Mit Kamstrup-brugernavn (e-mailadressen anvendes til dit Mit Kamstrup-login)
e Navnet pa forsyningsselskabet

e Dit Kamstrup-kundenummer (se ordrebekraeftelsen for dit READy-system)

e En fil med alle dine malerserienumre (i CSV-, TXT- eller Excel-format).

| e-mailen skal du bede Kamstrup om at forbinde dine malere med dit kundenummer.

Bemaerk Du modtager en e-mail fra Mit Kamstrup-support, nar adgangen til dine malere er tildelt.
Der kan ga op til 2-3 arbejdsdage, fgr din forespgrgsel bliver behandlet.
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Malere med udvidet tilgaengelighed

Vejledningen nedenfor gaelder for bade Kamstrup- og ikke-Kamstrup-malere med udvidet tilgeenge-
lighed.

Hvis du IKKE allerede er logget ind pa Mit Kamstrup, skal du fglge trinene i kapitel 2 "Logge ind pa
Mit Kamstrup”, fgr du fortseetter.

1. Klik pa Encryption keys (Krypteringsnggler):

Arrange dashboard

Subscriptions §Encryption EKS user

keys ( guides j

Training and Gamstrup Kamstrup for JUser

Courses’, Share : Engineew administration

v d

2. Klik pa Manage devices (Administrer enheder), og veelg derefter + Register device (Registrer en-

hed):

My devices

DEVICE TYPES

Download file w

-

Q|

Manage devices ¥

ORDER NUMBER SERIAL NUMBER

| Search O, | |5earch Q.| | Search..,

: : : — #+ Register device

N/A 80248664 MULTICAL? up.com_201
188

Show removed devices

Search via file

_’
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3.
(Enhedskode):
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Indtast serienummeret og enhedskoden i felterne Serial number (Serienummer) og Device code

Register device

Serial number Device code

r device code

Enter serial number Ente

+ Add more

Register device(s)

X

For ikke-Kamstrup-malere: Serienummeret og enhedskoden kan findes pa den lille note i maler-

pakken eller pa selve maleren.

For Kamstrup-malere: Serienummeret og enhedskoden kan findes pa selve maleren. Illustratio-
nen nedenfor er for en vandmaler, men vil vaere den samme for varme-/kglemalere:

4. For at registrere flere malere skal du klikke pa + Add more (Tilfgj flere).

5. Klik pa Register device(s) (Registrer enhed(er)).

Kamstrup A/S 5512-2563_DK_C1_11-2020_MEO
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4. Aktivere din READy-licens

Hvis du IKKE allerede er logget ind pa Min Kamstrup, skal du fglge trinene i kapitel 2 ”Logge ind pa
Mit Kamstrup” fgr du fortsaetter.

1. Klik pa Subscriptions (Abonnementer):

Arricge dastloard

System Support Subscriptions cncryption keys EKS user guides

User Kamstrup FAQs Training and Kamstrup for
administration Courses Engineers

A\

- & Kncwm Contactos
e KnownloreactDEQamotrug

& PROFILE

Acthvate subscription

ACTRVATED COMPUTER 1D [/]

To start using your Kamstrup software
product, click 'Activate subscription’ and
entar the activation code that you find on
the order confirmation or the invoice of the
@ COMPANY product.

Subscriptions

Sign out
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3. | feltet Activation code (Aktiveringskode) skal du indtaste den licensaktiveringskode, som du fin-
der pa din ordrebekraeftelse fra Kamstrup, og klikke pa Next (Naeste):

= Subscriptions

SUBSCRIPTION MA..  PRODULT NAME ALCTIVATED COMPUTER ID o ACTIVATE SUBSCRIPTION >

Activation code

To start using your Kamstrup

Enter activation code

software product, click "Activate
subseription’ and enter the
activation code that you find on the
order confirmation or the invoice of
tha product

Eksempel pa en aktiveringskode i en ordrebekraeftelse:

Pos. Item description

1 READy Initial costs
READy HCW, Fixed network, Hourly values, < 2400 metering points

£ Activation key: EUNx D= 5=

rad o cn o, T i A I

4. Klik pa Activate (Aktiver):

HH Kruiren Contadtind
lkamstrup G il SR
= Subscriptions
SUBMESTION RAME  PROCUCT A ACTRGATLE COMEPUTIR 5 i} ACTIVATE SUSHRIFTION X
Subrsription rusme
Ta itart wiing your Kamatrup READy Ma-naf_e: (18)

softiwvans praduct, click "Activats

iuibierption’ and antar the

Product rame
READy Manager

actvation tode that you Hind on tha

ardar canfrmatian e tha avaice of
the produst

etering points <2400

ptice type HOW

fure Fied Network Daly
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5. Downloade READy Manager

Fglg trinnene nedenfor for at downloade READy Manager:
1. Logind pa Mit Kamstrup (for detaljer, se 2 “Logge ind pa Mit Kamstrup”).

2. Vezlg READy Download:

Encryption keys EKS user guides User administration

Kamstrup for L ownloads
Engineers

e

Water Loss Heat Intelligence Incidents
NnNN

Copyright Kamstrup A75 | Codkbes sd site disclaimer | Contact us

3. Fglg trin a, hvis du har kgbt READy Hosting, eller trin b, hvis du har kgbt READy Support:

Vigtigt S@rg for at downloade den rigtige version af READy Manager. Ellers vil READy
ikke fungere. Hvis du er i tvivl, skal du tjekke din ordrebekreeftelse fra Kam-strup
eller kontakte Kamstrup Support.

a. READy Hosting: Klik pa Download READy Manager (Hosting agreement) (Download READy
Manager (Hostingaftale)):

Download READy
Manager (Hosted)

Select this option If Kamstrup saves your meter data.

Bownload READy Manager (Hosting agreement)

Kamstrup A/S 5512-2563_DK_C1_11-2020_MEO 12/25
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Veelg derefter | agree on the terms of the license (Jeg accepterer licensbetingelserne), og klik
pa Install READy Manager (Installer READy Manager):

Kamstrup

READy Manager

Mame: READy Manager
Version: 1.13.1.7

Publisher: Kamstrup A4S
Please accept the licence sgreement before installing the program

# 1 agree on the terms of the licence

| Install READy Manager |

ELLER

b. READy Support: Veelg | agree on the terms of the license (Jeg accepterer licensbetingel-
serne), og klik pa Download READy Manager (Support agreement) (Download READy Mana-

ger (Supportaftale)):

Download READy
Manager (Local)

Select this option if you save meter data an your own computer.

Read terms of leense

ree on the terms of the license *

Download READy Manager (Support agreement)

Klik pa Download i vinduet, der vises:

READy Manager
(Support agreement)

Select this option if you save meter data RN Cwn computer.

4. Veelg Run, hvis du kan vaelge mellem “Run” og “"Save” under installationen.
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6. Abne READy Manager

1. Klik pa genvejen . pa skrivebordet, eller veelg menuen Start > Kamstrup > READy Manager:

Kalender
Kamera
Kamstrup

READy Manager

Mail

McAfee

McAfa# IManagement of Mative En...

Microsoft Edge

L 8 © M -ﬁ

Hvis der abnes et loginvindue (hostet version af READy), skal du fglge trin 2. Ellers kan du ga di-
rekte til kapitel 7.

2. Indtast din e-mailadresse og adgangskode til Mit Kamstrup (oprettet i kapitel 1). Klik derefter pa
Sign in (Log ind):

Kamstrug: Sign In b

kamstrup

Login

Email

Password

Register here

Copyright Kamstrup A/S | Cookdes and site disclaimer | Contact us
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3. Fgrste gang du abner READy Manager:

e Vezlg din tidszone i Configuration (Konfiguration) > System settings (Systemindstillinger) >
General settings (Generelle indstillinger):

READy Manager

Configuration

ile pairing

Infrastructure

elp find the coordinates, the addr 5 ent to the onlin
1strup.
Iinformation is only temporarily stored on My Kamstrup)

ordinates are

for some metering nel
The time zone can b

System settings

Time zone:
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e [ndtast din e-mailadresse og adgangskode til Mit Kamstrup (oprettet i kapitel 1) i Configura-
tion (Konfiguration) > System settings (Systemindstillinger) > My Kamstrup system user (Mit
Kamstrup-systembruger), og klik pa Save login (Gem login):

READy Manager

READy

Mobile pairing
Infrastructure
Network sharing
Gateways
Custom fields
Custom ort formats
Import

Automa

eButler

Info code priority
Meter update
Support

System settings

Configuration

ettings My Kams{rup system user | St ption details | User rights

Please enter the email address and rord of the My Kamstrup system user

ST MyEmail@kamstrup.dic

Create new user

Forgot password?

e Huvis du har en lokal installation af READy (dvs. en supportaftale og IKKE en hostingaftale),
skal du veelge din geografiske placering i Configuration (Konfiguration) > System settings (Sy-
stemindstillinger) > General settings (Generelle indstillinger) > Region:

READy Manager

System settings

Kamstrup A/S 5512-2563_DK_C1_11-2020_MEO

Region
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7. Importere alle dine malere i READy Manager

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og velg
derefter Import devices (Importer enheder) til venstre:

READy Manager 1.11

Configuration

Mobile pairing Import devices

Infrastructure
Import from
MNetwork sharing

—~ Import - —

Gateways nps « -

Custom export formats Import only nes
to My Kamstru

Import devices

Automatic jobs

eButler

de priornty Automatic import
Meter update B Import new devices automatically

Last import performed:

2. Sgrg for, at "Mit Kamstrup” er valgt i feltet Import from (Importer fra).
3. Veelg "Nye enheder” i feltet Import (Importer).
4. Klik pa knappen Import (Importer).

Nar importen er afsluttet, vises felgende meddelelse:

Ej. My Kamstrup

98 meters and 16 concentrators were =@ essfully imported from My Kamstrup.

Do you tol . new devices automatically from now on?
fyour em= and ord will be saved)

® Import new devices automatically

5. Veelg Import new devices automatically (Importer nye enheder automatisk).

Kamstrup A/S 5512-2563_DK_C1_11-2020_MEO 17/25
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6. Klik pa OK.

7. For at se dine importerede malere skal du klikke pa Meters (Malere):

READy Manager

Search

@ Filter

Groups

— Map
All meters 5 cters in stock (12)

Non-grouped meters : Meter type

Last imported meters

Group 1

Group 2

MULTIC

g readings 13,

North area

Meters: 19

Malerne flyttes automatisk fra listen over malere pa lager til visningen Meters (Malere) (hvor
malere i brug placeres), nar malerens serienummer forbindes med en installationsadresse.
Dette sker ved at importere kundeinformationer i READy (se hvordan i det fglgende kapitel).

Du kan ogsad manuelt flytte malere pa lager til visningen Meters (Malere) ved at vaelge malerne,

klikke pa knappen Install (Installer) i vinduet Meters in stock (Malere pa lager) og derefter tilfgje
kundeinformationerne.

Kamstrup A/S ) 5512-2563 _DK_C1_11-2020_MEO 18/25
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8. Importere dine kundeinformationer i READy Manager

Hvis du allerede har et dataark med kunder, deres adresser og de malere, der er tildelt dem (f.eks. i
DFF-format), kan du importere disse informationer i READy.

Eksempel pa dataark med kundeinformationer:

A B [ S [ D [ E [ F [ G [

1 |Customer number Meter serial number Postal code City Address Customer name Meter group

2 | 112233 10001 1234 MyTown Church RoAlice Johnson  MCB03_Meters
3 | 112232 10002 1234 MyTown Church RoWilliam Green  MCB03_Meters
4 112231 10004 1234 MyTown Church RoJane Taylor MC603_Meters
5| 112230 10005 1234 MyTown Church RoRyan Young MC603_Meters
6 | 112234 10006 1234 MyTown Church Ro Oliver White MCE03_Meters
7 | 112235 10007 1234 MyTown Church Ro Rachel Hall MCE03_Meters
o

1. Klik pa a i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne komponenten Home
(Hjem).

2. Klik pa Import customers (Importer kunder).
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3. | feltet Import skal du veelge ”"Kun data for malere med krypteringsnggler” for at importere
kunde-informationer for de malere, som du lige har importeret (i kapitel 7).

'I.vb [r1'||:-r.'|rt oustomers

Import file

import nhy data for meters with encnypt

P FHOME\MEO\READYManagen\Filer til READWCustomersWithCi

Header

Format
Separator

Coordinates [l Overwrite coordinates

Data p

Prevaew of
Custormner number  Custo

Meter senal number Meter senial no.

Customer name Name
Meter group Group name
Latitude Latitude

Longrtude

4. Klik pa Browse (Gennemse) ved siden af feltet File (Fil) for at spge efter og vaelge filen med dine
kundeinformationer. Klik pa Open (Abn).

5. Veelg "Importer fgrste linje i importfilen” i feltet Header (Overskrift), hvis din fil ikke har en over-
skriftslinje, eller vaelg “Importer ikke fgrste linje i importfilen”, hvis din fil indeholder en over-
skriftslinje.

Fil med overskrift:

A E T T | D | E | F T G T

1 ¢€ustomer number Meter serial number Postal code City 'Address Customer name Meter groE_[.‘D
2 112233 10001 1234 MyTown  Church Ro Alice Johnson | MC603_Meters
3 112232 10002 1234 MyTown Church RoWilliam Green  MC603_Meters
4 112231 10004 1234 MyTown Church Rolane Taylor MCB03_Meters
5 112230 10005 1234 MyTown Church RoRyan Young MCB03_Meters
6 112234 10006 1234 MyTown Church Ro Oliver White MCE03_Meters
T 112235 10007 1234 MyTown Church RoRachel Hall MCB03_Meters
[+]
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Fil uden overskrift:
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A E D E B G
1| 123 10001 1234 MyTown  Church Ro Alice Johnson  MC603_Metersy
2 112232 10002 1234 MyTown Church RoWilliam Green  'MC603_Meters
3 112231 10004 1234 MyTown Church RolJane Taylor MC603_Meters
4 112230 10005 1234 MyTown Church RoRyan Young MCEB03_Meters
5 112234 10006 1234 MyTown Church Ro Oliver White MC603_Meters
6 112235 10007 1234 MyTown Church RoRachel Hall MC603_Meters
7l
[+]

6. Veelg formatet for din kundefil i feltet Format.

7. Veelg Overwrite coordinates (Overskriv koordinater), hvis importfilen indeholder kortkoordina-
ter. Ellers skal du lade dette felt sta tomt.

8. Klik pa Import (Importer).

Kamstrup A/S ) 5512-2563 DK _C1 11-2020_MEO
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9. Installere READy App pa din Android-mobiltelefon eller-tablet

1. Pa din Android-smartphone/-tablet: Ga til Google Play Store B Google Play

2. Sgg efter READy eller Kamstrup, og download READy App:

READy
¥ o o ok K

3. Abn READy App, og indtast en adgangskode.

Sgrg for at huske din adgangskode.

Parring af READy App og READy Manager

Fglg proceduren nedenfor for at oprette forbindelse mellem READy App pa din smartphone/tablet
og READy Manager pa din PC:

1. Padin PC: Klik pa Configuration (Konfiguration) ai det gverste hgjre hjgrne af READy Mana-
ger, og veelg Mobile pairing (Mobil parring) til venstre.
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READy Manager 1.8

READy

Mobile pairing e e with READy App

L " TR

~ o B
= READ-;
Scan barcode

) A

Fead meters Info codes

m

Send/Recejve Find meter

= Sean from PC

| menuen, der vises, skal du trykke pa Pair with server (Par med server).
. Tryk pa Scan fra PC (Scan fra PC).

. Hold mobiltelefonen hen mod pc-skaermen for at scanne QR-koden, der vises i READy Manager.
Tryk pa OK.

Forbindelsesindstillingerne vises nu pa skaermen.

. Tryk pa i det gverste venstre hjgrne for at komme tilbage til hovedskaermen.
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Tabellen nedenfor viser forskellige problemer, og hvordan de Igses.

Hvis dit problem ikke er pa listen, eller hvis du har brug for yderligere hjzelp, er du velkommen til at
kontakte Kamstrup pa en af fglgende mader:

e \ed problemer, der handler om Mit Kamstrup og adgangen til READy eller malerdata, er du vel-
kommen til at sende en e-mail til mykamstrup@kamstrup.com.

e \ed problemer, der handler om READy Manager eller READy App, er du velkommen til at kon-
takte Kamstrup pa telefon +45 89931110 (mandag- torsdag 8.00-16.00, fredag 8.00-16.00) eller
sende en e-mail til supportdesk@kamstrup.com.

Problem

Arsag

Lgsning

Jeg har oprettet et login til Mit
Kamstrup, men kan ikke finde
mine malere.

Nar du opretter et login til Mit
Kamstrup, skal det vaere for-
bundet med Mit Kamstrup-
kundenummeret.

Se “Fa adgang til dine malere” pa side 7.

Jeg har oprettet et login til Mit
Kamstrup, men jeg har ikke mod-
taget e-mailen med aktive-rings-
linket.

Systemet har muligvis place-
ret e-mailen i din spam-
mappe ved en fejltagelse.

Tjek spam-mappen i dit e-mailprogram
for at se, om e-mailen med aktiverings-
linket er blevet placeret i denne mappe
ved en fejltagelse.

Jeg har oprettet et login til Mit
Kamstrup, men nar jeg klikker pa
aktiveringslinket i e-mailen, som
jeg har modtaget, sker der in-
genting.

Aktiveringslinket er kun gyl-
digti 4 timer.

Ga til loginvinduet for Mit Kamstrup, ind-
tast din e-mailadresse, og tryk pa Nulstil
adgangskode.

Du modtager derefter en e-mail med et
nyt aktiveringslink.

Jeg bliver bedt om at kontakte
Mit Kamstrup-superbrugeren i
min virksomhed, men jeg ved
ikke, hvem det er.

Hvis du logger ind pa Mit Kamstrup (se
kapitel 1) og veelger Min profil gverst i
Mit Kamstrup-vinduet, vises navnet pa
superbrugeren i nederste hgjre hjgrne af
vinduet.

Jeg har glemt min adgangskode
til Mit Kamstrup/READy.

Ga til loginvinduet for Mit Kamstrup, ind-
tast din e-mailadresse, og tryk pa Nulstil
adgangskode.

Hvad er forskellen pa READy Ho-
sting og READy Support?

Bemaerk, at READy Support ogsa
er kendt som ”lokal installation”.

Hvis du har kgbt READy Ho-
sting, gemmer Kamstrup dine
malerdata. Hvis du har kgbt
READy Support, gemmes dine
malerdata pa din egen pc.

Hvis du er i tvivl, kan du tjekke din ordre-
bekrzeftelse fra Kamstrup for at se, om
du har kgbt READy Hosting eller READy
Support.
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11.  Mere hjeelp

Kom godt i gang med READy (Submetering)

Nar du klikker pa spgrgsmalstegnet i gverste hgjre hjgrne af READy Manager, abner READy-online-
hjeelpen med trinvise instruktioner i, hvordan du bruger READy:

-

Pt Qptions

Havigntion: sHo logica above s eveie
Initial installation and
setup of READy

When you start using READy for the first time, there are a
few initial steps to perform before the first meter reading:

What do you want to do?

+ Install and setup READy for mabile reading
« Install and setup READy for network reading

The first step describing how to install and set up READy
Manager is the same no matter which reading method
you use. So if you use a combination of mobile reading

and network reading, you only need to perform Step 1
once

Mobile reading: How to install and setup READy
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