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READy

1 Nyheder

De fglgende nye funktioner introduceres med READy 1.25:

e Dukan nu veelge flere malergrupper og se dem pa listen eller pa kortet i visningen Meters
(Malere):

READy Manager

Rt

Search Meter

All columns =

@ Filter

Groups

_ Group
All meters

Pricrity mi L C - [ Seial number
C

Dhri

East area

Group 1

Meters 108
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READy

Tidligere kunne du kun eksportere data manuelt fra en enkelt maler eller gruppe (inklusive

gruppen "Alle malere”). Med READy 1.25 kan du eksportere data fra udvalgte malere eller
malergrupper manuelt.

READy Manager

READY

Search

Al columns =
¥ Export =
& Filer —_ =

Meter

Export group(s)
Ewport miebers)
Groups

Group
Al meters

Serial number Customer rumibier

Drive-by reading group: 1

Exst area

South area

Meters selected: 7

For detaljer, se Manuelt eksportere aflsesningsdata.
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READy

e | stedet for at slette én malergruppe ad gangen kan du nu veelge alle de grupper, som du vil
slette, og slette dem pa en gang.

Groups
i Group
East area
Cioup 1 [E) Meter group actions
Group 2 B Customer
Group 3
Group 4

Graup 5

Log reading 20

Maorth area
ration list A
ervation

New group

For detaljer, se Slette grupper.
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READy

e Hvis du har en hostingaftale med Kamstrup og aflaeser malere i et tradet M-Bus-netvaerk, kan
du nu fiernudkoble varmeforsyningen og afleese et begraenset antal malere i intervaller af 30, 15
og 5 minutter i READy Manager:

B Readings

0363

& -minute
P

Dhetanit

For detaljer, se Oprette et malerspecifikt aflaesningsinterval og Ud- oqg tilkoble
varmeforsyningen.
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READy

e Hyvis du har tilkkgbet Meter Exchange til READYy, kan installationsbilleder nu inkluderes i
kvitteringen, som du downloader til din kunde.

Meter exchange report

Installation: Industrivi

Manufacturer Manufacturer

Serial number

Meter type
lkamstrup

Energy 1 value

Volurne 1 value

Hour counter

W have bawn o your address on 12/8/2022 1:54 P 1o reslace yeur sater
Remon for exchange: Aulc-generated

Details Mo et
Mitai et

Reason for exchange  Aut Modsl

Technician

Comment

Images

Ry
# Include images

e  Punkt-til-punkt-malere, f.eks. NB-loT-malere, med KEM2-filer kan nu importeres manuelt i
READYy ved at ga til Configuration (Konfiguration) > Import devices (Importer enheder) >
Local KEM file (Lokale KEM-filer) og veaelge .kem2-filen.

For detaljer om import af lokale KEM-filer, se Manuelt importere nye enheder.
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e Det er nu muligt at eksportere automatisk hver 2., 3. eller 12. maned:

E!‘ Export

Marme
lob schedule

Interval
Time of day
Day of month

Month

Export

Format
Readings per meter

Group

Se folgende for, hvordan du saetter de nye muligheder op: Automatisk eksportere

aflaesningsdata.

Hourly

Draily

Weekly

Monthly

Every two months
Quarterly

Yearly

602 input puls
f current month
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READy

e Nar du undersager mislykkede jobs eller pa anden vis arbejder i visningen Automatic jobs
(Automatiske jobs), kan du forhindre visningen i at blive Ilgbende opdateret, hvis det forstyrrer
dit arbejde. Det gar du ved at veelge det nye felt Deaktiver automatisk opdatering.

READy Manager

M

abs
n af automatic i obs to run at spec ified intervals

Actre Interval = of day ast started Last compheted

& Disable auto refresh

Missing pericd Clatus Latest retry Mt refry time

For detaljer, se Forsgge at udfgre automatiske eksporter, der fejler.
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READy

e Hovis du aflaeeser malere i et READy Radio Mesh-netveerk og vil forbedre performancen i
visningen Radio mesh reading jobs (Radio mesh-aflaesningsjobs), kan du nu begraense
antallet af dage, som du beholder jobbene, og midlertidigt deaktivere automatisk opdatering af
listen:

READy Manager

Radeo mesh setup

System settings

lob execution status

B Dizable auto refredh

For detaljer, se Afleese malere i et radio mesh-netvaerk og Dage at beholde afsluttede jobs.

e Hvis du har en lokal installation af READy (dvs. ingen hostingaftale), gar veerkigjet Firewall
check (Firewallkontrol) det nu muligt for dig at tiekke forbindelserne, der relaterer til
netvaerksdeling.

For detaljer om veerktgjet Firewallkontrol, se Undersgge problemer med firewallforbindelsen.
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2 Videovejledninger

Falgende videovejledninger er tilgaengelige pa engelsk (klik her for at &bne den komplette liste over
READy-videovejledninger):

Grundlaeggende funktioner

How to get an overview of Denne video giver dig et overblik over de mange funktioner i READy
READy Manager Manager.

How to customise the Denne video viser dig, hvordan du kan omorganisere informationer i
Meters view visningen Meters (Malere) i READy Manager. Du leerer at sortere,
ndre reekkefglgen og skjule og vise informationer.

How to use the map view Denne video viser dig, hvordan du kan se dine malere og
indsamlingsenheder pa et kort i READy Manager, og hvordan
kortvisningen fungerer.

How to see the readings Denne video viser dig, hvordan du kan finde alle afleesninger for en

of a meter maler. Du lzerer, hvordan du kan se aflaesninger for en bestemt
tidsperiode, se afleesningsveerdier i grafer, og se bade aktuelle
afleesninger og loggede afleesninger.

How to delete meter Denne video viser dig, hvordan du sletter malerafleesninger i READy
readings Manager.

How to edit meter and Denne video viser dig, hvordan du kan redigere maler- og

customer information kundeinformationer i READy Manager.

How to start using meters Denne video viser dig, hvordan du kommer i gang med at anvende

in stock malere pa lager i READy Manager. Nye malere, som du importerer i
READy Manager, anses enten som malere pa lager eller som malere i
brug afhaengigt af din opsaetning af import. | denne video leerer du, hvor
du kan finde malere pa lager i READy Manager og to forskellige mader
at flytte dem til visningen Meters (Malere) for at komme i gang med at
anvende dem.

How to add custom Denne video viser dig, hvordan du kan tilfgje dine egne informationer om
information malere, kunder og installationsadresser til READy Manager.

How to create meter Denne video viser dig, hvordan du kan oprette malergrupper i READy
groups Manager. Du leerer ogsa at redigere, omdabe og slette malergrupper.
How to edit meter groups Denne video viser dig, hvordan du kan se, hvilke grupper en maler er en
for a meter del af, og du nemt eendrer den i READy Manager.

How to set up units of Denne video viser dig, hvordan du kan indstille maleenheder for malere i
measurement READy Manager.

How to change user rights Denne video viser dig, hvordan du kan aendre brugerrettigheder for
superbrugere og brugere i READy Manager.
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https://youtube.com/playlist?list=PLkonD4GVSJPBIqHgocsnfnmnv6j-XfHJ1
https://youtu.be/001kAFs3pFk
https://youtu.be/001kAFs3pFk
https://youtu.be/6MwvYceZV-E
https://youtu.be/6MwvYceZV-E
https://youtu.be/G1j8-PFgh1g
https://youtu.be/Uxj1asTg4ZM
https://youtu.be/Uxj1asTg4ZM
https://youtu.be/Z-CXDFH8jZw
https://youtu.be/Z-CXDFH8jZw
https://youtu.be/cCupzwwHQiw
https://youtu.be/cCupzwwHQiw
https://youtu.be/uA0ti2TSrwg
https://youtu.be/uA0ti2TSrwg
https://youtu.be/e_1rUFyk3Ccg
https://youtu.be/e_1rUFyk3Ccg
https://youtu.be/CpwgrWHHW8E
https://youtu.be/CpwgrWHHW8E
https://youtu.be/q0AeqNSCKxQ
https://youtu.be/q0AeqNSCKxQ
https://youtu.be/OKsJo_gxyEA
https://youtu.be/OKsJo_gxyEA
https://youtu.be/G5u_QvChUeI

Adressekoordinater / kortplacering

How to find address
coordinates

How to move meters on
the map

How to move collection
units on the map

Forbrug

How to see the
consumption of a
customer

How to set up a
consumption alert

Denne video viser dig, hvordan du kan finde adressekoordinater for dine
malere i READy Manager. Med koordinaterne kan du se malere pa kortet
i READy Manager og READy App.

Denne video viser dig, hvordan du flytter malere til den helt rigtige
position pa kortet.

Denne video viser dig, hvordan du flytter indsamlingsenheder til den helt
rigtige position pa kortet.

Denne video viser dig, hvordan du kan se forbruget for en forbruger i

READy Manager.

Denne video viser dig, hvordan du kan oprette en forbrugsalarm for en
maler i READy Manager.

Malerhandelser (infokoder)

How to receive
notifications via email or
SMS

How to prioritise info
codes

Netvaerksdeling

How to share a reading
network

Import
How to import encryption
keys

How to set up meter
import destination

How to import non-
Kamstrup meters

Denne video viser dig, hvordan du kan modtage en SMS eller en e-mail,
nar dine malere detekterer vigtige haendelser.

Denne video viser dig, hvordan du kan kategorisere haendelser, der er
detekteret af dine malere, med hgj eller normal prioritet.

Denne video viser dig, hvordan du deler et radionetveerk mellem to eller
flere selskaber med malere i de samme geografiske omrader.

Denne video viser dig, hvordan du kan importere krypteringsnggler til
dine malere og indsamlingsenheder i READy Manager.

Denne video viser dig, hvordan du indstiller, om nye malere skal
importeres til visningen Meters (Malere) (malere i brug) eller til visningen
Meters in stock (Malere pa lager).

Denne video viser dig, hvordan du kan importere mélere af andet maerke
end Kamstrup i READy Manager.

How to create a format forDenne video viser dig, hvordan du kan oprette et format til import af

importing customer data

How to set up automatic
import jobs

kundeinformationer i READy Manager.

Denne video viser dig, hvordan du kan konfigurere READy Manager til
automatisk at importere kundeinformationer regelmaessigt. | dette
eksempel importeres dataene fra en lokal fil pa din PC.
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https://youtu.be/wGsI2IZqgpM
https://youtu.be/wGsI2IZqgpM
https://youtu.be/ciaI1v-6GAY
https://youtu.be/ciaI1v-6GAY
https://youtu.be/RwFppSsOk98
https://youtu.be/RwFppSsOk98
https://youtu.be/jnZOVep6aUs
https://youtu.be/jnZOVep6aUs
https://youtu.be/jnZOVep6aUs
https://youtu.be/dbsjliTFXVs
https://youtu.be/dbsjliTFXVs
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/CBlCMIvnkSQ
https://youtu.be/CBlCMIvnkSQ
https://youtu.be/uMK_2kOD9IA
https://youtu.be/uMK_2kOD9IA
https://youtu.be/FNav-I_5AHU
https://youtu.be/FNav-I_5AHU
https://youtu.be/-dr2wLiN9Sw
https://youtu.be/-dr2wLiN9Sw
https://youtu.be/77tJlW3fhK0
https://youtu.be/77tJlW3fhK0
https://youtu.be/kD8Kqgra8YA
https://youtu.be/kD8Kqgra8YA
https://youtu.be/06ayI3ot_nw
https://youtu.be/06ayI3ot_nw

How to import meter Denne video viser dig, hvordan du kan importere maleraflaesninger fra

readings tredjepartssystemer i READy Manager.

Eksport

How to create export Denne video viser dig, hvordan du kan oprette dit eget eksportformat i
formats READy Manager.

How to set up automatic Denne video viser dig hvordan du kan konfigurere READy Manager til
export jobs automatisk at eksportere data regelmaessigt. | dette eksempel sendes
dataene til en e-mailadresse og abnes i Microsoft Excel.

How to export info codes Denne video viser dig, hvordan du kan eksportere malerhandelser, f.eks.
laekager eller brud, fra READy Manager og eksportere dem i CSV-
format til den gnskede placering.

How to export fixed width Denne video viser dig, hvordan du kan eksportere data i et format med
data fast bredde fra READy Manager. Du lzerer at oprette et eksportformat
med fast bredde og eksportere data i dette format.

How to export data in XML Denne video viser dig, hvordan du kan eksportere data i XML-format fra
format READy Manager. Du lzerer at oprette et XML-format og at eksportere
data i dette format.

Meddelelser og alarmer

How to receive meter Denne video viser dig, hvordan du kan modtage en SMS eller en e-mail,
event notifications via nar dine malere detekterer vigtige heendelser.

email or SMS

How to set up a Denne video viser dig, hvordan du kan oprette en forbrugsalarm for en
consumption alert maler i READy Manager.

How to monitor the Denne video viser dig, hvordan du modtager og deemper alarmer om

connection to collection  seneste kontakt for koncentratorer og andre indsamlingsenheder i
units READy Manager.

Meter Exchange

How to exchange meters Denne video viser dig, hvordan du kan erstatte malere i READy Manager
in READy Manager uden at miste afleesningshistorikken.

How to exchange meters Denne video viser dig, hvordan du kan erstatte malere ved hjeelp af
using READy App READy App uden at miste aflaesningshistorikken.

How to add your logo to  Denne video viser dig, hvordan du tilfgjer dit logo til kundekvitteringer for
meter exchange receipts malerudskiftninger.

Logaflaesning

How to read the log of a Denne video viser dig, hvordan du afleeser loggen for en maler ved hjeelp
meter with an optical head af READy App og et optisk lsesehoved.
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https://youtu.be/e7y-5ZHOGlk
https://youtu.be/e7y-5ZHOGlk
https://youtu.be/f7YXIcPEPaM
https://youtu.be/f7YXIcPEPaM
https://youtu.be/xLNIAyj9nTs
https://youtu.be/xLNIAyj9nTs
https://youtu.be/CsjZKATVFpQ
https://youtu.be/4j0X--J2r6Y
https://youtu.be/4j0X--J2r6Y
https://youtu.be/kdvk5HQe71w
https://youtu.be/kdvk5HQe71w
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/dbsjliTFXVs
https://youtu.be/dbsjliTFXVs
https://youtu.be/mkX4SHlIW28
https://youtu.be/mkX4SHlIW28
https://youtu.be/mkX4SHlIW28
https://youtu.be/jH4QevdD4h0
https://youtu.be/jH4QevdD4h0
https://youtu.be/np-QYrFT57s
https://youtu.be/np-QYrFT57s
https://youtu.be/F34R1MbmV5A
https://youtu.be/F34R1MbmV5A
https://youtu.be/0iZbxexXSLI
https://youtu.be/0iZbxexXSLI

Manuelle aflaesninger

How to enter manual Denne video viser dig, hvordan du manuelt kan indtaste maleraflaesninger
readings in READy i READy Manager. Du laerer ogsa at redigere og slette manuelle
Manager afleesninger.

How to enter manual Denne video viser dig, hvordan du manuelt kan indtaste maleraflaesninger

readings in READy App i READy App.

How to use READy App Denne video viser dig, hvordan du anvender READy App til drive-by-
for drive-by reading of afleesning af manuelt afleeste malere.
manually read meters

Radio mesh-aflasning

How to create radio mesh Denne video viser dig, hvordan du kan oprette et automatisk
reading jobs afleesningsjob for radio mesh-malere i READy Manager.

How to read a single radio Denne video viser dig, hvordan du kan afleese en enkelt maler i et radio
mesh meter mesh-netveerk fra READy Manager.

Wired M-Bus-afleesning

How to read meters via  Denne video viser dig, hvordan du kan afleese malere i et tradlgst M-
wired M-Bus network Bus-netveerk fra READy Manager. Du leerer at oprette en M-Bus master
i READy Manager og afleese tilknyttede malere.

Rapporter
How to create cooling Denne video viser dig, hvordan du kan oprette kalerapporter i READy
performance reports Manager og eksportere dem i CSV-format til den enskede placering.

How to create inlet and Denne video viser dig, hvordan du kan oprette rapporter om fremlgbs-
outlet temperature reports og returlabstemperaturer i READy Manager og eksportere dem i CSV-
format til den gnskede placering.

How to create Denne video viser dig, hvordan du kan oprette forbrugsrapporter i
consumption reports READy Manager og eksportere dem i CSV-format til den gnskede
placering.

Aflaesningsperformance

How to get an overview of Denne video viser dig, hvordan du kan se aflaesningsperformancen for
reading performance malere i READy Manager.

Sadan eksporterer duen Denne video viser dig, hvordan du kan eksportere rapporter om
rapport om afleesningsperformance fra READy Manager.
afleesningsperformance
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https://youtu.be/gdNCRyUGdmU
https://youtu.be/gdNCRyUGdmU
https://youtu.be/gdNCRyUGdmU
https://youtu.be/F3NcRuLRry8
https://youtu.be/F3NcRuLRry8
https://youtu.be/_yLZeqK7qbA
https://youtu.be/_yLZeqK7qbA
https://youtu.be/_yLZeqK7qbA
https://youtu.be/ZekzvPax3qw
https://youtu.be/ZekzvPax3qw
https://youtu.be/eYfRab2wm30
https://youtu.be/eYfRab2wm30
https://youtu.be/ImQBefnsA0g
https://youtu.be/ImQBefnsA0g
https://youtu.be/J7ymU9eiu4M
https://youtu.be/J7ymU9eiu4M
https://youtu.be/2ivACM7Qn3M
https://youtu.be/2ivACM7Qn3M
https://youtu.be/1WEJQ6Uda2E
https://youtu.be/1WEJQ6Uda2E
https://youtu.be/-B7dI3SpVYE
https://youtu.be/-B7dI3SpVYE
https://youtu.be/s2CryKwmYA8
https://youtu.be/s2CryKwmYA8
https://youtu.be/s2CryKwmYA8

Tryksensorer

How to see relative Denne video viser dig, hvordan du kan finde tryk-offsettet og se relative
pressure values trykveerdier for Kamstrup PressureSensor i READy Manager.

Afbryde varme- eller vandforsyningen

How to remotely Denne video viser dig, hvordan du kan frakoble og gentilkoble
disconnect water supply  vandforsyningen fra READy App. Dette ggres ved at dbne og lukke
fiernstyrede ventiler i dit net.

How to remotely Denne video viser dig, hvordan du kan afbryde varmeforsyningen i
disconnect heat supply READy Manager.

Encryption Key Service (for at abne alle videoer om Encryption Key
Service, klik her)

How to get an overview of Denne video giver dig et overblik over Encryption Key Service — et
Encryption Key Service  program til at fa adgang til krypteringsnagler til dine Kamstrup-enheder.

How to transfer ownership Denne video viser dig, hvordan du overfgrer ejerskabet af dine
of devices to others Kamstrup-enheder til andre.

How to request ownership Denne video viser dig, hvordan du anmoder om ejerskab af en eller flere
of devices from current ~ Kamstrup-enheder fra den aktuelle ejer.

owner

How to grant others Denne video viser dig, hvordan du giver andre tilladelse til at afleese en
permission to read a eller flere af dine Kamstrup-malere.

device

How to download Denne video viser dig, hvordan du downloader en fil med

encryption keys krypteringsnagler for en eller flere Kamstrup-enheder.
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https://youtu.be/Qr8QXtdKgvY
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https://youtu.be/39za4Tbh6mI
https://youtu.be/39za4Tbh6mI
https://youtu.be/39za4Tbh6mI
https://youtu.be/yF4z0tWdEtc
https://youtu.be/yF4z0tWdEtc

3 Hvad er READy?

READYy er et system til afleesning af vand-, varme-, kgle- og elmélere. Malerne kan aflaeses pa
falgende mader:

1. ved at kare eller ga forbi husene, der har malerne installeret. For detaljer, se Drive-by-aflaesning.

2. ved at installere indsamlingsenheder i forsyningsomradet, som automatisk indsamler
afleesningsdata. For detaljer, se Fast netvaerksaflaesning.

3. ved at kabelforbinde malere til en M-Bus master, der indsamler afleesningsdata. For detaljer, se
Tradet afleesning.

4. ved at installere malere med kommunikationsmoduler, der sender data direkte til
forsyningsselskabet. For detaljer, se Punkt-til-punkt-aflaesning.

5. ved at sta ved siden af maleren og afleese den manuelt (og manuelt indtaste malerdataene i
READy App eller READy Manager). For detaljer, se Manuel malerafleesning.

Det er muligt at kombinere aflaesningsmetoderne, sa du anvender Igsningen med drive-by-aflaesning
i en del af forsyningsomradet, fast netvaerksaflaesning og punkt-til-punkt-lgsninger i andre dele, og
manuelt afleeser de mekaniske malere, som endnu matte findes i dit forsyningsomrade.

3.1 Drive-by-afleesning

Ved drive-by-malerafleesning kerer (eller gar) du rundt i forsyningsomradet med en smartphone og
en konverter (se skemaet nedenfor), som automatisk indsamler maleraflaesningerne. Du behgver
ikke at fglge en fast rute eller holde styr pa raekkefglgen. Dine forbrugeres installationer vises
automatisk pa et kort pa din smartphone, og nar du karer i et beboelsesomrade, viser din
smartphone automatisk malere i neerheden, malere under afleesning, og malere, der skal afleeses.
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Lasningen til READy Drive-by-aflaesning bestar af fglgende komponenter:

READy Manager:

Et program, der er installeret pa din pc, og som
giver dig mulighed for at gemme kunde- og
afleesningsdata og eksportere disse data til
andre systemer som f.eks. et
kundeinformationssystem.

READy App:

En app, der er installeret pa din Android-enhed
(smartphone eller tablet), og som giver dig
mulighed for at holde styr pa dine
malerafleesninger, mens du gar eller karer rundt i
byen for at indsamle afleesningsdata.

READy Manager 1.7

i

Readings

(=)

FRead meters

UIC

Send/Receive

READy Converter:

En kommunikationsenhed, som giver dig
mulighed for at modtage malerafleesninger pa
din smartphone/tablet. Du har den med dig,
mens du gar eller karer rundt for at indsamle
afleesningsdata.
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3.2 Automatisk afleesning

Ved automatisk afleesning indsamles malerafleesningerne automatisk uden en person i marken til at
indsamle dem.

Den automatiske indsamling af data kan ske via de fglgende permanent installerede
indsamlingsenheder:

e Koncentratorer installeret i forsyningsomradet. For detaljer, se Fast netveerksafleesning
e  Punki-til-punkt-kommunikationsmodul integreret i maleren. For detaljer, se Punkt-til-punkt-

aflaesning.
e M-Bus master tradet til malerne. For detaljer, se Tradet aflaesning.

3.2.1 Afleesningi fast netvaerk

Ved afleesning i fast netveerk er indsamlingsenhederne (koncentratorerne) permanent installerede i
forsyningsomradet, hvor de automatisk indsamler malerafleesninger via radiokommunikation.

Bemaerk Netvaerksafleesning er et tilkab til READy og kraever et specielt abonnement.

Lasningen til afleesning i fast netvaerk indeholder falgende komponenter:

READ! Mana! ler READy Manager 1.7

READy
Manager

Et program, der er installeret pa din pc, og som
giver dig mulighed for at gemme kunde- og
afleesningsdata og eksportere disse data til andre
systemer, f.eks. et afregningssystem.

READy Concentrator:

Indsamlingsenheder installeret pa centrale steder i
forsyningsomradet - helst i skorstene, tarne eller |
lignende hgje steder.

De indsamler og gemmer afleesningsdata fra % i
malerne og sender dataene til READy Manager. _

READY Concantrofor

kamstrup

Eallm]
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READy Concentrator 1M:

En indsamlingsenhed, der bestar af en topenhed
(READy Concentrator 1M) og en bundenhed
(READy PSU-4). Bundenheden forsyner
topenheden med strgm og leverer netveerk til denne
og installeres taet pa jorden for nem service.

READy Concentrator 1M installeres pa centrale
placeringer i forsyningsomradet - helst i skorstene
og lignende hgje steder.

Repeater:

En indsamlingsenhed, der er installeret i
forsyningsomradet til at @ge raekkevidden i
netveaerket, gar det muligt at aflaese malere over
store afstande eller under specielt vanskelige
forhold.

Den sender afleesningsdata fra malerne til en
READy-koncentrator uden faktisk at gemme dem.

READy Mini Concentrator

En indsamlingsenhed, der er designet til indendars
montering.

Den indsamler aflaesninger fra op til 25 malere (eller]
sensorer) og videresender dataene til READy
Manager.
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READy 4G Bridge

En batteridrevet indsamlingsenhed, der er designet
til indendgrs montering.

Den indsamler afleesninger fra op til 5 malere (eller
sensorer) og videresender dataene til READy
Manager.

3.2.2 Punkt-til-punkt-afleesning

Ved punkt-til-punkt-aflaesning sender et NB-loT-, 2G/4G- eller Ethernet-kommunikationsmodul, der er
integreret i maleren, malerafleesninger direkte til READy Manager.

Bemark Punkt-til-punkt-afleesningslgsningen er et tilkagb til READy og kreever et specielt
abonnement.

Bemeaerk Kun varmemalerne MULTICAL® 403, 603 og 803 samt vandmalerne flowlQ 2200 og
3200 kan afleeses via punkt-til-punkt-kommunikation. MULTICAL® 403, flowlQ 2200
og flowlQ 3200 kan kun afleeses via NB-loT punkt-til-punkt-netvaerk.

Punkt-til-punkt-lasningen bestar af falgende komponenter:

READM Mana! ler: READy Manager 1.7
READy

Manager

Et program, der er installeret pa din pc, og so
giver dig mulighed for at gemme kunde- og
afleesningsdata og eksportere disse data til
andre systemer som fx et el
{kundeinformationssystem.
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En eller flere af de fglgende malere med
integreret punkt-til-punkt-modul:

e MULTICAL® 603

¢ MULTICAL® 803

MULTICAL® 403 (kun NB-loT punkt-til-
punkt-netveerk)

o flowlQ® 2200 (kun NB-IoT punkt-til-punkt-
netvaerk)

o flowlQ® 3200 (kun NB-IoT punkt-til-punkt-
netvaerk)

Der findes tre typer punkt-til-punkt-moduler:

i ma s
e 2G/4G Network Module (kommunikerer via o
tradlost 2G/4G-netvaerk). o ®. I
o ‘-- [ p—— A sk lcamstrup
E.EE-” — x " wowne G
= e
E =R
e NB-loT Network Module (kommunikerer via ==+ = T

[ hamstrup

tradigst NB-loT-netvaerk) CgEe - o I

o READy Ethernet Module (kommunikerer via e rra e

tradet internetforbindelse). . - & I
[E = A1
ﬁ ‘-- Ll rpurn Sl oap: TeRP Kamstrup
—_— a1 e _""_| i ::.'EF..""- ;:..:T;:::ra ]
i a5 ez |er gk | id04ds] e dar
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3.2.3 Tradet aflaesning

READy

Ved tradet afleesning er malerne forbundet via et kabel med en indsamlingsenhed (M-Bus master),
der indsamler maleraflaesningerne. Tradet aflaesning anvendes ofte i bygninger med flere etager.

Vigtigt Data i et tradet M-Bus-netveerk i READy er IKKE end-to-end-krypteret. Dataene er
krypteret mellem M-Bus masteren og READy, men ikke mellem maleren og M-Bus

masteren.

Bemaerk Den tradede lgsning til netveerksaflaesning er et tilkgb til READy og kreever et specielt

abonnement.

Bemaerk Elmalere kan ikke aflseses via et tradet netveerk..

Den tradede afleesningslasning indeholder fglgende komponenter:

READy Manager:

Et program, der er installeret pa din pc, og som
giver dig mulighed for at gemme kunde- og
aflaesningsdata og eksportere disse data til andre
systemer, f.eks. et afregningssystem.

READy Manager 1.7

READy

Manager

Readings

M-Bus master:

|Enindsamlingsenhed, der typisk er installeret i
fleretagers bygninger. Den er forbundet med
malerne via kabel og tilsluttes en pc med READy
Manager enten direkte via et kabel eller via et
netvaerk.

Den indsamler afleesningsdata fra varme-, kale- og
vandmalere og sender dataene til READy Manager.

&5

: M-Bus Master
|

®

@ FPower
@ MBus
@ Data

@ Overload
@ Ethernet

kamstrup
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4 Installation og opseetning af READy

Nar du fgrste gang bruger READYy, er der et par indledende trin, som skal udfgres far den farste
maleraflaesning:

Hvad vil du gore?

e |nstallere og opsaette READY til Drive-by-afleesning
¢ Installere og opsaette READY til afleesning i fast netvaerk

De fagrste skridt, der beskriver, hvordan READy Manager installeres og saettes op, er de samme
uanset afleesningsmetode. Hvis du anvender en kombination af Drive-by-aflaesning og afleesning i
fast netvaerk, skal du kun udfgre trin 1 én gang.

Drive-by-afleesning: Sadan installeres og opsattes READy

1. Installer READy Manager pa din PC, og opsaet malerdata, kundedata og malergrupper. For

detaljer se:

e |Installere READy Manager

e Importere malerinformationer

e Tilfgjelse af kundeinformationer

e Inddeling af malere i afleesningsgrupper

2. Installer READy App pa din mobilenhed, og par den med READy Manager. For detaljer se:

e |nstallere READyY App

Nar du har installeret READy App, skal du fglge vejledningen i READy App for at parre den med
READy Manager og overfgre kundedata fra pc'en til mobilenheden.

3. Par READy Converter med READy App, og forbind den med en tagantenne, hvis ngdvendigt.
For detaljer se:

e Parring af READy App og READy Converter
e Forbindelse af READy Converter til tagantenne

Aflaesning i fast netveerk: Sadan installeres og opsattes READy

Bemeerk Det er muligt at bytte om pa trin 1 og 2, sa du installerer indsamlingsenhederne fgrst
og installerer READy Manager bagefter.

1. Installer READy Manager pa din PC, og opsaet malerdata, kundedata og malergrupper. For
detaljer se:

Installere READy Manager

Importere malerinformationer

Tilfgjelse af kundeinformationer
Inddeling af malere i afleesningsgrupper

2. Installation af indsamlingsenheder i dit netveerk. For detaljer se:

e |Installation af indsamlingsenheder
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4.1 Installere READy Manager

Bemark Yderligere informationer om, hvordan du installerer READy Manager, aktiverer dit

READy-abonnement osv. findes i dokumentet "Getting started with READy Manager”,
dokumentnr. FILE100000159.

Sadan installerer du READy Manager

1. Ga til www.kamstrup.com og klik pa My Kamstrup (Mit Kamstrup) i det gverste hgjre hjgrne:
k Eamgtrug = Smam seienng ol = + - o *
€ 5 O @ hips/wwwkamstrp.comen-en a O :

Language: &N Carger About Kamstrup Technical &

kamstrup o

Solutions ~  Services & support  References  Mews v Blog  Contact Search a
2. Kilik pa Sign in (Log ind):

lkamstrup &

My Kamstrup

All data, tools and services from

Kamstrup gathered in one place.

MNew user
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3. Indtast din e-mailadresse og adgangskode til Mit Kamstrup. Klik derefter pa Sign in (Log ind):

kamstrup

Login

Please use your My Kamstrup login

Email
someone@example.
Password

Password

Register here

Eorgot password?
Problems logging in?

4. Velg READy Download:

Online support m Subscriptions

Kamstrup FAL =

Kamstrup Share

Manage encryption keys

0

g 1 g o My Kt acod @wnnhu-w;m..}

READy Download

__()

TN 0 B0 e e ieter How 1o Lt ERcrypton Ky Servce [EX5)

Earth Fault User administration

EKS user guides
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5. Fglg trin a, hvis du har kebt READy Hosting, eller trin b, hvis du har kebt READy Support:

Bemaerk Det er vigtigt at veelge den rigtige lasning. Ellers vil READYy ikke fungere. Hvis du er i
tvivl, skal du tjekke din ordrebekraeftelse fra Kamstrup.

a. READy Hosting: Klik pa Download READy Manager (Hosting agreement) (Dow nload
READy Manager (Hostingaftale)):

Download READy
Manager (Hosted)

Download READy Manager (Hosting agreement)

Veelg derefter | agree on the terms of the license (Jeg accepterer licensbetingelserne),
og klik pa Install READy Manager (Installer READy Manager):

Kamstrup

READy Manager

Narme: READy Manager
Version: 1.13.1.7

Publisher: Kamstrup 4/S
Please accept the licence agreement before installing the program

* 1 agree on the terms of the licence

Install READy Manager

ELLER
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b. READy Support: Veelg | agree on the terms of the license, og klik p4 Download READy

Manager (Support agreement):

Download READy
Manager (Local)

ct this option if you save meter data o AIE W COmputer
Rgad terms of hcgnss

||l agree on the terms of the license *

Download READy Manager (Support agreement)

Klik pa Download i vinduet, der vises:

READy Manager (Support
agreement)

6. Veelg Run, hvis du kan vaelge mellem "Run” og "Save” under installationen.

Bemaerk Hvis du har en hostet version af READy, skal du anvende dit Mit Kamstrup-login
for at logge pa READy. Den lokale version af READy kreever ingen login.
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Du kan abne READy Manager ved at klikke pa READy Manager-ikonet . pa skrivebordet
eller ved at veelge: Startmenu > Kamstrup > READy Manager

Kalender
Kamera
Kamstrup

READy Manager

Mail
Mchfee

McAfa® Ilanagement of Mative En...

Microsoft Edge

LD 8 ©® M -ﬁ

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 36/496



READy

7. Farste gang du abner READy Manager, skal du veelge din tidszone under Configuration
(Konfiguration) > System settings (Systemindstillinger) > General settings (Generelle

indstillinger):

READy Manager

READy

M:

Mobile pairing
Metwork sharing

m fields

System settings

Configuration

General settings

To use the map function in READy, address coordinates (GPS data) must be applied

Time zone

The time zone ne ot for some metering nef s
exporting q gs. The time zone ca set only through

If you he et the wrong time zone, please contact Kamstrup customer support.

Time zone: ‘ penhagen, Madrid

4.2 Importere malere (og indsamlingsenheder)

Malerinformationer gemmes i . kem- eller . kem2-filer. Filerne indeholder krypteringsngglerne, som
du skal bruge til at kommunikere med malerne. Hvis du afleeser malere via et netveerk, gemmes
krypteringsnaglerne for indsamlingsenhederne (dvs. koncentratorer og bridges) i dit netveerk ogsa i

. kem- eller . kem2-filer.

Du kan importere malere og indsamlingsenheder pa flere mader. Den letteste made er at seette
READy Manager til automatisk at importere dem fra Mit Kamstrup. Dog kan du ogsa starte

importen manuelt.

Bemaerk Hvis du afleeser Siemens MAG 8000-malere via READy Manager, skal
informationerne om disse malere indtastes manuelt i READy Manager. For detaljer
om manuel oprettelse af en ny maler, se Oprette en ny kunde/maler. For at kunne
afleese MAG 8000-maleren skal der forbindes en READy Gateway til maleren.
Krypteringsnggler til gateways gemmes i . kem-filer og skal importeres i READy
Manager pa samme made som . kem-filer til Kamstrup-malere og koncentratorer. For

detaljer, se nedenfor.

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 37/496



Hvad vil du gore?

e Automatisk importere malere/indsamlingsenheder fra Mit Kamstrup (gaelder for alle nye malere
og indsamlingsenheder fra nu af)

e Manuelt importere alle nye malere/indsamlingsenheder (gaelder for alle nye malere og
indsamlingsenheder siden seneste import)

e Importer eksisterende malere/indsamlingsenheder (geelder for alle eksisterende malere og
indsamlingsenheder)

Du kan ogsa importere malere fra et eksisterende radio mesh-netveerk:
o Importere Kamstrup-malere fra eksisterende radio mesh-netvaerk

og at importere ikke-Kamstrup-malere (herunder rumsensorer):
e Manuelt importere informationer om ikke-Kamstrup-malere

4.2.1 Automatisk importere nye malere (og indsamlingsenheder)

Du kan indstille READy Manager til automatisk at importere alle nye malere (inklusive deres
krypteringsnagler), som du tilfgjer til dit netveerk fra nu af.

Hvis du afleeser malere via et netveerk, importeres der ogsa indsamlingsenheder i dit netvaerk
(inklusive deres krypteringsnggler) pa denne made.

Systemet s@ger automatisk efter nye malere/indsamlingsenheder hver dag, nar du starter READy
Manager. Hvis du har behov for at importere nye maler-/koncentratorinformationer i labet af dagen,
kan du starte importen manuelt. For detaljer, se Manuelt importere nye malere (og
indsamlingsenheder).
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Sadan importerer du automatisk malere og indsamlingsenheder fra Mit Kamstrup

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) e i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Import devices (Importer enheder) til venstre.

Mobile pairing
Network sharing
Custom fields

Custom export formats
Import devices

Automatic jo bs

Info code priority

Meter update
Support

>m settings

Configuration

Import devices

Import from

Import

Automatic import

@ Import new devices automatically

Last import performed: 10/02/2023 08:02:39
Meter import destination

Add new meters to Meters in

2. Sgrg for, at "Mit Kamstrup” er valgt i feltet Import from (Importer fra).

3. Kilik pa Import new devices automatically (Importer nye enheder automatisk).
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4. Indtasti vinduet, der vises, systembrugeroplysningerne til Mit Kamstrup.

For detaljer, se Mit Kamstrup-systembrugeroplysninger.

rﬂ\ My Kamstrup

Please enter the email address and password of the My
Kamstrup system user,

Email systemuseremail@kamstrup.dk

Create new user

assword

5. Klik pa OK.

Hvor du kan finde malere, som du importerer

Malere, som du importerer, tilfgjes automatisk enten direkte til visningen Meters (Malere) (dvs.
malere i brug) eller til visningen Meters in stock (Malere pa lager) afhaengigt af din indstilling i
Configuration (Konfiguration) > Import devices (Importer enheder) > Meter import destination
(Malerimportplacering):

Import devices

Meter update Automatic import

r B Iimport new devices automatically

System settings

Add new meters to

Meters in st

Meters view
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Malere pa lager afleeses ikke og teeller ikke som "malepunkter i abonnementet”, hvilket betyder, at du
ikke overskrider det maksimale antal malere i dit abonnement, nar du har nye malere pa lager. Du

kan finde malere pa lager ved at klikke pa Meters (Malere) i det gverste hgjre hjgrne af READy
Manager og derefter klikke pa knappen Meters in stock (Malere pa lager):

READy Manager

AN =

Meters Operation Configuration

Search

& Filter

=) Metersi

Groups
Map
All meters
Non-grouped meters Sear. PACICIRIT:
Last imported meters

Priority meters

Group 2

Group 3

MULTIC

Group 4

adings 13/1-20

North area

Meters: 19

Malerne flyttes automatisk fra listen over malere pa lager til visningen Meters (Malere), nar malerens
serienummer forbindes med en installationsadresse ved at importere en KIS-fil
(kundeinformationssystem) i READy. Du kan ogsa manuelt flytte malere pa lager til visningen
Meters (Malere).

4.2.2 Manuelt importere nye malere (og indsamlingsenheder)

Malerinformationer gemmes i . kem- eller . kem2-filer, som er tilgaengelige i Mit Kamstrup, nar du
kgber malerne. Filerne indeholder krypteringsnaglerne, som du skal bruge til at kommunikere med
malerne.

Du kan enten importere malere fra Mit Kamstrup, eller du kan importere malere via en eller flere
.kem-/. kem2-filer, som du downloader fra Mit Kamstrup til din computer (lokale KEM-filer) eller en
anden computer (online KEM-filer).
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Bemaerk Hvis du afleeser malere via et netveerk, importeres krypteringsngglerne for
indsamlingsenhederne i dit netveerk pa denne made.

Sadan importerer du manuelt malere/indsamlingsenheder fra Mit Kamstrup

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Import devices (Importer enheder) til venstre.

READy Manager

READy

Manager
Configuration

Mobile pairing Import devices

MNetwork sharing | 6
mpao rom

Custom fields

. - Import
Custom export formats
Import devices
Automatic jobs

Info code priority
Meter update

Support Automatic import

System settings B Import new devices automatically

Last import performed: 10/02/2023 08:02:39
Meter import destination

Add new meters to Met

2. | feltet Import from (Importer fra) skal du veelge "Mit Kamstrup”.
3. | feltet Import skal du veelge "Nye enheder".
4. Kilik pa knappen Import (Importer).
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5.

6.

7.

READy

Indtast i vinduet, der vises, systembrugeroplysningerne til Mit Kamstrup.

For detaljer, se Mit Kamstrup-systembrugeroplysninger.

T My Kamstrup

Please enter the email address and password of the My
.amstrup system user.

Email systemuseremail@kamstrup.dk
ord  [ETTIR R R

Create new user

Klik pa OK.

Falgende vindue vises, nar importen er udfgrt:
L?.i- My Kamstrup
98 meters and 16 concentrators were successfully imported from My Kamstrup.

Do you want to import new devices automatically from now on?
fyour email and password will be saved)

f Import new devices automatically

Klik p& OK.
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Sadan importerer du manuelt malere/indsamlingsenheder fra .kem-/.kem2-filer til
din PC

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) 9 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Import devices (Importer enheder) til venstre.

READy Manager

READy

Manager
Analysis Operation  Configuration

Mobile pairing Import devices

Network sharing ¢
Impaort from

Custom fields

. , Import
Custom export formats
Import devices
Automatic jobs

Info code priority
Meter update

Support Automatic import

System settings @ Import new devices automatically

Last import performed: 10/02/2023 08:02:3
Meter import destination

Add new meters to Meters

2. | feltet Import from (Importer fra) skal du veelge Local KEM files (Lokale KEM-filer).
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3.

4.

READy

Klik pa Browse (Gennemse) for at s@ge efter og vaelge de maler-/indsamlingsenhedsfiler, som
du vil importere. Klik pa4 Open (Abn).

Organize * Mew folder = [ @

-

& Favosites Mame Date modified Type Siz

Bl Desktop | FlowlQ31xxPW123456.zip.kem DE-07-2013 0920 KEM File
@ Downloads p L) MCZ1PW1.23456.zip.bem DE-07-2013 09:20 KEM File
| Skabelonertil mz [ MCB2PW123456 zip.kem 08-07-2013 08:20 KEM File
% Recent Places

J. Dokumentation

L. MEQ - HOME

L. MEQ - PUBLIC

4 Libraries
Y Documents
B Music | Ll

File marne: ) i il B A\ FlowlQ 3P W1L23456.apikad [Metuﬁlﬁ (*.Jeemn; " zip)

Cancel

Indtast i feltet Password (Adgangskode) adgangskoden for filerne.

Adgangskoden angav du pa Mit Kamstrup, da du downloadede KEM-filen.
Ej, Password

The file is protected. Please enter the file password. (The password is your customer number unless you have changed it).

Klik pa OK for at tilfgje importen til din opgaveliste og begynde at importere.
Ga til opgavelisten for at se resultatet af din import. For detaljer, se Opgaveliste.

Hvis den samme adgangskode ikke geelder for alle importerede filer, klik pa Forseg igen med
en anden adgangskode, og indtast en anden adgangskode i feltet Adgangskode for at
importere de maler-/indsamlingsenhedsfiler, der fejlede under den farste import.
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Hvor du kan finde malere, som du importerer

Malere, som du importerer, tilfgjes automatisk enten direkte til visningen Meters (Malere) (dvs.
malere i brug) eller til visningen Meters in stock (Malere pa lager) afhaengigt af din indstilling i
Configuration (Konfiguration) > Import devices (Importer enheder) > Meter import destination
(Malerimportplacering):

Import devices

Automatic jobs
Info code priorty
Meater update Automatic import

ort B import new devices automatically

System settings

Meters in stock view

Meters view

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 46/496



READy

Malere pa lager afleeses ikke og teeller ikke som "malepunkter i abonnementet”, hvilket betyder, at du
ikke overskrider det maksimale antal malere i dit abonnement, nar du har nye malere pa lager. Du

kan finde malere pa lager ved at klikke pa Meters (Malere) i det gverste hgjre hjgrne af READy
Manager og derefter klikke pa knappen Meters in stock (Malere pa lager):

READy Manager

READ

Mar [

Operation Configuration

Search

Allcolu... -

& Filter

=) Metersi

Groups
Map
All meters

Meter type

MNon-grouped meters

Last imported meters

Priority meters

Group 2
Group 3
Group 2
Group 4 MULTIC
adings 13/1-20

North area

Meters: 19

Malerne flyttes automatisk fra listen over malere pa lager til visningen Meters (Malere), nar malerens
serienummer forbindes med en installationsadresse ved at importere en KIS-fil
(kundeinformationssystem) i READy. Du kan ogsa manuelt flytte malere pa lager til visningen
Meters (Malere).
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4.2.3 Importere eksisterende malere (og indsamlingsenheder)

Du kan reimportere alle eksisterende malere i dit netveerk fra Mit Kamstrup. Hvis der af en eller
anden grund mangler krypteringsnagler for en eller flere eksisterende malere, kan du importere disse
igen pa nedenstaende made.

Sadan importerer du alle eksisterende malere

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) e i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg derefter Import devices (Importer enheder) til venstre.

Configuration

Mobile pairing Import devices

Network sharing -
Impaort from

Custom fields

. , Import
Custom export formats
Import devices
Automatic jobs

Info code priority

Meter update

Support Automatic import

em settings B Import new devices automatically
Last import performed: 10/02/2023 08:02:39

Meter import destination

Add new meters to Meters in

2. Veelg "Alle enheder" i feltet Import.
3. Kilik pa knappen Import (Importer).
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4. Indtasti vinduet, der vises, systembrugeroplysningerne til Mit Kamstrup.

For detaljer, se Mit Kamstrup-systembrugeroplysninger.

T My Kamstrup

Please enter the email address and password of the My
.amstrup system user.

Email systemuseremail@kamstrup.dk

Create new user

5. Klik pa OK.

Falgende vindue vises, nar importen er udfgrt:
L?.i- My Kamstrup
98 meters and 16 concentrators were successfully imported from My Kamstrup.

Do you want to import new devices automatically from now on?
fyour email and password will be saved)

f Import new devices automatically

Falg trin 6, hvis ngdvendigt.

6. Huvis du for fremtiden vil importere alle nye malere automatisk, klik pa Import new devices
automatically (Importer nye enheder automatisk).

7. Klik pa OK.
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4.2.4 Importere ikke-Kamstrup-malere

Ikke-Kamstrup-malere, som anvender kommunikationsstandarden T1 OMS, kan afleeses via READy

App. Informationer om disse malere kan importeres i READy Manager ved at fglge proceduren
nedenfor:

Bemark Rumsensorer importeres ogsa som ikke-Kamstrup-malere.

For informationer om at importere en ikke-Kamstrup tradet M-Bus-maler, klik her.

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Import devices (Importer enheder) til venstre.

READy Manager

READ

Manager

Mabile pairing Import devices

Import from Local non-Kamstrup meter files

Custom fields

Custom export formats Gepralior

Import devices Download import file template
Automatic jobs

Info code priority

Meter import destination
Meter update
. Add new meters to Meters in
Support B

System settings

2. Velg Local non-Kamstrup meter files (Lokale ikke Kamstrup-malerfiler) i feltet Import from
(Importer fra).

3. Veelgifeltet Separator det tegn, som bruges til at separere importvaerdier.

4. Du kan efter behov downloade en filskabelon for de informationer om ikke-Kamstrup-malere,

som du vil importere, ved at klikke pa4 Download import file template (Download
importfilskabelon).

Filen skal vaere i CSV-format og struktureret pa falgende made (hvor ”;” er separatoren, der
blev valgt i trin 3):

Fabrikant;Serienummer;Krypteringsnggle;Malertype
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Eksempel:

MEH; 123457, ABCDEFGHUKLMN Water
WEH;123456;BCOEFGHUKLMNO;Heat

5. Klik pa Browse (Gennemse) for at sgge efter og veelge de malerinformationsfiler, som du vil
importere. Klik pa Open (Abn).

| Lalact anE o nes bocal ne g . n impart [P "-:1_;.--_:_5_!,—_'[m_ d _.
(U |« FEiDManage » i feady = 4 | seo oo )

Organize = News falder = -
L Dokumentation = Mame Date modified

CislmpantFormatForeignSemiColonSepar.,.  06/03/2017 11:19
; My repart Daglige aflesninger pet 2006~ 29/05/2006 1219
My report Dennid odedty pot 2006-10-05.csv  05/10/2016 17203
My report Dygnsavissningar pet 2016-10-...  04/10/2016 12:00
My report Lecturas horarias por dis pet 2., 05,/20/2016 1214
*| My report Odczyty dobowe pet 2016-10-...  07/10/2016 (542
: My report Tégliche Auslesungen pet 200 30/09/2016 10:28
8 | Mon-kamstrup meters.csy 06,03,/2017 11:55 Microsof]

@ Libraries
4 Documents
o Mamsic
= Pictures
B videos

1B Computer
&, Local Disk (£
L8 Systarn (F2)
S# Data (O} - a4 m |

File name:  Mon-kamstrup meters.cov - [Lml non-Kamsirup meter file: -']

l Open |'| Cancel |
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5. For at se resultatet af din import skal du klikke pa . i det gverste hgjre hjgrne af hovedvinduet
for at abne opgavelisten og klikke pa knappen Details (Detaljer) ved siden af importopgaven:

Tasks
Device import
Mon-kamstrup mete...

E.- Device import status
Import status
Meters imported (OK)
Meters discarded (Errors)

Error details:

Analysis Operation  Configuration

B Task completed with eric

Errors found in import
1

10

3001634 The encryption key is incormect 3001634;130016341:Diehl

Hvor du kan finde malere, som du importerer

Malere, som du importerer, tilfgjes automatisk enten direkte til visningen Meters (Malere) (dvs.
malere i brug) eller til visningen Meters in stock (Malere pa lager) afhaengigt af din indstilling i
Configuration (Konfiguration) > Import devices (Importer enheder) > Meter import destination

(Malerimportplacering):

Import devices
Automa
Info code priornty

Meter update

Automatic impaort

B import new devices automatically

Add new meters to

Meters in stock view

Meters wew

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 52/496



READy

Malere pa lager afleeses ikke og teeller ikke som "malepunkter i abonnementet”, hvilket betyder, at du
ikke overskrider det maksimale antal malere i dit abonnement, nar du har nye malere pa lager. Du

kan finde malere pa lager ved at klikke pa Meters (Malere) i det gverste hgjre hjgrne af READy
Manager og derefter klikke pa knappen Meters in stock (Malere pa lager):

READy Manager

READ

Mar [

Operation Configuration

Search

Allcolu... -

& Filter

=) Metersi

Groups
Map
All meters

Meter type

MNon-grouped meters

Last imported meters

Priority meters

Group 2
Group 3
Group 2
Group 4 MULTIC
adings 13/1-20

North area

Meters: 19

Malerne flyttes automatisk fra listen over malere pa lager til visningen Meters (Malere), nar malerens
serienummer forbindes med en installationsadresse ved at importere en KIS-fil
(kundeinformationssystem) i READy. Du kan ogsa manuelt flytte malere pa lager til visningen
Meters (Malere).
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4.2.4.1 Importerer ikke-Kamstrup tradede M-Bus-malere

Hvis dine ikke-Kamstrup-malere skal afleeses i et tradet M-Bus-netvaerk (hvilket betyder, at de ikke
har krypteringsnggler), kan du importere dem via Import af kunder ved at medtage deres serienumre
i importfilen og veelge "Alle data” i feltet Import:

[ ]
(= |I'|:'|F-CI]'|Z customers

Import file
Import
ST Co\Lizers\meotDocuments\READy import filesyt
Header Do not import first line in import file
Impaort format
Format rmport with non-Kamstrup meters -
Separator
Cualfier Mone
Coordinates
Data pre:

Property, Preview of extracted data

Custorm 1111233

Alternativt kan du oprette dem manuelt i READy. For detaljer, se Oprette en ny kunde/maler.

4.2.5 Importere malere i et radio mesh-netvaerk

Vigtigt Malerkrypteringsnagler handteres via AMR Manager-programmet. Dette betyder, at
hvis du tilfgjer en ny maler til et radio mesh-netveerk, skal du importere
malerkrypteringsneglen i AMR Manager, far du kan importere maleren i READy
Manager. For detaljer om, hvordan du &bner AMR Manager, se Abne AMR

Manager.

Du kan indstille READy Manager til automatisk at importere alle nye radio mesh-malere, som du
tilfgjer til AMR Manager fra nu af.

Systemet s@ger automatisk efter nye radio mesh-malere hver dag, nar du starter READy Manager.
Hvis du har behov for at importere en ny maler i labet af dagen, kan du starte importen manuelt.

Hvad vil du gore?

e Konfigurere automatisk import af nye radio mesh-maélere fra nu af
e Manuelt importere nye eller eksisterende radio mesh-malere

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 54/496



READy

4.2.5.1 Automatisk importere radio mesh-malere
Falg proceduren nedenfor for at konfigurere importen af radio mesh-malere i READy Manager:

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) 9 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Import devices (Importer enheder) til venstre.

READy Manager

Configuration

Mobile pairing Import devices

Network sharing
Importfrom  Radio mesh meter import
Custom fields

— - Import
Custom export formats

Import anly new radio mesh meters since last

Import devices import.

Automatic jobs

. Import
Info code pricrity

Meter update Automatic import

Wired 5 B Import new d autornatically
Support Last import performed: 03/09/2018 09:12:27

System settings

2. | feltet Import from (Importer fra), vaelg Radio mesh meter import (Import af radio mesh-
maler).

3. Kilik pa Import new devices automatically (Importer nye enheder automatisk).
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4.2.5.2 Manuelt importere radio mesh-malere
Falg proceduren nedenfor for manuelt at importere radio mesh-malere i READy Manager:

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) 9 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Import devices (Importer enheder) til venstre.

READy Manager

ation  Configuration

Mabile pairing Import devices

Network sharing :
Irnport from Radio mesh meter import
Custom fields

— . Import Mew devices
Custom export formats

Import anly new radio mesh meters since last

Import devices import.

software update

Automatic jobs

. Import
Info code pricrity

Meter update Automatic import

Wired M-Bus B Import new devices automatically

Support Last import performed: 03/09/2018 09:12:27

ystem settings

2. | feltet Import from (Importer fra), vaelg Radio mesh meter import (Import af radio mesh-
maler).

3. | feltet Import skal du veelge enten "Alle enheder” for at importere alle radio mesh-malere eller
"Nye enheder” for at importere nye radio mesh-malere siden sidste import.

4. Kiik pa Import (Importer) for at tilfgje importen til din opgaveliste og begynde at importere.

For at se forlgbet og resultatet af din import skal du klikke pa . i det gverste hgjre hjgrne af
hovedvinduet for at abne opgavelisten.
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Hvor du kan finde malere, som du importerer

Malere, som du importerer, tilfgjes automatisk enten direkte til visningen Meters (Malere) (dvs.
malere i brug) eller til visningen Meters in stock (Malere pa lager) afhaengigt af din indstilling i
Configuration (Konfiguration) > Import devices (Importer enheder) > Meter import destination
(Malerimportplacering):

Import devices

Automatic jobs
Info code priorty
Meater update Automatic import

ort B import new devices automatically

System settings

Meters in stock view

Meters view
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Malere pa lager afleeses ikke og teeller ikke som "malepunkter i abonnementet”, hvilket betyder, at du
ikke overskrider det maksimale antal malere i dit abonnement, nar du har nye malere pa lager. Du

kan finde malere pa lager ved at klikke pa Meters (Malere) i det gverste hgjre hjgrne af READy
Manager og derefter klikke pa knappen Meters in stock (Malere pa lager):

READy Manager

READ

Mar [

Operation Configuration

Search

Allcolu... -

& Filter

=) Metersi

Groups
Map
All meters

Meter type

MNon-grouped meters

Last imported meters

Priority meters

Group 2
Group 3
Group 2
Group 4 MULTIC
adings 13/1-20

North area

Meters: 19

Malerne flyttes automatisk fra listen over malere pa lager til visningen Meters (Malere), nar malerens
serienummer forbindes med en installationsadresse ved at importere en KIS-fil
(kundeinformationssystem) i READy. Du kan ogsa manuelt flytte malere pa lager til visningen
Meters (Malere).
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4.3 Tilfgje kundeinformationer

Hvis du har et kundeinformationssystem (KIS), importeres kundeinformationer normailt til READy
Manager via en fil fra dette system. Hvis dette ikke er muligt, kan kundeinformationerne angives
direkte i READy Manager.

Bemark Du er ansvarlig for, at de kundeinformationer, som du indtaster eller importere i
READYy, overholder Persondataforordningen (GDPR).

Hvad vil du gore?

e |mportere kundedata fra et kundeinformationssystem
e Angive kundedata manuelt

4.3.1 Importere kundeinformationer fra et kundeinformationssystem

Kundeinformationer kan importeres i READy Manager via en fil fra et kundeinformationssystem.
Importfilen kan enten veere i et foruddefineret format leveret af Kamstrup, eller du kan definere dit
eget importformat ved at mappe kundeinformationerne i din importfil med kundeinformationerne i
READy Manager.

Importformater, som du selv definerer, kan gemmes og vil blive medtaget pa listen over
foruddefinerede formater.

Du kan enten starte importen manuelt, nar du vil, eller seette READy Manager til automatisk at
importere kundeinformationer med jeevne mellemrum.

Hvad vil du gore?

Manuelt importere kundeinformationer
Automatisk importere kundeinformationer
Oprette eller redigere importformater
Dele et importformat

Slette et importformat
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4.3.1.1 Manuelt importere kundeinformationer

Falg proceduren nedenfor for at importere kundeinformationer til READy Manager ved hjeelp af
foruddefinerede formater, der leveres af Kamstrup, eller et format, som du tidligere selv har
defineret i READy Manager (se ogsa Oprette og redigere importformater):

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Home (Hjem).

Configurati

2. Klik pa Import customers (Importer kunder).

L'-'b Import customers

Import file

Import All data

=[] FAHOME\MEO\READyManager\Filer til READy\CustomersWithCi

Header Import first line in import file
Import format
Format Kamstrup Water with
Separator
Qualifier  Mone

Coordinates

Data preview

Property Preview of extracted data
Customer number  Customer NC.

Meter serial number Meter senial no.

Postal code Postal code

City City

Address Address

Customer name WETT

Meter group Group name

Latitude Latitude

Longitude Longrtude

Upload format Import
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Veelg i feltet Import "Alle data" for at importere alle kundeinformationer eller "Kun data for
malere med krypteringsnagler" for kun at importere kundeinformationer for malere, hvis

krypteringsnagler allerede er blevet importeret.

For detaljer om import af krypteringsnggler, se Manuelt importere informationer for nye malere.

Klik pa Browse (Gennemse) ved siden af feltet File (Fil) for at sege efter og veelge filen med
dine kundeinformationer. Klik pa Open (Abn).

Veelg i feltet Header (Overskrift) "Importer fgrste linje i importfilen", hvis din fil ikke har en
overskriftslinje, eller "Importer ikke fgrste linje i importfilen", hvis din fil indeholder en

overskriftslinje.
Veelg i feltet Format formatet for din kundefil.
Hvis du for eksempel veelger "Kamstrup Vand”, skal filen have fglgende format:

Kundenummer;Malerserienummer;Postnummer;By;Adresse;Navn;;;Gruppenavn;;

J ImportCfCustomerData - Notepad = | B )

File Edit Format View Help

customer No.;Meter No.;Postal code;City;address 1;Name;Meter placement;Free text;Group name;Readout method;Consumption type .

6789; 12345678; 1234; MyTown; High street; John smith; cabinet; Free text; Group 1;;

6790; 12345679; 1234; MyTown; High Street; Jack Brown; Cabinet; Free text; Group 1;;

6791; 12345680; 1234; MyTown; High Street; James williams; Cabinet; Free text; Group 1;;

6792; 12345681; 1234; MyTown; High Street; Emily Jones; Cabinet; Free text; Group 1;;

1740; 12345682; 1234; MyTown; High Street; oliver Evans; Kitchen; Free text; Group 1;;

1743; 12345683; 1234; MyTown; High Street; Sophie wilson; Downstairs toilet; Free text; Group 1;;

345; 12345684; 1234; MyTown; Main Street; Katie Taylor; Kitchen; Free text; Group 4;;

347; 12345685; 1234; MyTown; Main Street; Harry Davies; Kitchen; Free text; Group 4;;

348; 12345686; 1234; MyTown; Main Street; Megan white; Downstairs toilet; Free text; Group 4;;

739; 12345687; 1234; MyTown; Main Street; amy Jackson; Cabinet; Free text; Group 4;;

349; 12345688; 1234; MyTown; Main Street; cCharlie Green; Cabinet; Free text; Group 4;;

744; 12345689; 1234; MyTown; Park Avenue; Jessica Hall; Downstairs toilet; Free text; Group 9;;

745; 12345690; 1234; MyTown; Park Avenue; william Johnson; Downstairs toilet; Free text; Group 9;; -
m

4

Hvis du veelger "Kamstrup Vand med koordinater", skal filen have falgende format:

Kundenummer;Malerserienummer;Postnummer;By;Adresse;Navn;;;Gruppenavn;;;Breddegrad
WGS84-format;Laengdegrad WGS84-format

p -
| CustomersWithCoordinates.txt - Notepad =HACIH X
File Edit Format View Help
Customer NO.;Meter serial no.;Postal code;City;Address;Name;;;Group name;;;Latitude;Longitude -

1150; 63001633, ;MyTown; Church Road; Peter Wilson;;;MC21_Meters;;;46.0344002;9. 2296383

1223; 63001634; ;MyTown; Church Road;Alice Johnson;;;MC21_Meters;;;45.9344002;9.1296383

1221; 63005036; ;MyTown; Church Road;william Green;;;MC21_Meters;;;56.1089247566547;10.0021778391508
1224;63005087; ;MyTown; Church Road; Jane Taylor;;;MC21_Meters;;; 56.0699380546129;10. 0834474750792

1237; 63006651 ; ;MyTown; High Street;Ryan Young;;;MC21_Meters;;;56.0789038863665;10.1012064242307

9840; 63006799; ;MyTown; King street) Ben Taylor;;;MC21_Meters;;;56.0799334972171;10. 0804665480254 o=

e

4

W

7. Veelg eller ryd valget i Overwrite coordinates (Overskriv koordinater), afhangigt af om du vil
overskrive en kundes kortkoordinater i READy Manager med kortkoordinaterne for den samme

kunde i din importfil.

Dette betyder, at hvis du veelger Overwrite coordinates (Overskriv koordinater), og
kortkoordinaterne for kunde A mangler i din importfil, vil koordinaterne for kunde A veere tomme

efter importen til READy Manager.

8. Kilik pa Download format for at dele importformatet med en anden bruger, eller klik pa Upload
format for at uploade et format, som du vil bruge til at importere kunder.

9. Kilik pa Import (Importer) for at tiffgje importopgaven til din opgaveliste.
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Ga til opgavelisten for at se resultatet af din import. For detaljer, se Opgaveliste.

Meters discarded (Errors) (lkke-importerede malere (fejl)) vises, hvis der forekommer
formateringsfejl i en eller flere raekker af informationer i importfilen. Meters ignored (no
encryption key) (Ignorerede malere (ingen krypteringsnegle)) vises, hvis der blev valgt "Kun
data for malere med krypteringsnagler" under Trin 3, og en eller flere raekker med
kundeinformationer ignoreres, fordi der endnu ikke er importeret krypteringsnagler for malerne.

4.3.1.2 Automatisk importere kundeinformationer
Falg proceduren nedenfor for automatisk at importere kundeinformationer regelmeessigt:

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) e i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager. Klik
pa Automatic jobs (Automatiske jobs).

READy Manager

Confiquration

i Refresh

Active Interval Time of day Last started Last completed

System settings

Failed jols

Next retry time

2. Kilik pa New (Ny) > Customer import (Import af kunder).
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3. Indtast et navn for den automatiske import i Name (Navn):

Customer import

MName

Job schedule
Interval
Time of day

Day of month

Import

Format
Header

Import
Separator
Qualifier
Coordinates
Source
Location
SErver
User name
Password
File options

Monthly

¥ Active

DFI
Import first line in import file

Only data for me with encryption ke

MNone

B Allow self-signed server certificate

B Remove file after import

B Run job now

4. Veelg i Interval et tidsinterval mellem hver import (hver time, dagligt, ugentligt eller manedligt).

e Forimport hvere time skal du vaelge, pa hvilket tidspunkt i hver time du vil importere data.

e For daglig import skal du veelge det tidspunkt pa dagen, hvor du vil importere data.
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o For ugentlig og manedlig import skal du veelge, pa hvilket tidspunkt pa dagen og pa hvilken
dag i ugen/maneden du vil importere data.

5. Veelg Active (Aktiv) for at aktivere importen til at finde sted pa et bestemt tidspunkt.
Hvis feltet er tomt, deaktiveres importen og startes ikke.
6. Veelgi Format det importformat, som du vil bruge.

7. Veelgifeltet Header (Overskrift) "Importer fgrste linje i importfilen”, hvis din fil ikke har en
overskriftslinje, eller "Importer ikke farste linje i importfilen”, hvis din fil indeholder en
overskriftslinje.

8. Veelgifeltet Import "Alle data” for at importere alle kundeinformationer eller "Kun data for
malere med krypteringsnagler” for kun at importere kundeinformationer for malere, hvis
krypteringsnagler allerede er blevet importeret.

For detalier om import af krypteringsnggler, se Importere malerinformationer.

9. Huvis dit importformat inkluderer kortkoordinater, skal du vaelge eller rydde feltet Overwrite
coordinates (Overskriv koordinater).

Hvis du veelger Overwrite coordinates (Overskriv koordinater), og en eller flere kunder i din
importfil allerede findes i READy Manager, overskrives kortkoordinaterne i READy Manager
med koordinaterne i importfilen (og hvis der mangler koordinater i importfilen, overskrives de
eksisterende koordinater stadig, dvs. de slettes i READy Manager).

10. Folg trin a eller b for at veelge placeringen af importfilen.
a. For at importere data fra en FTP-server

Veelg "FTPS-server” eller "SFTP-server” i Location (Placering).

Indtast navnet pa FTP-servereni Server.

Indtast brugernavnet pa FTP-serveren i User name (Brugernavn).
Indtast en adgangskode for FTP-serveren i Password (Adgangskode).
Veelg i File options (Filmuligheder) den fil, som du vil importere:

e For at importere en bestemt fil skal du vaelge "Bestemt fil” og indtaste stien til filen i
feltet File (Fil).

e For atimportere alle filer skal du veelge "Alle filer”. Hvis du indtaster noget i File
prefix (Filpraefiks), importeres alle filer, der starter med den indtastede tekststreng.
Hvis du indtaster en filendelse i File suffix (Filsuffiks), f.eks. ".txt”, importeres alle
filer med denne endelse.

o Foratimportere den senest tilfgjede/aendrede fil skal du veelge "Seneste”. Hvis du
indtaster noget i File prefix (Filpraefiks), importeres den senest tilfgjede/aendrede
fil, der starter med den indtastede tekststreng. Hvis du indtaster en filendelse i File
suffix (Filsuffiks), importeres den senest tilfgjede/zendrede fil med denne endelse.

e Veelg, om du gnsker falgende: Allow self-signed server certificate (Tillad selv-
signeret servercertifikat).

b. For at importere data fra en mappe pa din computer (kun lokal installation af READy
Manager)
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e Veelg "Mappe pa PC” i Location (Placering).
e Veelg i File options (Filmuligheder) den fil, som du vil importere:

o For atimportere en bestemt fil skal du vaelge "Bestemt fil” og klikke pa Browse
(Gennemse) for at g til mappen og vaelge filen. Klik p&4 Open (Abn).

o Foratimportere alle filer i mappen skal du veelge "Alle filer’. Hvis du indtaster
noget i File prefix (Filpraefiks), importeres alle filer, der starter med den indtastede
tekststreng. Hvis du indtaster en filendelse i File suffix (Filsuffiks), f.eks. ".ixt”,
importeres alle filer med denne endelse.

e For at importere den senest tilfgjede/aendrede fil i mappen skal du veelge
"Seneste”. Hvis du indtaster noget i File prefix (Filpraefiks), importeres den senest
tifgjede/aendrede fil, der starter med den indtastede tekststreng. Hvis du indtaster
en filendelse i File suffix (Filsuffiks), importeres den senest tilfgjede/zendrede fil
med denne endelse.

11. Veelg Remove file after import (Fjern fil efter import), hvis du vil slette importfilen efter en
gennemfart import.

12. Veelg Run job now (Udfer job nu), hvis du vil importere kundeinformationer med det samme.
Hvis feltet er tomt, finder den farste import sted pa tidspunktet, der er valgt i trin 4.
13. Klik pa Save (Gem) for at gemme den automatiske import.

Importjobbet vises nu pa joblisten gverst i visningen Automatic jobs (Automatiske jobs).
Importjobs, som mislykkedes, tilfgjes til listen over mislykkede jobs nederst i visningen Automatic
jobs (Automatiske jobs). Nye forsgg udferes automatisk. Du kan dog ogsé veelge et mislykket job
pa listen og klikke pa knappen Retry now (Prev igen nu) over listen for at udfgre et manuelt forsag.
Hvis et forsag lykkes, forsvinder jobbet automatisk fra listen Failed jobs (Mislykkede jobs).

Bemeerk Fejlede jobs slettes efter 60 dage.

Bemaerk Du kan sortere og aendre raekkefalgen af informationerne pa listen over automatiske
importer og eksporter. For detaljer, se de tilsvarende listefunktioner, der er beskrevet
for listen i visningen Meters (Malere): Zndre reekkefglgen af informationer i visningen
Malere og Sortere listen over kunder/malere.

4.3.1.3 Oprette og redigere importformater

Falg proceduren nedenfor for at oprette eller redigere importformater:

Bemark Hvis du vil oprette et format med fast bredde, se Importformater med fast bredde.

1. Klik pa 6 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Home (Hjem).

{5\ b (an -

Home Meters Analysis Operation  Configuration
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2. Klik pa Import customers (Importer kunder).

'1'4- Import customers

Import file

Import All dat:

=1 ChUsers\meoh\Documents\READY import files\Customers.txt

Header Import first line in import file
Import format
Format My Impa
Separator
Qualifier  MNone
Coordinates

Data preview

The data preview cannot be generated. Please change the import format or select another file.

Download format | Upload format

3. Klik pa Browse (Gennemse) ved siden af feltet File (Fil) for at finde og vaelge filen med
kundeinformationer, som du vil oprette eller redigere et importformat for. Klik pa Open (Abn).

4. Kiik pa knappen New (Ny) ved siden af feltet Format for at oprette et nyt format eller Edit
(Rediger) for at andre et eksisterende format.

Vinduet New/Edit custom import format (Nyt/Rediger eget importformat) vises nu:
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L?J‘. New custom import format

Import format
Separator - i Qualifier None -
Properties
Index Property Preview of extracted data
Customer number 11001
Meter serial number 3001601
g 3} 5
MyTown
New Road
mer name David Williams

Ignore 817

5. Angiv i feltet Format name (Formatnavn) det navn, som du @nsker at bruge til at finde dette
importformat blandt andre importformater.

6. Veelg under Separator det tegn, som bruges til at separere importveerdier.

| omradet Properties (Egenskaber) vises vaerdierne fra din importfil nu i kolonnen Preview of
extracted data (Forhandsvisning af udtrukne data).

7. Veelg” eller’ i Qualifier (Kvalifikator), hvis separatortegnet, som du valgte i trin 6, ogsa vises i
importerede veerdier.

Eksempel: Hvis du veelger komma (,) som separator i trin 6, og du ved, at kommaer ogsa
anvendes i kundeadresser eller navne (f.eks.: Andersen, Anders), skal du veelge en kvalifikator
for at undga, at Anders Andersen betragtes som to separate veerdier i stedet for én. Det
kvalifikatortegn, som du veelger, vil omringe alle importerede veerdier.

8. Veelg under Property (Egenskab) de kundeinformationer, som svarer til de udtrukne data, eller
veelg "Ignorer”, hvis de ikke er med pa listen.
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Alternativt kan du tilfgje informationerne, som ikke er pa listen, til READy Manager ved at fglge
trinene nedenfor:

¢ Kiik pa Create custom field (Opret brugerdefineret felt) (1).

e Indtast navnet pa informationerne, og kategoriser dem som malerinformationer,
kundeinformationer eller installationsadresseinformationer i feltet Type. Klik pa OK(2).

e Vealg i Property (Egenskab) det nye brugerdefinerede felt i stedet for "Ignorer” (3) og (4):

El MNew custom l'mp(lrt format

yrt format
Format name My customer import format

Separator Qualifier None S My customer import format

Customer first name
Index Property Preview of extracis Customer last name
Customer number 11001 m F lgnore Preview of extract
11001
3001601
3001601
5

MyTown MyTown

New Road Pastal code Newe Road
Street number
David Williams *Billing status P20 Wilkiams

817 Ignore -~ a7

Create custom field

Name Billing status

Type Customer -

Hvis dit brugerdefinerede felt skal veere synligt i READy Manager, skal du ga til Configuration
(Konfiguration) > Custom fields (Egne felter) og veelge feltet Show in READy Manager (Vis i
READy Manager) for det brugerdefinerede felt, som du har oprettet. Du kan ogsa bare tilfgje
det samme brugerdefinerede felt til dit eksportformat, og det brugerdefinerede felt vil blive
importeret til og eksporteret fra READy Manager uden at vaere synligt i READy Manager.

9. Klik pa Save format (Gem format).
Dit format er nu blevet oprettet/redigeret.
10. Falg trin a eller b.

a. For IKKE at importere kundeinformationer i filen, du valgte i trin Step 3, skal du klikke pa
Close (Luk).

ELLER
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b. For

at importere kundeinformationer i filen, du valgte i trin 3:

Veelg "Alle data” i feltet Import for at importere alle kundeinformationer, eller veelg "Kun
data for malere med krypteringsnggler” for kun at importere kundeinformationer for
malere, hvis krypteringsnagler allerede er blevet importeret.

For detalier om import af krypteringsnggler, se Importere malerinformationer.

Hvis dit format indeholder kortkoordinater, skal du veelge eller rydde feltet Overwrite
coordinates (Overskriv koordinater).

Hvis du veelger Overwrite coordinates (Overskriv koordinater), og en eller flere
kunder i din importfil allerede findes i READy Manager, overskrives kortkoordinaterne i
READy Manager med koordinaterne i importfilen (og hvis der mangler koordinater i

importfilen, overskrives de eksisterende koordinater stadig, dvs. de slettes i READy
Manager).

Klik pa Import (Importer) nederst i vinduet.

4.3.1.3.1 Importformater med fast bredde

Data i en tekstfil med fast bredde er arrangeret i raekker (poster) og kolonner (ejendomme) med én

oplysning pr.

reekke. Hver kolonne (ejendom) har en fast bredde, angivet med tegn, som bestemmer

den maksimale datamaengde i hvert felt. Der anvendes ingen separatorer til at separere felterne i

filen.

Falg proceduren nedenfor for at oprette eller redigere importformater med fast bredde:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Home (Hjem).

A

Home

(=] (ana -

Meters Analysis Operation  Configuration

2. Klik pa Import customers (Importer kunder).

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version

69/496



READy

&- Import customers

Import file

Import All data

File C\Users\meeg\Documents\READY import files\Customers.txt

Header Import first line in import file
Import format
Format My import format New Edit
Separator
Qualifier
Coordinates

Data preview

The data preview cannot be generated. Please change the import format or select anather file.

Download format | Upload format

3. Klik pa Browse (Gennemse) ved siden af feltet File (Fil) for at s@ge efter og veelge filen med
dine kundeinformationer. Klik p4 Open (Abn).

4. Veelgifeltet Header (Overskrift) "Importer farste linje i importfilen", hvis din fil ikke har en
overskriftslinje, eller "Importer ikke fgrste linje i importfilen", hvis din fil indeholder en
overskriftslinje.

5. Kilik pa knappen New (Ny) ved siden af feltet Format for at oprette et nyt format eller Edit
(Rediger) for at andre et eksisterende format.
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Vinduet New/Edit custom import format (Nyt/Rediger eget importformat) vises nu:
L:_J', Minw custom impart format

Impart format

R ET NPT R 1ty foced width impeort format

!:.l_-p.g'_"::' i width = ualifver

Praperty Dffet  Length  Alignment Padding Priview of extracted dats
Customer MO e
= ber seriad i
= | #ostel codeat

YoRddnens

B 5art numbering at 0 [l Record size: -

6. Angiv i feltet Format name (Formatnavn) det navn, som du vil bruge til at finde dette
importformat blandt andre importformater.

7. Veelg "Fast bredde” under Separator.

8. | omréadet Properties (Egenskaber) skal du klikke pa Add field (Tilfej felt) for at tilfgje en veerdi
til dit importformat.

9. Veelg under Property (Egenskab) kundeoplysningerne i den farste kolonne i dine importerede
data.

10. Indtast under Length (Laengde) det antal tegn, som du vil tildele veerdien (kolonnebredden)

11. Veelg under Alignment (Justering), om vaerdien er venstre- eller hgjrejusteret inden for den
tildelte leengde, hvilket betyder, at der forekommer fyldtegn pa den modsatte side af veerdien.

12. Hvis veerdien ikke bruger hele den laengde (antal tegn), som den er tildelt, skal du under Padding
(Fyldning) veelge, om den uudnyttede plads skal fyldes med nuller (veelg "Nul” i dette felt) eller
med mellemrum (veelg "Blank” i dette felt).

13. Gentag trin 9 til 13 for hver kundeinformation, som du vil importere.

14. Du kan eventuelt tilfgje brugerdefinerede informationer til dit importformat ved at klikke pa
Create custom property (Opret brugerdefineret egenskab).

Hvis dit brugerdefinerede felt skal veere synligt i READy Manager, skal du ga til Configuration
(Konfiguration) > Custom fields (Brugerdefinerede felter) og markere feltet Show in READy
Manager (Vis i READy Manager) for det brugerdefinerede felt, som du har oprettet. Ellers kan
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du blot tilfgje det samme brugerdefinerede felt til dit eksportformat, og det brugerdefinerede felt
vil blive importeret til og eksporteret fra READy Manager uden at vaere synligt i READy
Manager.

15. Du kan evt. tilfgje en eller flere standardveerdier til dit importformat ved at klikke pa Add default
value (Tilfgj standardveaerdi).

Hvis dine importdata for eksempel ikke indeholder postnummeret, kan du oprette en
standardveerdi med postnummeret. Denne veerdi vil derefter blive tilfgjet til alle
kundeoplysninger, som du importerer med dette format.

16. Hvis du vil starte forskydningens nummereringsraekkefalge pa 0 i stedet for 1, skal du veelge
feltet Start numbering at 0 (Start nummerering pa 0) under listen.

17. Hvis du gnsker, at dit importformat skal importere alle data i én raekke, dvs. alle poster
importeres som en lang raekke data, skal du indtaste den samlede lzengde for hver post, i tegn, i
feltet Record size (Poststarrelse).

18. Klik pa Save format (Gem format).
Dit format er nu blevet oprettet/redigeret.
19. Fglg trin a eller b.

a. For IKKE at importere kundeinformationerne i filen, der er valgt i trin Step 3, skal du klikke
pa Close (Luk).

ELLER

b. For at importere kundeinformationerne i filen, der er valgt i trin 3:

e Veelg "Alle data” i feltet Import for at importere alle kundeinformationer, eller veelg "Kun
data for malere med krypteringsnggler” for kun at importere kundeinformationer for
malere, hvis krypteringsnagler allerede er blevet importeret.

For detalier om import af krypteringsnggler, se Manuelt importere nye malere (og
indsamlingsenheder).

¢ Hyvis dit format indeholder kortkoordinater, skal du veelge eller fravaelge Overwrite
coordinates (Overskriv koordinater).

Hvis du veelger Overwrite coordinates (Overskriv koordinater), og en eller flere af
kunderne i din importfil allerede eksisterer i READy Manager, bliver kortkoordinaterne i
READy Manager overskrevet med dem i importfilen (og hvis der mangler koordinater i
importfilen, overskrives eksisterende koordinater stadig, dvs. de slettes i READy
Manager).

e Kiik pa Import (Importer) nederst i vinduet.

Kamstrup A/S * FILEI00000052_D_05.2024_MEQ_Translated version 72/496



READy

4.3.1.3.2 Dele importformater

Du kan dele et importformat, som du har oprettet, med andre brugere.

Sadan deler du et importformat med andre brugere

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Home (Hjem).

(et

Analysis Operation  Configuration
2. Klik pa Import customers (Importer kunder).

&- Import customers

Import file

Import  All dat:

=[ FAHOME\MEO\READyManager\Filer til READy\CustomersWithC:

Header Import first line in import file
Import format
Format Kamstrup Water with nates
Separator
Qualifier  MNone

Coordinates

Data preview

Property Preview of extracted data
Custorner number  Customer NC.

Meter serial number Meter senial no.

Postal code Postal code

City City

Address Address

Custormner name MName

Meter group Group name

Latitude Latitude

Longitude Longitude

Upload format Import

3. Veelg under Format det format, som du vil dele.

4. Kilik pa Download format.
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5. Sgag efter og veelg den mappe, som du vil gemme formatfilen i. Klik pa Save (Gem).

6. Giv formatet til den anden bruger, f.eks. ved at sende en e-mail med formatfilen.

Sadan importerer du et importformat, som en anden har delt med dig

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Home (Hjem).

D = W 3

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Klik pa Import customers (Importer kunder).
3. KIlik pa knappen Upload format.

4. Gennemse og vaelg de formatfiler, som du har modtaget. Klik pa Open (Abn).
4.3.1.4 Slette importformater
Falg proceduren nedenfor for at slette kundeimportformater:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Home (Hjem).

o & (ana - T

Home Meters Analysis Cperation  Configuration

2. Klik pa Import customers (Importer kunder).
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&- Import customers

Import file

Import All data

=[] FAHOME\MEO\READyManager\Filer til READy\CustomersWithor

Header Do not import first line in import file
Import format
Format My impol
Separator

Coordinates

Data preview

Property Preview of extracted data
Customer number 1150

Meter serial number 63001633

Postal code 1234

City MyTown

Street name Church Road

Customer first name Peter Wilson

Meter group MC21_Meters

Download format © Upload format Import

3. Veelg i feltet Format det format, som du vil slette.

Du kan ikke slette foruddefinerede formater, dvs. "Kamstrup Vand’-formater.
4. Kiik pa knappen Delete (Slet) ved siden af feltet Format.
5. Klik pa Yes (Ja) for at bekraefte sletningen.

Delete format

Are you sure you want to delete the "Test format" format?
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4.3.2 Manuelt angive kundeinformationer

Folg proceduren nedenfor for manuelt at angive kundeinformationer i READy Manager:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Malere.

A = | @

Home Meters Op n  Configuration

2. Klik pa den maler, som du gnsker at angive kundeinformationer for, pa listen over malere.

3. Kilik pa knappen Rediger oven over listen.

;.“? Edit meter

Installation

Current Alternatives

Address

Pastal code

=

City

GPS longitude

GPS latitude

Comment

Marme George Robinson
Customer number 456789

Phone no.

Meter type MULTICAL 602

Consumption type
Manufacturer

Serial number 63001046
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4. Udfyld de gnskede kundedetaljer (adresse, navn, kundenummer, telefonnummer, malertype og
serienummer).

Bemaerk Nar der er modtaget afleesningsdata for en maler, er det ikke lazengere muligt at
&ndre serienummeret. Ligeledes indsaettes fabrikant-ID automatisk eller
overskrives og kan ikke la&engere aendres.

5. Klik pa Gem.

4.4 Inddele malere i aflaesningsgrupper

Malere kan inddeles i grupper. Typisk grupperes malere ud fra geografiske omrader. Du kan oprette
sa mange grupper, som du har lyst til, og en maler kan vaere del af mere end en gruppe, hvis det er
ngdvendigt.

Bemaerk Dette trin er ikke obligatorisk. Du behgver ikke at inddele malere i grupper.

Hvad vil du gore?

Oprette en ny gruppe

Tilfaje maler(e) til en gruppe

Fierne méaler(e) fra en eller flere grupper
Omdgbe en gruppe

Slette en gruppe

Hvis du tilfgjer kolonnerne Groups (Grupper) og No. of groups (Antal grupper) til visningen
Meters (Malere), kan du se:

e Hvilke grupper maleren er en del af.
¢ Hvor mange grupper maleren er en del af.

ding time Encryp Coordinates Manufacturer

A
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4.4.1 Oprette grupper

Folg proceduren nedenfor for at oprette en ny gruppe:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A =

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Klik pa knappen Group actions (Gruppehandlinger) i det nederste venstre hjgrne af vinduet,
og veelg New group (Ny gruppe).

MNew group
Rename group

Delete group

2 Group actions ~

3. Angiv et navn pa gruppen. Klik pa OK.

(2D Create new group

Mame M}f gmud

4. Veelg pa listen over malere den eller de malere, som du vil tilfgje til en gruppe.

5. Klik pa knappen Meter group actions (Malergruppehandlinger) oven over listen, og veelg Add
to group (Tilfgj til gruppe).
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Veelg i det vindue, der abnes, det gruppenavn, som du har angivet under trin 3.

B¢ Add to group
Group Group 01
7. Kiik pa OK.

4.4.2 Tilfgje malere til grupper

Falg proceduren nedenfor for at tilfgje en maler til en gruppe:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne Meters (Malere).

A bd m i, o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Veelg pa listen over malere den eller de malere, som du vil tilfgje til en gruppe.

3. Falgtrina, b eller c:

a. Tilfgj til en enkelt gruppe.

Klik pa knappen Meter group actions (Malergruppehandlinger) oven over listen, og
veelg Add to group (Tilfgj til gruppe).

Veelg i vinduet, der abnes, den gruppe, som du vil tilfgje malere til.

Hvis du klikker pa knappen New (Ny), kan du oprette en ny gruppe og tilfgje en eller
flere malere til denne gruppe.

B¢ Add to group

Group Group 01

Cancel

e Kiik pa OK.
ELLER
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b. Tilfgj til alle grupper

e Kiik pa knappen Meter group actions (Malergruppehandlinger) oven over listen, og
veelg Add to all groups (Tilfgj til alle grupper).

e Kilik pa Yes (Ja) i vinduet, der abnes, for at bekraefte:

B¢ Add to all groups

Are you sure you want to add meter(s) to all groups?

ELLER

c. Tilfgjtil to eller flere grupper

e Kiik pa knappen Meter group actions (Malergruppehandlinger) oven over listen, og
veelg Edit groups for meter (Rediger grupper for maler).

e Veelgi vinduet, der abnes, de grupper, som du vil tilfgje malere til.

Edit groups for meter

£

Central city

@

Group 2

4]

Group 3

4]

Missing readings 13/1-20
West area

B East area

B Group 1

B Group 4

B Group 5

T

B Missing readings group 5 may 2021
B Morth area

B Observation list A

B Observation list B

B South area

Clear all
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e Kiik pa OK.
4.4.3 Fjerne malere fra grupper

Falg proceduren nedenfor for at fijerne en maler fra en gruppe:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A =) m B4 o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Veelg pa listen over malere den eller de malere, som du vil fierne fra en eller flere grupper.

3. Folgtrina, b eller c:

a. Fijern fra aktuel gruppe.

e Kilik pa knappen Meter group actions (Malergruppehandlinger) oven over listen, og
veelg Remove from group (Fjern fra gruppe):

B?* Remove from group

Are you sure you want to remove the selected meter(s) from the East area group?

e Kilik pa Yes (Ja).
ELLER

b. Fjern fra alle grupper

Bemaerk Maleren eller malerne fjernes fra alle grupper og flyttes til gruppen Non-
grouped meters (Ikke-grupperede malere).

e Kilik pa knappen Meter group actions (Malergruppehandlinger) oven over listen, og
veelg Remove from all groups (Fjern fra alle grupper).
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B® Remove from all groups

Are you sure you want to remove meter(s) from all groups?

e Kiik pa Ja.
ELLER

c. Fjernfra to eller flere grupper

e Kilik pa knappen Meter group actions (Malergruppehandlinger) oven over listen, og
veelg Edit groups for meter (Rediger grupper for maler).

e |vinduet, der vises, skal du fraveelge felterne ud for de grupper, som du vil fierne
malere fra.

Edit groups for meter

8 Central city

8 Group 2

8 Group 3

E Missing readings 13/1-20
B West area

B East area

B Group 1

B Group 4

B Group 5

B Missing readings group 5 may 20
B Morth area

B Observation list A

B Cbservation list B

B South area

Clear all

e Kiik pa OK.
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4.4.4 Omdgbe grupper

Folg proceduren nedenfor for at omdgbe en gruppe:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Malere.

A B | o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Veelg i omradet Groups (Grupper) til venstre den gruppe, som du vil omdgbe.

3. Kiik pa knappen Group actions (Gruppehandlinger) i det nederste venstre hjgrne af vinduet,
og veelg Rename group (Omdgb gruppe).

New group
Rename group

Delete group

(2 Group actions *

4. Angiv i vinduet, der abnes, det nye navn pa gruppen.

2D Rename group

MName M}r Grﬂup

5. Klik pa OK.
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4.4.5 Slette grupper

Nar du sletter malergrupper, er det kun selve gruppen, der slettes. Malerne bliver ikke slettet.

Falg proceduren nedenfor for at slette en eller flere grupper:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere):

A ®= |

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Veelg i omradet Groups (Grupper) til venstre den eller de grupper, som du vil slette.

3. Kilik pa knappen Group actions (Gruppehandlinger) i det nederste venstre hjgrne af vinduet,
og veelg Delete group(s) (Slet gruppe(r)).

Observation list B
g New group

Deelete group(s)

4. Kiik pa Yes (Ja) for at bekraefte sletningen af gruppen eller grupperne:

Delete group(s)

Are you sure you want to delete the following group(s): Observation list 1, Observation list 27

MOTE: Meters are MOT deleted. They are still available in the "All meters" group.

4.5 Installere READy App

Falg proceduren nedenfor for at installere READy App pa din smartphone eller tablet:

1. Gatil Google Play Store EI pa din smartphone eller tablet.
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2. Sgg efter Kamstrup eller READy, og download READy App:

14,54 tor, 20, dec,
< an & play.google.com

. Somai... Hvordan 1., How To 51... Stovler til.. St. Voldga... Blandet
B GooglePlay  kamstrup ready

i@ Apps Segning Android Apps v Ale

Mine apps

Butik -":"-l.-f'US

£ Spil

Familie

PBA

Redaktorens udvalgle

Konto READy PcBase Il

Mine abonnementer

Inflas ok k * ok ok

3. Abn READy App, og opret en adgangskode.

READy
App

Please enter pin code

3

Vigtigt Husk din adgangskode! Hvis du glemmer den, vil du ikke kunne fa adgang til
indsamlede afleesningsdata pa din smartphone/tablet. For at forebygge
uautoriseret adgang til afleesningsdata slettes afleesningsdata pa
smartphonen/tabletten, hvis du indtaster en forkert adgangskode mere end fire
gange.
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4.6 Parre READy App og READy Manager

Falg proceduren nedenfor for at oprette forbindelse mellem READy App pa din smartphone/tablet
og READy Manager pa din PC:

1. Padin PC: Klik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre higrne af READy
Manager, og veelg Mobile pairing (Mobil parring) til venstre.

RE J'\.['Jy B.'l.an.'lt._]u:z

READy

Manager

with READy App

READy App 6

Pa din smartphone/tablet skal du trykke pa ﬂ i det gverste hgjre hjgrne af READy App.
Tryk pa Pair with server (Par med server).

Tryk pa Scan from PC (Scan fra PC).

o &~ w0 D

Scan QR-koden, som vises i READy Manager. Tryk pa OK.
Forbindelsesindstillingerne vises nu pa skaermen.
6. Trykpa i det gverste venstre hjgrne for at komme tilbage til hovedvinduet.

Navngivning af mobilenheder

Nar du har parret din mobilenhed med READy Manager pa din pc, vises navnet pa din
smartphone/tablet nederst pa listen over mobilenheder i READy Manager.
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Du kan omdabe mobilenheden ved at veelge den pa listen og klikke pa Rename (Omdegb). Hvis du
har mange malere og mobilenheder, kan du overveje at navngive dine enheder i henhold til den eller
de malergrupper, som du aflaeser via hver mobilenhed; navnet pa den person, der bruger den; eller
opgaven (f.eks. maleraflaesning, malerkonfiguration), som personen, der bruger den, udfgrer.

4.7 Parre READy App og READy Converter

Falg proceduren nedenfor for at oprette forbindelse mellem READy App o og READy Converter

1. Teend for READy Converter.

2. Padin smartphone/tablet skal du trykke pa ﬂ i det gverste hgjre hjgrne af READy App.
3. Tryk pa Pair with reader device (Par med afl&sningsenhed).
4. Pa listen over konvertere, som vises, skal du trykke pa den konverter, som der skal parres med.

Nar konverteren, som du valgte pa listen, bliver bla, og der er et flueben ud for den, er READy
App og READy Converter blevet parret.

AR EEE S E 3 B 5o

£ Select reader device

(=) Kamstrup_66500218 «

Hvis du bruger en tagantenne, forbind da READy Converter til denne nu (for detaljer se Forbinde
READy Converter med tagantenne). Ellers kan du nu begynde at aflaese malere.
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4.8 Forbinde READy Converter med tagantenne

Falg proceduren nedenfor for at forbinde READy Converter med en tagantenne:
1. Skru den lille antenne pa READy Converter Igs.
2. Forbind tagantennens kabel med READy Converter.
3. Anbring antennen pa taget af en bil.
Antennen er forsynet med en magnet og sidder fast pa taget.

Du kan nu begynde at aflaese malere.

4.9 Installere indsamlingsenheder

En indsamlingsenhed er en netvaerksenhed, der bruges til automatisk at indsamle data fra dine
malere og overfgre de indsamlede data til READy Manager.

| READy findes der falgende indsamlingsenheder: koncentratorer, mini-koncentratorer og 4G
bridges. Proceduren for installering af koncentratorer er beskrevet nedenfor. Se Mini-koncentratorer
0g 4G bridges for specifikke informationer om mini-koncentratorer og 4G bridges.

Sadan installerer du koncentratorer i dit netvaerk
1. P& kontoret: Planlaeg placeringerne af koncentratorer i dit forsyningsomrade.

Koncentratorer skal installeres pa centrale steder i forsyningsomradet - helst i skorstene, tarne
eller lignende hgje steder.

2. Painstallationsstedet: Installer hver koncentrator pa de planlagte steder i dit forsyningsomrade.

For detaljer, se vejledningen til din koncentrator.

Hvis du har brug for at aflaese malere over store afstande eller under specielt vanskelige
forhold, kan du installere repeatere, som sender malerdata til koncentratorer.

3. Ved koncentratoren, som du netop har installeret: Godkend din installation pa stedet for at sikre,
at der er etableret forbindelse til koncentratoren:

e For READy Concentrator: Sgrg for, at LED nummer to og tre lyser grgnt.
e For READy Concentrator 1M:Se status i LSR-veerktgjet.

For detaljer, se vejledningen til din koncentrator.
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4. Tilbage pa kontoret: Importer koncentratorlisten i READy Manager:

o Kilikpa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Home
(Hjem).

Analysis Operation  Configuration
¢ Kiik pa Import devices (Importer enheder).

o | feltet Import from (Importer fra), vaelg "Mit Kamstrup".
Import devices

Im FJ ort from r'.'.11:.' Kamstru P

My Kamstrup

Import 1) oI KEM files

Local non-Kamstrup meter files

to My h::'.arr-u-_:.trl_lp since last import.

Import

Automatic import

@ Import new devices automatically

Last import performed: 08/03/2017 13:33:4

o | feltet Import skal du vaelge "Nye enheder".

¢ Kiik pa knappen Import (Importer).
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e Indtasti vinduet, der vises, systembrugeroplysningerne til Mit Kamstrup.

For detaljer, se Mit Kamstrup-systembrugeroplysninger.

/i'”? My Kamstrup

Please enter the email address and password of the My
Kamstrup system user.

Email systemuseremail@kamstrup.dk

Create new User

Forgot my password

e Kiik pa OK.

Falgende vindue vises, nar importen er udfgrt:

Ei, My Kamstrup
98 meters and 16 concentrators were successfully imported from My Kamstrup.

Do you want to import new devices automatically from now on?

fyour email and password will be saved)

M Import new devices automatically

For at se listen over installerede koncentratorer i READy Manager skal du klikke pa

Operation (Drift) . i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager og veelge
Infrastructure (Infrastruktur) til venstre. Efter behov kan du tilfgje en adresse,
kortkoordinater og en bemaerkning til hver indsamlingsenhed, f.eks. en bemaerkning om
placeringen af installationen. For detaljer, se Tilfgje adresse, koordinater eller
bemaerkninger til indsamlingsenheder.

Hvis du er bosiddende i USA, skal du fglge trin 5 til 8.

5. Kilik pa Operation (Drift) 0 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg
Infrastructure (Infrastruktur) til venstre.
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6. Hajreklik pa en af koncentratorerne pa listen, og veelg Edit (Rediger) i menuen, der vises.

7. Veelgi Licence area (Licensomrade) det licensfrekvensomrade, som geelder for placeringen af
koncentratoren.

Den maksimale signalstyrke, som koncentratoren ma sende med i det valgte licensomrade,
indsaettes automatisk i feltet Max output power (Maks. udgangseffekt).

8. Gentag trin 6 og 7 for hver af dine koncentratorer.

4.9.1 Mini-koncentratorer

Mini-koncentratoren er en indsamlingsenhed, der er designet til at indsamle afleesninger fra op til 25
malere/sensorer og videresende dataene til READy Manager via Ethernet, Wi-Fi eller GSM. Den er
designet til indendars montering.

Bemeerk Mini-koncentratorer skal registreres manuelt pa Mit Kamstrup. For detaljer, se trin 1

nedenfor.

Sadan registrerer og installerer du READy Mini Concentrator

1. Pa Mit Kamstrup-hiemmesiden: Falg nedenstaende trin for at registrere mini-koncentratoren:

Ga til www.kamstrup.com, og klik pa My Kamstrup (Mit Kamstrup) i det gverste hgjre
hjgrne:

Klik pa Log in (Log ind), og indtast din e-mailadresse og adgangskode til Mit Kamstrup.
Veelg fanebladet Encryption Key Service, og klik pa Add devicews (Tilfgj enheder).
Veelg Manage devices (Administrer enheder) > Register device (Registrer enhed).
Indtast serienummeret og enhedskoden (de to tegn efter ”/” pa mini-koncentratorens label):

N N S
Register device X

k)
[=]

Serial number D ool

Klik pa Register device(s) (Registrer enhed(er)).

2. Padinstallationsstedet: Installer mini-koncentratoren med strgmforsyning og internetadgang

Yderligere oplysninger finder du i den installationsvejledning, der fulgte med din READy Mini
Concentrator.

3. | READy Manager: Abn READy Manager, og importer mini-koncentratoren p4 samme made,

som du importerer malere og andre indsamlingsenheder. For detaljer, se Importere
informationer om malere (0g indsamlingsenheder).
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Nu kan du se mini-koncentratoren i READy Manager, og malerne, der ligger inden for dens
reekkevidde, afleeses automatisk.

Mini-koncentratorer tilfgjes til listen Infrastructure (Infrastruktur) i READy Manager, hvorfra du kan
overvage forbindelsen til koncentratorerne.

4.9.2 4G bridges

READy 4G Bridge er en batteridrevet indsamlingsenhed, der modtager tradlgse M-Bus-data fra op
til 5 malere og sender dataene til READy Manager via GSM.

Falg proceduren nedenfor for at konfigurere en 4G bridge. Nar den er installeret og konfigureret, kan
du importere READy 4G Bridge i READy Manager pa samme made, som du importerer malere og
koncentratorer. 4G bridges tilfgjes til listen Infrastructure (Infrastruktur) i READy Manager, hvorfra
du kan overvage forbindelsen til de forskellige bridges.

Sadan konfigurerer du en 4G bridge

Nar du har installeret READy 4G Bridge, skal du konfigurere den i READy App. (For detalier om
selve installationen skal du se dokumentationen, der fulgte med din READy 4G Bridge).

1. Pa din smartphone/tablet skal du bladre pa skeermen for at ga til startsidens side 2 i READy
App og trykke pa Installation:

B ®

Installation Read log

> (=] -

Update devices Meter exchange
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2. Tryk pa READy 4G Bridge:
CE 1@ Ti2yoox o

£ Installation

) Meters and repeaters

(%] READy 4G Bridge

3. Palisten over de forskellige 4G bridges, der vises, skal du trykke pa den, som du vil konfigurere:
38 T2 1048

£ Select Bridge

T0724933
||||

FO724936
|||I

De forskellige 4G bridges vises efter serienummer. Hvis du er i tvivl, kan du finde
serienummeret pa 4G bridge-enheden.
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4. Indtast adresseoplysninger for 4G bridge-enheden, og tryk pa OK:
38 T2 1048

< READy 4G Bridge

Address

Bhisting address infarmation

v oK

5. Tryk pa OK for at gemme adresseoplysningerne:

30 TR 01045

Data changed

Do yau want 1o save the changes?
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Vent, mens forbindelsen til bridge-enheden etableres, og aendringerne gemmes:

3@ T2uden B104s

Getting device status

= 70724935

s | w51

Connecting to device...

6. Tryk pa Add (Tilfej) for at tilfgje en maler til 4G bridge-enheden:
3@ TReex 01048

READy 4G Bridge iy

Free slot
Free slot
Free slot
Free slot

Free slot

Cancel

.[. Test connection
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7. Veelg den maler, som du vil tilfgje:

3@ T@udesx 1048

Select meter

10000017
fl 2000

12117

1520937
Unknaown device type

16153738

8. Gentag trin 6 og 7 for hver maler, som du vil afleese via 4G bridge-enheden.

9. Tryk pa Save (Gem):
2@ TRusan 0048

READy 4G Bridge iy}

Attached meters
10000017
Free slot
Free slot
Free slot

Free slot

Cancel Save

all  Test connection
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10. Tryk pa OK for at gemme aendringerne:

38 TRueex 1048

Apply

ifierm applying chang
HEADY 405 |_1|'|d|;||:'

Vent, mens forbindelsen til bridge-enheden etableres, og andringerne gemmes:
3@ TRueex 01049
Applying changes

= 70724935
™ Indistrive) 51

Applying changes
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11. Tryk pa Test connection (Test forbindelse):

+ @ Tauoos B40s

READy 4G Bridge o

280000027
Free slot
Free slot
Free slot

Free slot

Save Cancel

.[[l Test connection

Vent, mens installationen afsluttes:
38 Tuess 01049

Testing device connections

B 70724935

Testing device connections
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Resultatet af forbindelsestesten vises:

| 3@ Tl een W 050

€ READy 4G Bridge

E ) 70724336

Connection OK

Connection to server  «

Conmection 1o intermet s

Connection to meters s’
Attached meters

10000017

12. Tryk pa OK for at afslutte opsaetningen.

4.10 Oprette indsamlingsenheder

Du kan efter behov tilfgje en bemaerkning, adresse og kortkoordinater til en indsamlingsenhed.

For indsamlingsenheder, der er placeret i USA, kan du ogsa tildele indsamlingsenheden en
frekvenslicens, indstille udgangseffekten og se yderligere oplysninger om frekvenslicensen.

Hvad vil du gore?
For alle indsamlingsenheder:

e Tilfgje adresseoplysninger, kortkoordinater eller en bemaerkning til en indsamlingsenhed

For indsamlingsenheder, der er placeret i USA:

e Tildele en frekvenslicens til en indsamlingsenhed
e /Endre udgangseffekten for en indsamlingsenhed
e Se detalijer om en frekvenslicens for en indsamlingsenhed
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4.10.1 Tilfgje adresse, koordinater eller bemarkninger til indsamlingsenheder

Falg proceduren nedenfor for at indtaste eller aendre adressen, kortkoordinaterne eller en
bemaerkning til en indsamlingsenhed i et radionetvaerk:

Sadan tilfejer du en adresse, koordinater eller en bemaerkning til en
indsamlingsenhed

1. Kiik pa Operation (Drift) ‘ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg
Infrastructure (Infrastruktur) til venstre.

2. Veelg enindsamlingsenhed pa listen, og klik pa Edit (Rediger).
& Edit
Serial number. 64043475
Comment

Location

Address Industrive] 28

Postal code 660

@ Skanderborg

GPS longitude 10.007099 Edit on map

GPS latitude 56.070424 Search for address

3. Indtast de gnskede adresseoplysninger i adressefelterne og/eller en bemaerkning i feltet
Comment (Bemaerkning).

4. For automatisk at sage efter kortkoordinater baseret pa adresseoplysningerne skal du klikke pa
Search for address (Sag efter adresse).

For at sage efter adresseoplysningerne og automatisk finde kortkoordinaterne, skal du:

¢ indtaste systemetbrugeroplysningerne til Mit Kamstrup. For detaljer se Mit Kamstrup-
systembrugeroplysninger.

e sgrge for at Configuration (Konfiguration) @ > System settings (Systemindstillinger)
> General settings (Generelle indstillinger) > feltet Check addresses and retrieve
coordinates automatically (Tjek adresser, og hent koordinater automatisk) er valgt.
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5. Efter behov kan du fglge trinene nedenfor for at tjekke, at koncentratoren er placeret pa den helt
rigtige placering.

a. Kilik pa Edit on map (Rediger pa kort) for at abne en kortvisning med koncentratoren:

e
Gotgle . prreere— e —————r e ————————r—y ey pre—pry re—p—

b. Dukan ogsa traekke koncentratoren til den rigtige placering. Klik derefter pa OK.
Kortkoordinaterne er nu opdaterede med den nye placering.

6. Kilik pa Save (Gem).
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4.10.2 Tildele en frekvenslicens til en indsamlingsenhed

Bemark Denne procedure geelder for indsamlingsenheder, der er placeret i USA.
Falg proceduren nedenfor for at tildele en frekvenslicens til en indsamlingsenhed i et radionetveerk.

Sadan tildeler du en frekvenslicens til en indsamlingsenhed i dit netvaerk

1. Kiik pa Configuration (Drift) o i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg
Infrastructure (Infrastruktur) til venstre.

-L-x'!"f.'lljl'l"l. Configuration

Infrastructure

Infrastructure ¥ Search

* | Firrvware Regrstersd Comment

i Conflict

2. Veelg enindsamlingsenhed pa listen, og klik pa Edit (Rediger).
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& Edit

SEETA] FIIITTEEE oottt e e et eeeee e et et ensneaemeseenerenn e renen s F0001337

Licence area TEST DK -

Output pouwver 4U-UUd dBm (10 W)

Camment

Location

Address line 1 QUlsEgi= e
Postal code 8660
o Skanderborg
elsRA LTI 10.007122 Edit on map
GPS latitude 56.071034 Search for address
Licerce details
R =R Lo s = LU R oo s PP FxiC
LB MR SEatLIS ettt et raee e Active
2000 Hx
5000 Hz
Transmitter atdadress. s Stilling
Coordinates 33-30-07.2 M, 086-48-03.0 W
B =T L LDV PP 15 ki

40 dBm

3. Veelgi Licence area (Licensomrade) frekvenslicensen til denne indsamlingsenhed.

Nar du veelger et licensomrade, vises den maksimale udgangseffekt for denne frekvenslicens
automatisk i feltet Output power (Udgangseffekt).

4. Kiik pa OK for at bekraefte dine aendringer og lukke vinduet.
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4.10.3 /Zndre udgangseffekten for en indsamlingsenhed

Bemark Denne procedure geelder for indsamlingsenheder, der er placeret i USA.

Du kan eendre udgangseffekten for en indsamlingsenhed i et radionetvaerk. Hvis
indsamlingsenheden for eksempel laver for meget staj, kan du seenke indsamlingsenhedens
udgangseffekt.

Falg proceduren nedenfor for at eendre udgangseffekten for en indsamlingsenhed i et radionetvaerk:

Sadan andrer du udgangseffekten for en indsamlingsenhed i et radionetvaerk

1. Kiik pa Operation (Drift) 0 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg
Infrastructure (Infrastruktur) til venstre.

Infrastructure

Search

All Columns =

Seral number Last contact = Firrnwvare Comment Device type

n

2. Veelg enindsamlingsenhed pa listen, og klik pa Edit (Rediger).
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ety

SEETA] FIIITTEEE oottt e e et eeeee e et et ensneaemeseenerenn e renen s F0001337

Licence area

Cutput power

Camment
Location

Address line 1

Postal code

City

GPS longitude

GPS |atitude

Licerce details

TEST DK

4{].[]l]d dBm

Industrive) 28
2660
Skanderborg
10.007122

56.071034

b

(10

Edit on map

Search for address

R =R Lo s = LU R oo s PP Fxi

LB MR SEatLIS ettt et raee e Active

2000 Hz

000 Hz

Transmitter atdadress. s Stilling

Coardinates.... 353-50-07.2 I, 086-45-03.0W

B =T L LDV PP 15 ki

40 dBm

3. Indtast i Output power (Udgangseffekt) den anskede udgangseffekt i dBm for denne

indsamlingsenhed.

Den maksimale udgangseffekt, der er tilladt i dette licensomrade, vises nederst i vinduet. Du kan
reducere udgangseffekten efter behov, men du ma ikke overstige den maksiamle

udgangseffekt.

4. Kiik pa OK for at bekraefte dine aendringer og lukke vinduet.
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4.10.4 Se detaljer om en frekvenslicens for en indsamlingsenhed

Bemark Denne procedure geelder for indsamlingsenheder, der er placeret i USA.

Falg proceduren nedenfor for at se detaljerne om en frekvenslicens for en indsamlingsenhed i et
radionetveerk.

Sadan ser du detaljer om en frekvenslicens for en indsamlingsenhed

1. KIlik pa Operation (Drift) e i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg
Infrastructure (Infrastruktur) til venstre.

2. Hajreklik pa indsamlingsenheden pa listen, som du vil se frekvenslicensdetaljer for, og veelg Edit
(Rediger) i menuen, der vises.
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Detalierne om frekvenslicensen vises nederst i vinduet:

& Edit

Licence area TEST DK

Cutput power 4{]-9“[1 dBrn (10 W0

camiment

Location

Address line 1 JUBREGERe:
Postal code  [Esdsdy
oA Skanderborg
GRS longitucle 10.007122 Edit on map

GPS |atitude 56.071034 Search for add

Licence details
R = Lo = LT TP T Fxo
LICBNEE SEAtlS e e A ctive
Uplink frequency : 5000 Hz
Diownlink frequency A6EEFS000 Hz
Transmitter address. Stilling
Coordinates_ 35-50-07.2 M, 0BA-48-03.0 W
LT = U L OO 15 km

A0 dBrn

Stationsklasse viser, hvilken type licens du har til indsamlingsenheden. Hvis din stationsklasse
for eksempel er FXO, har indsamlingsenheden en fast placering og kan ikke flyttes. Hvis din
stationsklasse er MO, kan indsamlingsenheden flyttes til en anden placering inden for
licensomradet.

Licensstatus vises, om licensen er aktiv eller inaktiv. Hvis licensen er inaktiv, skal du skifte til en
aktiv udgave.

Uplinkfrekvens viser frekvensen, som indsamlingsenheden ma anvende til transmission af
radiosignaler.
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Downlinkfrekvens viser frekvensen, som indsamlingsenheden ma anvende til modtagelse af
radiosignaler.

Senderadresse viser adressen pa licensomradet (der svarer til koordinaterne vist nedenfor).
Koordinater viser kortkoordinaterne for licensomradets centrum
Omraderadius viser omfanget af licensomradet malt fra centrumkoordinaterne.

Maks. udgangseffekt viser den maksimale signalstyrke, hvormed indsamlingsenheden ma
sende sit radiosignal.

3. Kilik pa OK for at lukke vinduet.

4.11 Slette indsamlingsenheder

Efter behov kan du slette indsamlingsenheder fra READy Manager, hvis de ikke anvendes laengere.

Falg proceduren nedenfor for at slette en indsamlingsenhed i et radionetvaerk:

Sadan sletter du en indsamlingsenhed i READy Manager

1.

Klik pa Operation (Drift) . i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg
Infrastructure (Infrastruktur) til venstre.

Veelg den indsamlingsenhed pa listen, som du vil slette, og klik pa knappen Delete (Slet).

Klik pa Yes (Ja) i meddelelsen, der vises, for at bekraefte sletningen:

Delete

Are you sure you want to delete the 1 selected concentrator(s)?
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4.12 Konfigurere forbindelsen til radio mesh-aflasningsmaskine

Hvis du vil afleese malere i et radio mesh-netveerk, skal du konfigurere forbindelsen til
afleesningsmaskinen, der overfgrer maleraflaesninger fra netvaerket til READy Manager.

Sadan konfigurerer du forbindelsen til radio mesh-afleesningsmaskinen (CDAPI)

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) > System Settings (Systemindstillinger) > Radio

mesh setup (Radio mesh-opsaetning):

READy Manager

it

Configuration

Maobile pairing
General settings My Kamstrup system user

Radio mesh setup

CDAP] is the reading engine that transfers readings from the meters in the network to the
client.

t formats

Meter update
Support

System settings

Indtast host-URL-adressen og portnummeret til CDAPI-tjenesten (dvs. radio mesh-
aflaesningsmaskinen).

3. Kilik pa Save (Gem).
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4.13 Sgge efter adressekoordinater og kontrollere adresser

For at READy Manager og READy App kan vise malere pa et kort (se Visningen Malere), skal
kortkoordinaterne veere tilgaengelige for maleradresser.

READy Manager kan sgge efter kortkoordinater og kontrollere adresseinformationerne i READy
Manager. Sggningen sker via Mit Kamstrup. For at virke skal du have angivet
systembrugeroplysningerne til Mit Kamstrup (for detaljer, se Mit Kamstrup-
systembrugeroplysninger). Derudover skal du give tilladelse til, at systemet ma kontrollere
adresserne og sgge efter adressekoordinater ved at falge proceduren nedenfor:

1. Veelg Configuration (Konfiguration) e > System Settings (Systemindstillinger) > General
settings (Generelle indstillinger) > Check addresses and retrieve coordinates automatically
(Tjek adresser, og hent koordinater automatisk):

READy Manager

Operation  Configuration

Mobile pairing
General settings = My Kamstru emuser | Subscription details = User rights
Network sharing

- - Flow As read -
Custom fields
Custom export formats Power

Import devices Mass As read

Automatic jobs

i - Add ordinates
Info code priority

Meter update To use the map function in READy, address coordinates (GPS data) must be
applied to your mr
Support You can retrieve adc coordinates and check address information

automatically by ting the check bo .
To help find th inates, the addres re sent to the online service My
Kamstrup.

(Address information is only temporarily stored on My Kamstrup)

System settings

8 Check addresses and retrieve coordinates automatically
(MNote that it might take up to several hours before the coordinates are
downloaded)
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2. Indtast systembrugeroplysningerne til Mit Kamstrup:

/i'”? My Kamstrup

Please enter the email address and password of the My
Kamstrup system user.

Email systemuseremail@kamstrup.dk

Create new user

Forgot my password

READy begynder nu at kontrollere adresserne og s@ge efter kortkoordinater. S@gningen kan tage
flere timer.

Nar den automatiske kontrol af adresser og hentningen af adressekoordinater er blevet aktiveret,
kan du ogsa manuelt starte en adressesg@gning efter en enkelt méler via vinduerne New meter (Ny
maler) og Edit meter (Rediger meter) i visningen Meters (Malere).
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Resultatet af sggningen vises i kolonnen Coordinates (Koordinater) i visningen Meters (Malere):

Manager 1.8

Maters

ﬂ Filter

Group

Groups
=Ty
All meters

Encrypticn key

flowl(3 Lioe_Meters_Meters
M

MCE1_Meters

Meters selected: 1

Sageresultatet er en af fglgende:

e OK betyder, at adressesagningen blev udfart.

¢ [kke fundet betyder, at adressen ikke blev fundet.

e - betyder, at sggningen mislykkedes, fordi hverken postnummer eller by var angivet.

e Alternative adresser fundet betyder, at mere end én forekomst af adressen blev fundet.
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For at vaelge den rigtige skal du hgjreklikke pa maleren i visningen Meters (Malere) og veelge
Edit (Rediger) i menuen, der vises. Veelg derefter den rigtige adresse pa listen over alternative
adresser gverst i vinduet:

ﬁ' Edit meter

Alternatives

Mo exact c nicl.
Select an alternative address in the list.

Select address

Ny Stillingvej, 8560 Skanderborg, Denmark
Stlling Landeve), 8660 Skanderborg, Denmark
Stilling Byvey, 8660 Skanderborg, Denmark
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5 Aflaese malere

Malere kan afleeses pa fglgende mader:

1. Via smartphone eller tablet ved at kare eller ga forbi husene, der har malerne installeret. For
detaljer, se Drive-by-maleraflaesning.

2. Automatisk via indsamlingsenheder, der er installeret i forsyningsomradet. For detaljer, se Fast
netvaerksmalerafleesning.

3. Automatisk via tradet forbindelse til M-Bus master. For detaljer, se Tradet malerafleesning.

4. Automatisk via punkt-til-punkt-modul i maleren. For detaljer, se Punkt-til-punkt-malerafleesning.

5. Manuelt ved at sta ved siden af maleren, aflaese malerdisplayet og indtaste vaerdierne i READy
App eller READy Manager. For detaljer, se Manuel malerafleesning.

Sidstnaevnte mulighed anvendes typisk, hvis du stadig har en reekke mekaniske malere i
netveerket, der ikke kan fjernafleeses.

5.1 Drive-by-maleraflaesning

En drive-by-malerafleesning indeholder falgende overordnede trin:

1. Overfer de seneste data til READy App pa din smartphone/tablet for at sikre, at alle kreevede
data er tilgeengelige og opdaterede.

For detaljer, se Overfgre nyeste data til mobilapp.

2. Folg trin 2a eller 2b:

a. Undervejs: Aflees vand-/varme-/kgle-/elmélere ved hjelp af READy App og READy
Converter.

For detaljer, se Indsamle afleesningsdata fra en gruppe af malere eller Indsamle
afleesningsdata fra en enkelt maler.

ELLER

b. Hos forbrugeren ved maleren: Indsaml loggede data ved hjeelp af et optisk lsesehoved.

For detaljer, se Indsamle loggede data fra en enkelt maler.

3. Overfor aflaesningsdata fra READy App til READy Manager pa pc'en.

For detaljer, se Overfgre aflaesningsdata fra mobilenhed til pc.
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5.1.1 Overfgre nyeste data til mobilapp

Far enhver aflaesning skal du altid starte med at overfgre de seneste data til READy App pa din
smartphone/tablet for at sikre, at alle kreevede data er tilgaengelige og opdaterede:
1. Abn READy Manager pa din pc og READy App pé din smartphone/tablet.

2. Pasmartphone/tablet: Tryk pa Send/Receive (Send/Modtag) i READy App, og vent, indtil
dataene er blevet overfort.

) A

Read meters Infa codes

Ul e b

Sond/Receive Find mader

.0

Data sem amd reseied 13010/

Bemaerk Der kan hgjst vaere 30000 malere tilgeengelige ad gangen i READy App. Hvis du

har mere end 30000 malere i READy Manager, vises der et vindue i READy

App, hvor du bliver bedt om at veelge den eller de grupper af malere, som du
aktuelt vil have tilgeengelige.

5.1.2 Indsamle afleesningsdata fra en gruppe af malere

Folg proceduren nedenfor for at indsamle afleesningsdata:

1. Teend for READy Converter.

2. Hvis du bruger en tagantenne, som ikke er installeret permanent pa bilen, placer da antennen pa
taget.
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3. Tryk pa Read meters (Aflees malere) i READy App pa din smartphone/tablet.

(=)

Read meters Infe codes

Ul R b

Send/Receive Find meter

Data sem and received 1301 0/2023 11:32

4. Tryk pa den eller de malergrupper, som du vil afleese, pa listen over grupper, som vises. Tryk
derefter pa Start:

€ Read meters
Choose groups
8 All meters
# Ungrouped meters
flowlQ31xx_Meters
flowlQ31xx_Meters_...

b MC21_Meters

MCET_Meters

5. Kar eller ga forbi de malere, som du vil afleese.
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Du kan skifte til kortvisning ved at klikke pa i det gverste hgjre hjgrne af skaermen. Malerne
forsvinder fra listen/kortet, efterhanden som de bliver afleest.

Bemaerk Malere med infokoder med hgj prioritet bliver pa kortet/listen med en rad
advarselstrekant (hvis du har valgt feltet Keep info codes while reading (Behold

infokoder under aflaesning), som du kan finde her: READy App-startsiden > E]
> Settings (Indstillinger)).

Nar alle malere er blevet afleest, vises der en meddelelse:

= k. 3 ¥ a4 BOwE 107

Reading completed

Info codes
Meters read
Meters failed

v

6. Tryk pa OK.
Det er muligt at holde pause i eller faerdiggere afleesningen, for alle malere er blevet afleest, ved

at trykke pil tilbage i det gverste venstre hjgrne.
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5.1.3 Indsamle afleesningsdata fra en enkelt maler

Falg proceduren nedenfor for at indsamle afleesningsdata fra en enkelt maler:
1. Teend for READy Converter.

2. Tryk pa Find meter (Find maler) i READy App pa din smartphon/tablet.

) A

Read meters Infe codes

LI IR b

Send/Receive Find meter

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 118/496



READy

3. Folg Trin 3a eller 3b for at finde maleren, som du vil afleese:

P E A

< Find meter (473)

a. Veelgilisten over malere, der vises, den maler, som du vil afleese (brug eventuelt sggefeltet
for hurtigt at finde den).

ELLER

b. Hvis du star ved maleren, som du vil afleese, tryk pa stregkodeikonet til hgjre i sagefeltet,
og scan stregkoden pa maleren, som du vil afleese.
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4. | vinduet Meter details (Malerinformationer) skal du trykke pa informationsmenuen ﬂ i det
gverste hgjre hjgrne. Tryk pa Read meter (Aflaes maler):

CHVPEEHL 2
£ Meter details
REATIKGS Ik

= Meter

Meter rumber
Meber type

2 Customer

Hame

™ Address

5. Tryk pa Start nederst i vinduet:
P s R
< Reading meter
A Main Street

® 63351644

Reading of the meter
may take a few
minutes
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6. Nar afleesningen er udfgrt, skal du trykke pa View data (Se data) nederst i vinduet:
= £ [
< Reading meter
M Main Street

=] 63351644

Meter reading has
been completed

vy View data

Der vises nu afleesningsdata i vinduet Meter details (Malerinformationer):
O 5% il 558 15:04

Meter details i

REATINGS IWFD COOTS

=] cCurrent data

[™] Historical data
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5.1.4 Indsamle loggede data fra en maler

Du indsamler loggede data fra en maler ved at anvende et optisk la&esehoved
med maleren.

sammen

Dog kan malere af typen:

e MULTICAL® 403
e MULTICAL® 603
e MULTICAL® 803

ogsa fijernafleeses fra gaden. For detaljer, se Indsamle loggede data fra malere med
tovejskommunikation.

Bemeerk | READy App kan du se loggede data for 460 tage tilbage i tiden - uanset om maleren
er blevet installeret pa forskellige installationsadresser i denne periode. Nar data
overfgres til READy Manager, vises dog kun de loggede data for den aktuelle
installationsadresse i READy Manager for at undga at blande forbrugsdataene for
flere kunder sammenog sikre overholdelsen af GDPR (Databeskyttelsesforordningen).

Sadan aflaeser du loggede malerdata ved hjalp af et optisk lzesehoved

1. Teend det optiske leesehoved.

2. Padin smartphone/tablet skal du trykke pa H i det gverste hgjre hjgrne af READy App.
3. Tryk pa Pair with reader device (Par med afl&@sningsenhed).

4. Pa listen over optiske lzesehoveder, som vises, skal du trykke pa det, som du vil parre appen
med (se nummeret pa det optiske leesehoved for at identificere det rigtige).

READy App og det optiske lezesehoved er parret, nar lyset pa det optiske laesehoved lyser blat,
og nar det optiske laesehoved, som du valgte pa listen i READy App, bliver blat og er forsynet
med et flueben.

5. Placer det optiske laesehoved pa maleren, som du vil afleese loggen for.
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6. Pa din smartphone/tablet skal du bladre pa skeermen for at ga til startsidens side 2 i READy
App og trykke pa Read log (Logaflaesning):

% ®

Installation Read log

(=)

Update devices Meter exchange

(o ]

Dot send ond receteed 131002003 11:32

7. 1vinduet Reading log (Afleesningslog), som vises, skal du veelge Optical head (Optisk
leesehoved):

x®

< Reading log

Select reader device
& Optical head

(=) READy Converter

(7] Cancel
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8. Nar maleren vises pa skaermen, skal du trykke pa Start:

< Reading log

ﬂ’ Church Road

Lag type

Select reqi

Regi

Energy 1 Heat, Ene

Nar logaflaesningen er udfert, kan du fierne det optiske gje fra méleren og slukke det. Derudover
kan du klikke pa View log (Se log) nederst i vinduet for at se de indsamlede data:

=

< Reading log

Log reading has been
completed

Date: 09/09/2015 - 02/05/2016
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Hvis du trykker pA CONSUMPTION (FORBRUG) gverst i vinduet, der vises, kan du se et
sgjlediagram med de indsamlede forbrugsdata:

o - -

L4 Lng infaamation

O COSES

2 May 2016

Tryk pa E i det gverste hgjre hjgrne af skaermen for at veelge loggen, registre og tidsrummet,
som du vil se forbruget for, og tryk pa Update (Opdater):

o - -

Log graph config

04/05/2016 [1]
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Hvis du trykker pa INFO CODES (INFOKODER) gverst i vinduet Logger information
(Loggerinformationer), kan du se en liste med alle de malerinfokoder, f.eks. laekage og brud,
som er blevet logget i maleren:

=

< Log information

N CODES

™ Church Road
™) 69899289

a Hame Start
A oy 13/02 10

5.1.4.1 Indsamle loggede data fra malere med tovejskommunikation

Falg proceduren nedenfor for at indsamle loggede data fraMULTICAL® 403, MULTICAL® 603 eller
MULTICAL® 803.

Bemaerk Disse malertyper kan fjernafleeses fra gaden uden brug af et optisk leesehoved pa
maleren.
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1. Padin smartphone/tablet skal du bladre pa skeermen for at ga til startsidens side 2 i READy
App og trykke pa Read log (Logaflaesning):

H, B

Installation Read log

(=)

Update devices Meter exchange

(o ]

Dot send ond receteed 131002003 11:32

2. | vinduet Reading log (Aflesningslog), som vises, tryk pA READy Converter:
x ¥

< Reading log

Select reader device
= Optical head

(=) READy Converter

@ Cancel
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| vinduet Select READy Converter (Valg READy Converter), som vises, skal du trykke pa
den, som du vil parre med (se nummeret pa bagsiden af READy Converter for at identificere

den rigtige):

3.

1 xm@ il 1am

€  Select READy Converter

=) Kamstrup_86500931

| vinduet, der vises, skal du trykke pa den type log, som du vil aflaese (hvis maleren har mere

4.
end en) samt de registre inden for denne log, som du vil afleese. Tryk pa Start:

=R ]

< Reading log

™ Church Road
E] 69899289

Lag type

Select registers

Energy 1 Heat, Engrgy 3 Cooling,
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Nar logafleesningen er afsluttet, kan du klikke pa View log (Se log) nederst i vinduet for at se de
indsamlede data:

o - -

L4 Reading I-;n;_;

A Church Road
=] 69899289

Log reading has been
completed

Date: 09/09/2015 - 02/05/2016

Hvis du trykker pa CONSUMPTION (FORBRUG) gverst i vinduet, der vises, kan du se et
sgjlediagram med de indsamlede forbrugsdata:

=]

L Log information

NI CODES

2 May 2016
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Tryk pa E i det gverste hgjre hjgrne af skeermen for at vaelge loggen, registre og tidsrummet,
som du vil se forbruget for, og tryk pa Update (Opdater):

¥4

Log graph config

/09/2015 5]

Erd

04/05/2016 [T]

[Ers
Wolume 1, Energy 1 Heat

Hvis du trykker pa INFO CODES (INFOKODER) gverst i vinduet Logger information
(Loggerinformationer), kan du se en liste med alle de malerinfokoder, f.eks. laekage og brud,
som er blevet logget i maleren:

= x @ ¥ [ Rl

< Log information T:
[

™ Church Road

[=] s9899289

ﬂ Hame Start

A oy
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5.1.5 Overfgre afleesningsdata fra app til pc

Falg proceduren nedenfor for at overfare malerdata fra READy App til READy Manager:
1. Sarg for, at pc'en med READy Manager er teendt.

2. Pasmartphone/tablet: Tryk pa Send/Receive (Send/Modtag) i READy App, og vent indtil
dataoverfgrslen er udfort.

) A

Read meters Infe codes

Ul e b

Send/Receive Find meter

3. Pa pc: Klik pa knappen Refresh (Opdater) gverst i READy Manager for at opdatere malerlisten
med de nye afleesninger.

Meter

Group
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5.2 Aflaesning i fast netvaerk

Hvis du har en fast netveerkslgsning:

e baseret pa tradlgs M-Bus-afleesning, er aflaesningsdata tilgeengelige i READy Manager hver
time eller dagligt.

e baseret pa linklQ®-afleesning, er afleesningsdata automatisk tilgeengelige i READy Manager hver
time eller dagligt.

e baseret pa radio mesh-aflaesning, er aflaesningsdata automatisk tilgaengelige i READy Manager
hver time, dagligt, ugentligt eller manedligt, nar du har konfigureret automatiske afleesningjobs.
For detaljer, se Opseette automatiske aflaesningsjobs.

Bemeerk Det er muligt for forsyningsselskaber taet pa hinanden at dele et tradlast M-Bus- eller
linklQ-netvaerk. For detaljer, se Dele radionetvaerk.

5.2.1 Aflaese malerei et tradlgst M-Bus-radionetvaerk

Til afleesning af malere i et tradlgst M-Bus-radionetvaerk skal der installeres indsamlingsenheder i dit
netvaerk. For detaljer, se Installere indsamlingsenheder.

Nar indsamlingsenhederne er installeret korrekt, starter den automatiske maleraflaesning. Du

overvager forbindelsen til dine indsamlingsenheder i Operation (Drift) e > Infrastructure

(Infrastruktur). Et advarselssymbol vises D hvis der ikke har veeret etableret kontakt til en
indsamlingsenhed inden for de seneste 5 timer. For detaljer, se Overvage automatiske
indsamlingsenheder i radionetveerk.

Fallback-afleesning af malere i et tradlest M-Bus-netvaerk.

Alle malere i et tradlgst M-Bus-netveerk kan ogsa afleeses via READy App (drive-by-aflaesning).
5.2.1.1 Overvage automatiske indsamlingsenheder i radionetvaerk

Hvis du afleeser malere automatisk via et fast netvaerk, overvager READy konstant forbindelsen til
indsamlingsenhederne i dit netvaerk, og der udlgses en alarm, hvis det seneste tidspunkt for kontakt
overskrider et bestemt tidsrum. For detaljer, se Alarmer om seneste kontakt for indsamlingsenheder.

Du kan ogsé kontrollere forbindelsen til en bestemt indsamlingsenhed i dit radionetveerk ved at folg
proceduren nedenfor:
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Sadan kontrollerer du forbindelsen til en indsamlingsenhed i dit netveerk

1. Kiik pa Operation (Drift) o i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg
Infrastructure (Infrastruktur) til venstre.

Infrastructure
¥ Search

All Columns =

Seral number Last contact *  Fisrrveare F -._I' e Comment I'}r-_-in-fr'pr

READw

2. Efter behov kan du anvende feltet Search (Seg) til at finde den eller de indsamlingsenheder,
som du vil kontrollere.

3. Kontroller feltet Last contact (Seneste kontakt) for at se tidspunktet for den seneste kontakt
med indsamlingsenheden.

Ved READy Concentrator 1M, som kan afleese malere i bade et linklQ®-netvaerk og et tradlgst M-
Bus-netveerk, kan forbindelsesstatussen for de to netvaerk vaere forskellig. Hvis dette er tilfeeldet,
vises forbindelsesstatussen for begge netvaerk:

Last contact Firmware Registered Comment Device type

A3 i A ’ - bewr
A nkliCk Faibed wihd-Bus: LK REALY ( Centra

5.2.1.2 Aflaese malere i et linklQ-radionetvaerk
Bemaerk Du kan kun afleese malere i et linklQ®-netveerk, hvis du har en hostet version af READy
(hostingaftale med Kamstrup).

Til afleesning af malere i et linklQ®-radionetveerk skal der installeres indsamlingsenheder af typen
READy Concentrator M1 i dit netvaerk. For detaljer, se Installere indsamlingsenheder.

Nar indsamlingsenhederne er installeret korrekt, starter den automatiske maleraflaesning. Du
overvager forbindelsen til indsamlingsenhederne via READy Manager. For detaljer, se Kontrollere
forbindelsen til indsamlingsenheder.
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Levering af aflaesningsdata

For at sikre en hgj kvalitet pa leveringen af data leveres de vigtigste data hver time, og resten
leveres dagligt. Desuden leveres timeaflaesningsdata i to pakker. Hver gang der sendes data,
inkluderer koncentratoren data fra de seneste 9 timer. Dette betyder, at huller med
afleesningsveerdier, der endnu ikke er modtaget, kan dukke op i visningen Readings (Afleesninger)
pa et givent tidspunkt, og at manglende data kan blive udfyldt over en periode pa 9 timer:

[®) Readings

Margaret Davies, Station Road

period: Custom =  Start date: EMGIENEE (18] End date: QUAGIEMEN (i)

Reading time Energy 1 Heatenergy  Volume 1 Consumption (ET) Reading details
Meter: KAM333333
10/10/2019 12.00.10 5548 40 m3

5546 94 m3

()
i
F
A
A
A
r
F i
¥
¥
F
r
Y
o
e
'

Djeblikkelig meddelelse om malerhandelser (infokoder)

Et linklQ®-netvaerk har gjeblikkelig meddelelse om infokoder (laekage, brud, effektfejl osv.), hvilket
betyder, at de sendes til READy Manager med det samme og uafheengigt af maleraflaesningerne. |
visningen Meters (Malere) vises der en advarselstrekant i kolonnen Current info code (Aktuel
infokode), sa snart der er fundet en infokode. Hvis du veelger View readings (Se aflasninger) for
maleren med infokoden og abner vinduet Readings (Afleesninger), kan du se de aktuelt
aktiveinfokoder i den hgjre kolonne under listen over afleesninger:
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READy Manager 1.15 readytest - MEO kamstrup test kunde - meo@kamstrup.com

READy

Manager

Search

G Filter

Groups

All meters
MNon-grouped meters
Last imported meters
Priority meters
Central city

East area

Group 1

[®] Readings
Anthony White, Church Road

Period: Custom -

Reading time

24/06/2019 00:01:57

3/09/2019 00:02:0¢

Energy 1 Heat energy
7202258333 kWh

A

Home

Meter
=] View readings

& Edit () Delete

[= Meter exchalige actions

Group
8¢ Add to group

Customer \ddress
Anthony White
George Robinson G
Ryan Young
Ben Taylor

Oliver White

Readings

Start date: QUONEUEN (18] End date: [RIALIEIAL

Molume 1 Flow 1 Input

4803268 m3 2376 mi/h

48761.65 m3
48704.62 m3

48647

58 m

1121869444 kKWh

Energy 1 Heat energy 7202258.333
Volume 1, L ABG3268 m3
Flow 1. 2376 m3/h
Input A 0.00 m3
Input B. e 000 M3
Temperature 1 20000 C
Temperature 2, 0.00 C
Energy 8 O726536 m3xC
Energy 9. ._..........10984 m3xC
Tariff 2 ..............17511152.778 kWh
Tariff 3 ... 17468883333 kWh
Max power 1 359.9 kw
Date 23/09/2019
Hour counter 62644 h

Mark as final r

Historical data (31/08/2019)

Logged energy 1 Heat energy 68942
Lagged volume 1 430631.43 m3
0.00 m3
0.00 m3

Logged input A,
Logged input B,

Info codes active at reading time

Historical info codes
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= Details

Church Road
en Lane
Higl Street
King Gtreet

King Sireet

bd (ama

Meters Analysis

= MNew
®] Meters in stock

-

4" Postal code
1234
1234
1234
1234
1234

272727
456789

Visualisation

)

A Input B
0.00 m 0.00 m3 200.00
or 0.00 m 20004
200.00

200,00

Temperature 1

200.00
200.00

200,00

Currently active info codes

Temperature sensor t1

A outside measuring range
(24/09/2019 12:02:12)
Temperature sensor t2

A outside measuring range
(24/09/2019 12:02:12)
Flow meter V1
communication error, signal

& too weak ar wrong flow
directinn (24092019

@_i-

Operation

Customer number

T

Configuration

List

& Refresh

Map

Current info code Bl

Fy
Iy

Meters selected: 1
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5.2.1.2.1 Tjekke lsesbarheden af linklQ-malere, som du installerer
For linklQ®-malere (MULTICAL® 403/603/803 og flowlQ 2200/3100), som du installerer i et linklQ®-
netveerk, kan du tjekke, hvilkke READy Concentrator 1M-enheder der kan afleeses af maleren.

Forudsaetning: For at kunne tjekke laesbarheden skal maleren veere importeret i READy Manager,
og READy Manager og READy App skal veere synkroniserede (tryk pa Send/Receive
(Send/Modtag) i READy App, hvis du skal synkronisere dem).

Sadan tjekker du lzesbarheden af en linklQ®-maler, som du installerer

1. Nar du stér ved linklIQ®-maleren, som du lige har installeret, skal du abne READy App pa din
smartphone/tablet.

2. Trykpa ﬂ i det gverste hgjre hjgrne af READy App, og tryk derefter pa Settings
(Indstillinger). Vaelg Enable check readability (Aktiver Tjek laesbarhed):

L4 Settings

Synchronizing

K il ooxdes whids dead ]

Installation features

Enable check readabelity

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 136/496



READy

3. Trykpa for at ga tilbage til startsiden. Stryg pa skaermen for at ga til startsidens side 2, og
tryk pa Installation:

3 ®

Installation Read log

=

Update devices Meter exchange

< Insiallaticn

all Check readability

&) Meters and repeaters
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5. For vandmalere skal du vaelge Optical head (Optisk laesehoved) og falge trin a nedenfor. For
varmemalere skal du veelge Optical head (Optisk leesehoved), READy Converter eller Meter
buttons (Malerknapper) og falge trin a, b eller c nedenfor.

< Check readability

Check readability via

& Optical head
=  READy Converter

(=) Meter buttons

a. Optisk lzesehoved:

e Placer det optiske laesehoved pa maleren, og teend det:
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e Tryk pa Connect (Forbind):

6 X 4 28%0 1006

Optical head
connection

Connect to an optical head to continue

vy Connect

@ Cancel

e Veelg det optiske leesehoved pa listen.

Nar det optiske laesehoved, som du valgte pa listen, bliver bla, og der er et flueben ud
for det, er READy App og det optiske laesehoved blevet parret:

£ %] T 4 2A%0 1007

£ Select optical head ":-

@ K01-Blue 07:E7
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Vent pa, at READy App aktiverer malerradioen:

Check readability

Enabling installation
mode

Thiz may take a while

Activating meter radio

ELLER
b. READy Converter:

e Taend for READy Converter:
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e Palisten over konvertere, som vises, skal du trykke pa den konverter, som der skal
parres med.

Nar konverteren, som du valgte pa listen, bliver bla, og der er et flueben ud for den, er
READy App og READy Converter blevet parret:

aRFEEE E 55 -

£ Select reader device

=) Kamstrup_66500218

e Palisten over malere, som vises, skal du trykke pa den maler, som du vil tjekke
leesbarheden for:

%5 B [+

< Select meter

BO00002Z

MIULTICAL 603

80087946

MULTICAL 603

0087951

MIULTICAL 603
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ELLER
c. Malerknapper:

e Palisten over malere, der vises, skal du vaelge den, som du vil tiekke lzesbarheden for
(eller trykke pa stregkoden yderst til hgjre i sagefeltet og scanne stregkoden for
maleren, som du lige har installeret):

nat found
nat found
not found
nat found
not found
nat found

not found

55 not found
ST

nat found
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e Tryk og hold de to pileknapper pa maleren, som du lige har installeret, nede, indtil
"CALL” vises i malerens display. Tryk derefter pa Done (Udfert) i READy App:

Check readaiility

Start installation mode

Press and hold buttons until CALL
appears in meter display

6. Veelg det milig, som maleren er installeret i, og tryk pa Done (Udfort):

Select type
of installation
O L L

Installation type
Indoor in basement
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7. Luk skabet, dare osv. for at teste malerens lzesbarhed under normale aflaesningsbetingelser.
Tryk derefter pa Start check (Start tjek):

=70
L Check readability

BN TI00EIH2

Close installation

Start check

Vent, indtil tiekket af laesbarheden er udfart:

£ Check readability

B B0ETIE

Checking readability

This may take a while

Checking commumnication
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Nar tiekket af laesbarheden er udfert, viser READy App, hvilke koncentratorer der kan forbinde
til maleren og kvaliteten af forbindelsen:

< Check readability

& N004E4NE

C  Re-evaluate meter C  Re-evaluate meter

v OK v OK

8. Tryk pa OK for at afslutte leesbarhedstjekket

Hvis forbindelseskvaliteten er ok, er ingen yderligere foranstaltninger pakraevet. Hvis
forbindelseskvaliteten ikke er ok, skal du installere det n@gdvendige udstyr til at forbedre
malerens signalstyrke, f.eks. en ekstern antenne, og tjekke laesbarheden igen.

5.2.2 Dele radionetvaerk

Det er muligt at dele et radionetvaerk mellem flere forsyningsselskaber, f.eks. et
fiernvarmeforsyningsselskab og et vandforsyningsselskab med malere i de samme geografiske
omrader.

Bemaerk Begge parter i en netvaerksdeling (netvaerksejeren og netvaerksbrugeren) skal have en
Fixed Network-licens til READy.

Bade tradlgse M-Bus- og linklQ®-radionetveerk kan deles.

Hvert selskab modtager kun afleesningsdata fra egne malere, dvs. malere, som selskabet har
krypteringsnagler til. Dataindsamlingsintervallerne kan veere forskellige fra selskab til selskab.
Bemaerk dog, at hvis netveerksejeren har en "Fixed Network - degnvaerdier’-licens, kan
netveerksbrugere ikke modtage timeveerdier, selvom de har en "Fixed Network - timevaerdier’-licens.

En netveerksejer kan dele sit netvaerk med op til 15 brugere.
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Hvad vil du gore?

Dele dit eget radionetveerk med andre
Dele et radionetveerk, som ejes af andre
Stoppe deling af radionetvaerk

Tilfgje en kommentar til en netvaerksdeling

5.2.2.1 Dele dit eget radionetvaerk med andre
Falg proceduren nedenfor for at dele dit radionetvaerk med andre:

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Network sharing (Netvaerksdeling) til venstre.

READy Manager

Confgurateon

Wour ID f4B5-4505-0037

ricrify meter limit Recipient's meters Sha

Shasing type

2. Kilik pa Share network (Del netveerk).
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3. Indtast i vinduet, der vises, det ID, som du har modtaget fra den nye bruger af dit netvaerk.

Hvis du endnu ikke har modtaget et ID, skal du bede den nye bruger om at klikke pa Copy ID
(Kopier ID) i gverste hgjre hjgrne af vinduet Netw ork sharing (Netvarksdeling) og indsaette
det i en e-mail og sende det til dig.

Share network

Sharing type Readings, infrastructure data and prionty meters -

Priority meter limit n Mumber of priority meters left : 21

Share

4. | Sharing type (Delingstype) skal du veelge, hvad du vil dele med den nye bruger af dit netvaerk:

Aflaesninger (aflaesningsdata fra deres malere)

¢ Infrastrukturdata (dine koncentratorers forbindelsesstatus som skrivebeskyttet information i
deres visning Infrastructure (Infrastruktur))

e Prioritetsmalere (prioritetsaflaesning af en eller flere malere).

5. Hvis du vil dele nogle af prioritetsmalerne i din READy-licens med den nye bruger af dit
netveerk, skal du indtaste det maksimale antal, som du vil dele, i Priority meter limit (Graanse
for prioritetsmalere).

Bemaerk For at kunne dele prioritetsmalere skal bade netvaerksejeren og netvaerksbrugeren
have udvidelsen Prioritetsmalere til READy.

6. Hvis det gnskes, kan du indtaste en kommentar til din netvaerksdeling.
7. Kiik pa Share (Del).

8. Klik pa Yes (Ja) i meddelelsen der vises, for at bekreefte delingen af dit netvaerk:

Confirm

Are you sure you want to share your network?

9. Kiik pa Refresh (Opdater).
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Invitationen til netveerksdeling vises nu pa listen Sharing your own network (Deler dit eget
netvaerk) med statussen "Venter pa modtagerens accept”:

sharing your own netwaork

elwork

Recipient a Comment

Nar den nye bruger af netvaerket har accepteret invitationen (se proceduren nedenfor), gendres
statussen til "Accepteret’, og netvaerksdelingen treeder i kraft:

Recpient

Bemaerk Det kan tage op til 24 timer, far den nye bruger af dit netvaerk modtager de farste
afleesninger. | kolonnen Recipient's meters (Modtagers malere) kan du se
antallet af malere, der tilhgrer modtageren, som afleeses af din koncentrator.
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5.2.2.2 Dele et radionetvzaerk, der ejes af andre
Falg proceduren nedenfor for at dele et radionetvaerk, der ejes af andre:

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Network sharing (Netvaerksdeling) til venstre.

READy Manager

ki

Configuratson

Wour I f486-4505-0037

ork sharing must be accepted by the recipien

Priceity meter lirt Shaning type

2. Klik pa Copy ID (Kopier ID) i gverste hgjre hjgrne af vinduet, og send det, f.eks. i en e-mail, til
ejeren af det netvaerk, som du vil dele.

Ejeren af netveerket sender dig herefter en invitation til at dele hans eller hendes netvaerk
baseret pa det ID, som du har sendt. Invitationen vises pa listen nederst i vinduet:

Sharing the networ

Commnent
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3. Veelg invitationen til netvaerksdeling pa listen Sharing the network of others (Deler andres
netvaerk) nederst, og klik pa Accept (Accepter).

4. Kilik pa Yes (Ja) i vinduet, der abnes, for at bekraefte.

Accept

Are you sure you want to accept the selected network sharing?

Statussen pa invitationen til netvaerksdeling skifter nu fra "Venter pa din accept” til "Accepteret”,
og du begynder at modtage maleraflaesninger i READy:

Der kan ga op til 24 timer, far du modtager de farste afleesninger, efter at netvaerksdeling er sat
op.

Hvis netvaerksejeren har accepteret at dele en eller flere prioritetsmalere, skal du falge trinene
nedenfor:

5. Klik pa Priority meters (Prioritetsmalere).
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6. Kilik pa Add meter (Tilfgj maler):

[=] Priority meters

=] Add meter

Address <« | Posta code Criy Meter type Senial number Manufacturer +
East road 1234 MyTown  MULTICAL 62 69111151 KAM
Green Lane 1234 MyTown MULTICAL 602 65097046 KAM
Mew Street 1234 MyTown  MULTICAL 602 78261681 KAM
Church Road 1234 MyTown  MULTICAL 403 65153050 KAM
Station Road 1234 Ll Trwnn  RALITICAL AN TANNTAGN KAM

Find meter

Enter serial number or address

main

63040252, Main Sireet, 8750

63025579, Main Sireet, 1172
63144223, Main Street, 1181
63120357, Main Street, 1132

65074266, Main Street, 1168

Allowed number of priority meters: 25

7. Begynd at indtaste adressen, serienummeret eller kundenummeret for den maler, som du vil
afleese som en prioritetsmaler.

8. Veelg maleren, og klik pa Add (T ilfaj).
9. Gentag trin 7 og 8 for at vaelge flere prioritetsmalere.

Nederst i vinduet Priority meters (Prioritetsmalere) kan du se det maksimale antal
prioritetsmalere, der deles af netvaerksejeren.

Bemark Bade du og netveerksejeren skal have udvidelsen Prioritetsmalere til READy, for at
delingen af prioritetsmalere kan fungere. Grunden til dette er, at din READy ikke kan
modtage prioritetsafleesninger, hvis du ikke har udvidelsen Prioritetsmalere.
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5.2.2.3 Stoppe deling af radionetvaerk
Folg proceduren nedenfor for at stoppe delingen af radionetveerk:

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Network sharing (Netvaerksdeling) til venstre.

READy Manager

READy

Configuratson

Wour I f486-4505-0037

Comment Priceity meter lirt Shaning type
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2. Fglg trina eller b:

a. Hyvis du er ejer af netvaerket:

o Veelg den netvaerksdeling, som du vil stoppe, pa listen Sharing your own network
(Deler dit eget netveerk).

e Kiik pa Stop sharing (Stop deling).
e Kiik pa Yes (Ja) i vinduet, der abnes, for at bekreefte.

Cancel

Are you sure you want to stop sharing the selected network(s)?

b. Hovis du ikke er ejer af netvaerket:

e Veelg den netveerksdeling, som du vil stoppe, pa listen Sharing the network of others
(Deler andres netvaerk).

¢ Kilik pa Decline (Afvis).
e Kiik pa Yes (Ja) i vinduet, der abnes, for at bekreefte.

Cancel

Are you sure you want to stop sharing the selected network(s)?

5.2.2.4 Tilfgje en kommentar til en netveerksdeling
Falg proceduren nedenfor for at tilfgje en kommentar til en netvaerksdeling:

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Network sharing (Netvaerksdeling) til venstre.

2. Veelg den netvaerksdeling, som du vil tilfgje en kommentar til, og klik pa Edit sharing (Rediger
deling) oven over listen over netvaerksdelinger.
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3. Indtast den gnskede kommentar i feltet Comment (Kommentar).

Du kan for eksempel indtaste navnet pa det forsyningsselskab, som du vil dele netveerekt med.

Edit network sharing

LN A PR 402757 d-0af4-473e-a64a-35c05eee548

Sharing type Readings, infrastructure data and prionty meters =

Priority meter limit Mumber of priority meters left : 26

B Resend invitation

S shared vith Energy west S |

4. Kilik pa Save (Gem).

5. Kilik pa Yes (Ja) i vinduet, der abnes, for at bekreefte:

Confirm

Are you sure you want to change the network sharing options?

Sharing your own netwark

Share network

Reapient Status Lomment Pricrity meter limit

: Waiting for recipient acceptandg Shared with Emergy West
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5.2.3 Aflaese malere i et radio mesh-netvaerk

| et radio mesh-netvaerk har indsamlingsenheden (koncentratoren) ikke direkte forbindelse til hver
maler, men forbindes typisk med en maler gennem andre malere.

Koncentratorerne og malerkrypteringsnaglerne handteres via AMR Manager-programmet. Dette
betyder, at hvis du tilfgjer en ny maler til et radio mesh-netveerk, skal du importere
malerkrypteringsnaglen i AMR Manager, fgr du kan importere maleren i READy Manager.

Tip Maleregenskaberne for den nye maler i AMR Manager viser, om krypteringsnaglen er
blevet importeret:

Properties  Routes

‘ Meter: 80119721

Meter number: 80119721 !
Type: [MULTICAL 603 |
Type 1D fhex): |E518 ———— !
> -
Fimware: |*';—"2 (Encﬁrptiun key: |Tn_|e ) |
s
Comment: | R — |
Status: 6192018 11:05:32
Performance: |D‘JL {0 out of 0) |
Last reading: |Nu gtatistics |

Yderligere informationer om import af krypteringsnagler i AMR Manager finder du i
onlinehjaelpen til AMR Manager. For at &bne AMR Manager, se Abne AMR Manager.

| READy Manager er der flere mader at afleese malere i et radio mesh-netvaerk. Du kan:

o afleese malere automatisk ved at oprette automatiske afleesningsjobs. For detaljer, se Opsaette
automatiske afleesningsjobs.

¢ manuelt starte en enkelt aflaesning af en eller flere malere. For detaljer, se Straksaflaese en
enkelt maler og Straksafleese en gruppe af malere.
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Automatiske afleesningsjobs, som du har konfigureret, vises pa den gverste liste i vinduet Operation

(Drift) 0 > Radio mesh:

READy Manager

i

BET

Info codes

Infrastructure Edit Qpen AME Manager

Performance orting Data package me G Latext start Next start

Heat M13 ] D000 02-05-202.

Radio mesh
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Nar den aktuelle afleesning starter, vises aflaesningsjobbet pa listen Job execution status (Status
pa jobudferelse) nederst i vinduet:

READy Manager

READy

Manager

Operation Configuration

Open AME Manager

Data package Interval
Heat M13 Daily

Radio mesh
ption alerts
B Disable auto refresh

erval Time Group

Listen Job execution status (Status pa jobudfarelse) indeholder de seneste 50 jobudfarelser. Du
kan begreense antallet af dage, som du vil beholde jobs pa listen. For detaljer, se Dage at beholde
afsluttede jobs. Listen opdateres Igbende for at holde status pa jobudfgrelsen opdateret. Du kan
efter behov deaktivere den automatiske opdatering ved at veelge feltet Disable auto refresh
(Deaktiver automatisk opdatering).

Bemaerk Straksaflaesningsjobs udfgres med det samme og vises kun pa den nederste liste.

Bemaerk Det er muligt at afbryde et job, der ikke er gennemfgrt endnu, ved at markere det pa
listen Job execution status (Status pa jobudferelse) og klikke pa knappen Abort
(Afbryd) oven over listen.
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For loggede datajobs kan du indstille jobs til automatisk at blive forsagt igen for at
hente manglende data fra den forste udfgrelse af jobbet. Hvis dette er tilfeeldet, bliver
"hovedjobbet” og de nye forseg af jobbet grupperet pa listen og kan efter behov blive
klappet sammen eller foldet ud:

P ETE Data package Interval Time Group Status

12:00 PM All met

12:00 PM All meters

Listen Job execution status (Status pa jobudferelse) indeholder falgende oplysninger om hver
enkelt afleesning:

Information Beskrivelse

Name Navnet pa afleesningsjobbet.

Datapakke Saettet af maleveerdier, der indgar i afleesningsjobbet.

Interval Intervallet mellem hver afleesning, enten hver time, dagligt, ugentligt
eller manedligt. "On-demand” vises for afleesningsjobs, der kun
udfgres én gang.

Tid Tidspunktet pa dagen (eller tidspunktet for timeafleesningerne), hvor
jobbet udfares.

Gruppe Gruppen af malere, der indgar i afleesningsjobbet.

Status Status pa jobbet. En af fglgende:

o Venter (betyder, at jobbet endnu ikke er startet).

o Korer (betyder, at jobbet er i gang).

o Afsluttet (betyder, at jobbet er afsluttet - selv hvis det er mislykket
eller er blevet afbrudt. Se kolonnen Result (Resultat) for detaljer).

Startet Tidspunktet for, hvornar afleesningsjobbet blev sat i gang.

Afsluttet Tidspunktet for, hvornar aflsesningsjobbet blev afsluttet.

Afleesningsperiode Afleesningsperioden for de indsamlede data.

Fremskridt Fremgangen pa afleesningsjobbet, mens det karer.

Resultat Resultatet af afleesningen, f.eks. antallet af malere i jobbet, der
lykkedes og mislykkedes.

Tip Du kan sortere, vise/skjule og eendre raekkefglgen af informationer pa listen. For detaljer, se

de ti

Isvarende listefunktioner, der er beskrevet for listen i visningen Meters (Malere): ZAndre

reekkefglgen af informationer i visningen Malere, Visning og skjulning af informationer i

visningen Malere og Sortere listen over kunder/malere.
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Du kan se informationer om en jobudfgrelse ved at vaelge den og klikke pa knappen Details
(Detaljer):

Job details

Ovenview Failed meters

M=M= noooonoooconnooononoononnnooonnoooonnooonooOADoNOAOOODAODoE BO0T1020

Kamstrup Standard Logger Job
L T | e e e e e e e i e e e Cn-demand
Started 24/09,/2018 15:45
Completed 240092018 16:30
Total number of Meters 1
heters not read

Cancell e g FEEErS L L e e 1]

[BZareliate] FDETERS 0 0 0cooocoooooonooooonoooona0o0aonoo0a00000000000000000000000E i}

Meters read
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Malere, der eventuelt ikke er blevet aflaest, vises, nar du veelger Failed meters (Fejlende malere)
gverst i vinduet:

Job details

Failled meters

Senal number & Meter type Error

Klik pa Retry all (Prev alle igen) for at oprette et nyt aflaesningsjob med alle de fejlende malere og
prave at afleese dem igen.

Klik pa Add all to group (Tilfgj alle til gruppe) for at oprette en ny malergruppe med alle de fejlende
malere til yderligere undersagelse.
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5.2.3.1 Opseette automatiske aflaesningsjobs

Automatiske afleesningsjobs er jobs, som du har konfigureret til automatisk at afleese malere
regelmaessigt, f.eks. en gang om dagen.

Sadan opretter du et automatisk aflasningsjob

1. Kiik pa Operation (Drift) ° i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne
visningen Operation (Drift).

(O R SN o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Veelg Radio mesh i menuen til venstre:

READy Manager

Data package Irterval Latest start

Job execution status
[ W

Dats package Group Status Started

Reading deletion log

Meter configuration
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3. Kiik pa knappen New (Ny) oven over den gverste liste.

E* Radio mesh reading

@ Current readings job
O Logged data job

ETR I MYy logger data job

Group All meters b
Time interval
Interval

&
w

Time of day 00 : 00
Max duration in hours Do not interrupt

Period Froam I I:;'|'|I:';|'|' o I:'|:':5|"|':';'|'|‘.

B Retry missing data

MNumber of d 'S5
Reading data

Data package Kamstrup Standard Logger lob

Data included in package

B Run job now

4. Veelg, om dit aflaesningsjob skal indsamle loggede data (Logged data job (Job med loggede
data)) eller de aktuelle afleesninger i maleren (Current readings job (stremafleesningerne job).

5. Indtast et navn for det automatiske afleesningsjob i Job name (Jobnavn).
6. Veelg den gruppe af malere, som du vil afleese, i Group (Gruppe).
7. Folg trin a eller b for at veelge et aflaesningsinterval:

a. Current readings job (Job med aktuelle afleesninger): Veelg i Interval tidsrummet mellem
hver aflaesning (hver time, dagligt, ugentligt eller manedligt).

e For timeafleesninger skal du veelge, pa hvilket tidspunkt i hver time du vil aflaese data.

e For daglige afleesninger skal du veelge det tidspunkt pa dagen, hvor du vil aflaese data.
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e For ugentlige og manedlige afleesninger skal du veelge, pa hvilket tidspunkt pa dagen og
pa hvilken dag i ugen/maneden du vil afleese data.

e Veelg i Max duration in minutes/hours (Maks. varighed i minutter/timer) det
maksimale antal minutter/timer, som dette job kan kgre, far det automatisk stoppes,
eller veelg "Forstyr ikke” for altid at lade det kgre, indtil det er afsluttet.

ELLER

b. Logged data job (Job med loggede data): Veelg "Dagligt” i Interval.

o Veelg tidspunktet pa dagen, hvor du vil afleese data.

e Velg i Max duration in hours (Maks. varighed i timer) det maksimale antal timer,
som dette job kan kare, far det automatisk stoppes, eller vaelg "Forstyr ikke” for altid at
lade det kare, indtil det er afsluttet.

e Velg i Period (Periode) "Fra midnat til midnat” for at indsamle garsdagens loggede
data, eller veelg "24 timer fra afleesningstidspunkt” for at indsamle loggede data fra 24
timer for aflaesningstidspunktet.

e Hovis det ikke lykkes for jobbet at hente alle data, og du automatisk vil starte et nyt job
for at fors@ge at hente de manglende data, skal du veelge Retry missing data (Nyt
forsog med manglende data).

e Veelg det antal dage tilbage i tid, som du vil forsgge at hente manglende data fra igen.
8. Veelg i Data package (Datapakke) det saet malerveerdier, som du vil afleese.

| Data included in package (Data inkluderet i pakke) kan du se preecist, hvilke typer
malerveerdier der bliver afleest med den aktuelt valgte datapakke.

9. Velg Run job now (Udfer job nu), hvis du vil teste dit nye automatiske aflaesningsjob nu og
ikke vente til det valgte afleesningsinterval starter.

10. Klik pa Save (Gem).
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Det automatiske afleesningsjob vises nu pa listen gverst i vinduet:

READy Manager

Operation  Configuration

Open AMR Manager

Cata package Intenval Time up Latest start

Meter exchange

Radio mesh

deletion Iu;u'__]

Meter configuration B Disable auto refresh

Data package Interval Time Group Status

Listen indeholder fglgende informationer om hvert enkelt aflaesningsjob:

Information Beskrivelse

Navn Navnet pa aflaesningsjobbet.

Datapakke Saettet af maleveerdier, der indgar i afleesningsjobbet.

Interval Intervallet mellem hver afleesning, enten hver time, dagligt, ugentligt
eller manedligt. Ved ugentlige og manedlige afleesninger vises ogsa
ugedag/maned.

Tid Tidspunktet pa dagen (eller tidspunktet for timeafleesningerne), hvor
jobbet udfares.

Gruppe Gruppen af malere, der indgar i aflaesningsjobbet.

Seneste start Sidste gang afleesningsjobbet blev sat i gang.

Naeste start Naeste gang afleesningsjobbet bliver sat i gang.
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5.2.3.1.1 Redigere automatiske aflaesningsjobs
Folg proceduren nedenfor for at redigere automatiske afleesningsjobs:

1. Kiik pa Operation (Drift) 0 i det @verste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg Radio
mesh til venstre.

2. Veelg pa den gverste liste det automatiske aflaesningsjob, som du vil redigere.

3. Kilik pa knappen Edit (Rediger) oven over listen:

4. |vinduet Radio mesh reading (Radio mesh-aflaesning), der vises, kan du redigere jobbet som
gnsket.

For informationer om hver jobindstiling, se Opsaette automatiske aflaesningsjobs.

5. Klik pa Save (Gem) for at bekraefte dine eendringer.
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5.2.3.1.2 Slette automatiske afleesningsjobs
Folg proceduren nedenfor for at slette automatiske afleesningsjobs:

1. Kiik pa Operation (Drift) ° i det @verste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg Radio
mesh til venstre.

2. Veelg pa den gverste liste det automatiske aflaesningsjob, som du vil slette.

3. Kilik pa knappen Delete (Slet) oven over listen:

Acter excha
Logged data job Cranky

Radio mesh

4. Kiik pa Yes (Ja) for at bekreefte sletningen:

Delete

Are you sure you want to permanently delete the 1 selected job(s)?
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5.2.3.2 Straksaflese en gruppe af malere

Straksafleesninger er afleesninger, der startes manuelt, og som gar i gang umiddelbart efter og kun
karer én gang.

For yderligere informationer om, hvordan du opretter tilbbagevendende aflaesningsjobs, der er
planlagt til at kere regelmeessigt, se Opseette automatiske afleesningsjobs.

Falg proceduren nedenfor for at straksafleese en gruppe af malere i et radio mesh-netveerk:

1. Kiik pa Operation (Drift) 0 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne
visningen Operation (Drift).

(O SN T o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Veelg Radio mesh i menuen til venstre.

READy Manager

Open AMR Manager

Data package Interval Tirne ' Latest start ' +

B Disable auto refresh

Data package Interval Time Group Status

3. Kiik pa knappen New (Ny) oven over den gverste liste.
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I';-? Radio mesh reading

© Current readings job
@ Logged data job

I ET T My reading job

Group My qroup -
lime interval

Interval On-demand
Reading data

Data package
Data included in package

y 1 Heat energy

Hour counter

Temperature 1

Power 1
Flow 1
Monthly peak power 1

3. Veelg, om dit straksafleesningsjob skal indsamle loggede data (Logged data job (Job med
loggede data)) eller de aktuelle afleesninger i maleren (Current readings job (Job med
aktuelle afleesninger)).

4. Indtast under Job name (Jobnavn) et navn for straksafleesningsjobbet.
5. Veelg den gruppe af malere, som du vil afleese, i Group (Gruppe).

6. Veelg "On-demand” i Interval og, for jobs med loggede data, veelg den periode, som du vil
indsamle loggede data i, i felterne Start date (Startdato) og End date (Slutdato).

7. Veelg i Data package (Datapakke) det saet malervaerdier, som du vil afleese.

| Data included in package (Data inkluderet i pakke) kan du se preecist, hvilke typer
malervaerdier der bliver afleest med den aktuelt valgte datapakke.

8. Kiik pa Save (Gem).
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5.2.3.3 Straksaflase en enkelt maler

Straksafleesninger er afleesninger, der startes manuelt, og som gar i gang umiddelbart efter og kun
karer én gang.

For yderligere oplysninger om regelmaessige tilbagevendende afleesninger af malere, se Opsaette
automatiske afleesningsjobs.

Falg proceduren nedenfor for at straksafleese en enkelt maler i et radio mesh-netvaerk:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A =

Home Meters Ang : Op Configuration

2. Palisten over malere skal du dobbeltklikke pa den maler, som du vil aflaese.
3. Klik pa Radio mesh reading (Radio mesh-aflaesning) i det nederste venstre hjgrne:
Readings

John Smith, Church Road
Start date: @I T EIT 20/06/2018 E] Visualisation  Readings Lo

Energy 1 Heat energy Energy 3 Cooling energy | Volume 1 Flow 1 Input A Input B

Data for current reading istorical data Info codes active at reading time

Energy 1 Heat energy 0.000 Flow meter V1, wrong flow direction
Volume 1 0.00 m3 Temperature or t1 above range
Input & D

Input B ] r:j-_:r_wr t1 below range

Temperature sensor t2 below range
or short-circuited
ture difference has wrong

d in the fl
as long as the
Hour counter =

Mark as final reading storical info codes
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| det falgende vindue, skal du veelge, om du vil indsamle loggede data (Logged data job (Job
med loggede data)) eller aktuelle afleesninger i maleren (Current readings job (Job med
aktuelle afleesninger)):

Radio mesh reading

@ Current readings job

O |Logged data joh

Data package Kamstrup Standard Logger Job

Start date  pRIIEOEN (1)
T
End date  [ElJFGEN (3]

Ok

Veelg den datapakke, som du vil afleese og, for jobs med loggede data, veelg den periode, som
du vil indsamle data for. Klik derefter pa OK.

For at se de malervaerdier, der er inkluderet i de forskellige datapakker, se Malervaerdier
inkluderet i afleesningsjobs.

Klik pa See status (Se status) i den meddelelse, der vises, for at ga til radio mesh-joblisten og
kontrollere statussen pa maleraflaesningen, eller klik pa OK for at lukke vinduet.

Radio mesh reading

The [ob is now created. See the job status in the status view.

See status

Hvis du klikkede pa See status (Se status), vises vinduet Radio mesh reading jobs (Radio
mesh-aflaesningsjobs nu, og det nye job vises gverst pa listen Job execution status (Status
pa jobudferelse):
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5.2.3.4 Malervaerdier inkluderet i afleesningsjobs

Nedenfor kan du se de malervaerdier, der er inkluderet i datapakkerne til jobs med aktuelle
aflaesninger og jobs med loggede data.

Bemaerk

Kontakt Kamstrup Support, hvis du har brug for andre maleveerdier (registre) i et
afleesningsjob i et radio mesh-netvaerk.

Jobs med aktuelle aflaesninger

Varmemalere:

Jobnavn

Aflaeste malervaerdier (registre)

Heat L1

Energi 1 Varmeenergi, Volumen 1, Timetzeller, Temperatur 1, Temperatur 2,
Temperaturdifference 1, Effekt 1, Flow 1, Manedlig peakeffekt 1, Manedlig maks.
effekt 1, Indgang A, Indgang B, Tarif 2, Tarifgraense 2, Tarif 3, Tarifgraense 3, Dato,
Infokoder, Timetzellerfejl, Analog indgang 1, Analog indgang 2

Heat L2

Energi 1 Varmeenergi, Volumen 1, Timetzeller, Temperatur 1, Temperatur 2,
Temperaturdifference 1, Effekt 1, Flow 1, Manedlig peakeffekt 1, Manedlig mals. effekt
1, Indgang A, Indgang B, Energi 8, Energi 9, Energi 3 Kaleenergi, Tarif 2, Tarif 3,
Dato, Infokoder, Timeteellerfej|

Heat L3

Energi 1 Varmeenergi, Volumen 1, Timetzeller, Temperatur 1, Temperatur 2,
Temperaturdifference 1, Effekt 1, Flow 1, Manedlig peakeffekt 1, Manedlig maks.
effekt 1, Indgang A, Indgang B, Tarif 2, Tarif 3, Dato, Infokoder, Timetzellerfej|

Heat L4

Energi 1 Varmeenergi, Volumen 1, Timetzeller, Temperatur 1, Temperatur 2,
Temperaturdifference 1, Effekt 1, Flow 1, Manedlig peakeffekt 1, Manedlig maks.
effekt 1, Indgang A, Indgang B, Energi 8, Energi 9, Energi 3 Kaleenergi, Tarif 2, Tarif
3, Dato, Infokoder, Arligt gennemsnit temp 1, Arligt gennemsnit temp 2

Heat L5

Energi 1 Varmeenergi, Volumen 1, Timetzeller, Temperatur 1, Temperatur 2,
Temperaturdifference 1, Effekt 1, Flow 1, Manedlig peakeffekt 1, Manedlig maks.
effekt 1, Indgang A, Indgang B, Energi 8, Energi 9, Energi 3 kaleenergi, Tarif 2, Tarif 3,
Dato, Infokoder, Manedligt gennemsnit temp 1, Manedligt gennemsnit temp 2,
Timeteellerfejl

Heat L6

Energi 1 Varmeenergi, Volumen 1, Timetzeller, Indgang A, Indgang B, Tarif 2, Tarif 3,
Energi 8, Energi 9, Infokoder, Arligt gennemsnit temp 1, Arligt gennemsnit temp 2,
Timeteellerfejl, Flow 1, Temperatur 1, Temperatur 2

Heat L7

Energi 1 Varmeenergi, Energi 3 Kgleenergi, Tarif 2, Tarif 3, Volumen 1, Flow 1, Effekt
1, Indgang A, Indgang B, Temperatur 1, Temperatur 2, Temperaturdifference 1, Energi
8, Energi 9, Logget tarif 2, Logget tarif 3, Logget maks. effekt 1, Timeteellerfejl, Tarif 4,
Varme (A-) med rabat, Varme (A+) med tillaeg, Temperatur 5 returlebsreference,
Effektfaktor, Indgang B effekt, Dato, Timeteeller, Logget afleesningsdato, Logget
energi 1 Varmeenergi, Logget energi 3 Kaleenergi, Logget energi 8, Logget energi 9,
Logget volumen 1, Logget indgang A, Logget indgang B, Maks. flow 1, Maks. flow 1
dato, Maks. effekt 1, Maks. effekt 1 dato, Logget tarif 4, Logget effekifaktor

Heat M1

Energi 1 Varmeenergi, Volumen 1, Timeteeller, Temperatur 1, Temperatur 2,
Temperaturdifference 1, Effekt 1, Flow 1, Manedlig peakeffekt, Manedlig maks. effekt
1, Infokoder, Arligt maks. flow 1, Arlig maks. effekt 1

Heat M2

Logget volumen (#3), Logget tarif 2, Logget tarif 3, Logget indgang A3, Logget
indgang B3, Logget maks. effekt 1, Peakflow 3, Peakeffekt/-flow 3, Timeteellerfejl,
Logget aflaesningsdato
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Jobnavn |Aflaeste malervaerdier (registre)

Heat M3 |Energi 1 Varmeenergi, Volumen 1, Temperatur 1, Temperatur 2, Temperaturdifference
1, Infokoder, Timeteeller, Timeteellerfejl

Heat M4 |Energi 1 Varmeenergi, Volumen 1, Indgang A, Indgang B, Infokoder, Timetzeller,
Timeteellerfejl

Heat M5 |Energi 1 Varmeenergi, Tarif 2, Tarif 3, Volumen 1, Indgang A, Indgang B, Infokoder,
Timeteeller, Timeteellerfejl

Heat M6 |Energi 1 Varmeenergi, Energi 3 Kaleenergi, Volumen 1, Indgang A, Indgang B,
Infokoder, Timetaeller, Timeteellerfejl

Heat M7 |Energi 1 Varmeenergi, Tarif 2, Tarif 3, Volumen 1, Indgang A, Indgang B, Energi 8,
Infokoder, Energi 9, Timetzeller, Timetaellerfejl

Heat M8 |Energi 1 Varmeenergi, Volumen 1, Volumen 2, Masse 1, Masse 2, Flow 1, Temperatur
1, Temperatur 2, Temperatur 3, Energi 8, Energi 9, Dato, Timeteellerfejl

Heat M9 |Energi 1 Varmeenergi, Volumen 1, Flow 1, Effekt 1, Temperatur 1, Temperatur 2,
Temperaturdifference 1, Infokoder, Timeteeller, Manedlig maks. effekt 1, Manedlig
peakeffekt 1, Timeteellerfejl

Heat M10 |Energi 1 Varmeenergi, Volumen 1, Timetaeller, Indgang A, Indgang B, Tarif 2, Tarif 3,
Energi 8, Energi 9, Infokoder, Manedlig gennemsnit temp 1, Manedlig gennemsnit
temp 2, Timeteellerfejl

Heat M11 |Energi 1 Varmeenergi, Volumen 1, Timetaeller, Indgang A, Indgang B, Tarif 2, Tarif 3,
Energi 8, Energi 9, Infokoder, Arlig gennemsnit temp 1, Arlig gennemsnit temp 2,
Timeteellerfejl

Heat M12 |Energi 1 Varmeenergi, Volumen 1, Volumen 2, Masse 1, Masse 2, Flow 1, Temperatur
1, Temperatur 2, Temperatur 3, Energi 8, Energi 9, Timetaellerfejl, Dato, timeteeller,
Infokoder

Heat M13 |Energi 1 Varmeenergi, Volumen 1, Flow 1, Effekt 1, Temperatur 1, Temperatur 2,
Energi 8, Infokoder, Energi 9, Timeteeller

Heat S1 |Volumen 1, Volumen 2, Temperatur 1, Temperatur 2, Temperatur 3

Heat S2 |Energi 1 Varmeenergi, Volumen 1, Infokoder, Timeteeller, Timeteellerfejl, Energi 8,
Energi 9

Heat S3 |Energi 1 Varmeenergi, Volumen 1, Indgang A, Indgang B, Infokoder, Timeteeller
Heat S4 |Energi 1 Varmeenergi, Volumen 1, Energi 8, Infokoder, Energi 9, Timeteeller
Heat S5 |Energi 1 Varmeenergi, Volumen 1, Timeteeller, Temperatur 1, Temperatur 2, Infokoder

Heat S6 |Energi 1 Varmeenergi, Energi 3 Kgleenergi, Volumen 1, Infokoder, Timeteeller

Heat S7 |Flow 1, Effekt 1, Temperatur 1, Temperatur 2, Analog indgang 1, Analog indgang 2
Heat S8 |Energi 1 Varmeenergi, Temperatur 1, Temperatur 2, Volumen 1, Energi 4, Infokoder
Heat S9 |Energi 3 Kaleenergi, Flow 1, Effekt 1, Temperatur 1, Temperatur 2, Infokoder

Heat wM- |Energi 1 Varmeenergi, Energi 3 Kgleenergi, Tarif 2, Tarif 3, Volumen 1, Flow 1, Effekt
Bus 1, Indgang A, Indgang B, Temperatur 1, Temperatur 2, Infokoder, Energi 8, Energi 9,
Logget maks. effekt 1, Tarif 4, Varme (A-) med rabat, Varme (A+) med tillzeg, Dato,
Timeteeller, Logget afleesningsdato Logget energi 1 Varmeenergi, Logget energi 3
Kaleenergi, Logget volumen 1, Logget indgang A, Logget indgang B, Logget energi 8,
Logget energi 9, Maks. effekt 1
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Vandmaéalere:

Jobnavn |Aflaeste malervaerdier (registre)

Water L1 |Dato, Infokoder, Timetaeller, Volumen 1, Volumen 1 modsat retning, Flow 1, Dagligt
maks. flow 1, Dagligt min. flow 1

Water M1 |Volumen 1, Flow 1, Indgang A, Indgang B, Infokoder, Arlig maks. flow 1, Timeteeller,
Manedligt maks. flow 1, Timeteellerfejl

Water S1  |Volumen 1, Timeteeller, Flow 1, Manedlig peakeffekt 1, Manedlig maks. effekt 1,
Infokoder, Arligt maks. flow 1

Water S2 |Logget volumen 1 (#3), Logget indgang A3, Logget indgang B3, Logget maks. effekt
1, Peakflow 3, Peakeffekt/-flow 3

Water S3 |Volumen 1, Infokoder, Timeteellerfejl

Water S4 |Infokoder, Timeteeller, Volumen 1, Volumen 1 omvendt retning, Flow 1

Water wM- |Volumen 1, Flow 1, Indgang A, Indgang B, Temperatur 1, Infokoder, Manedligt maks

Bus flow 1, Dagligt maks. flow 1, Manedlig min. vandtemp., Manedligt gennemsnit
vandtemp., Daglig min. vandtemp., Daglig gennemsnit vandtemp., Manedlig min.
Omgivelsestemp., Manedlig maks. omgivelsestemp., Daglig gennemsnit
omgivelsestemp., Dato, Timetaeller, Logget aflaesningsdato, Logget volumen 1,
Logget indgang A, Logget indgang B

Elmalere:

Jobnavn | Afleeste malerveerdier (registre)

El Aktiv energi A+, Aktiv energi A-, Qjeblikkelig effekt P+, Jjeblikkelig effekt P-,
Timeteeller

Jobs med loggede data

Jobnavn Forbrugsart Afleste malerveerdier (registre)
Kamstrup Standard Logger |Varme Energi 1 Varmeenergi 1, Energi 8, Energi 9,
Job Volumen 1
Kaling Energi 3 Kaleenergi, Energi 8, Energi 9, Volumen 1

Varme/kgling

Energi 1 Varmeenergi, Energi 3, Kaleenergi, Energi
8, Volumen 1

Varmt vand Volumen 1, Volumen 2

Koldt vand Volumen 1, Volumen 2
Kamstrup Pressure Logger |Varme Energi 1 Varmeenergi, Energi 8, Energi 9, Volumen
Job 1, Analog indgang 1, Analog indgang 2

Kaling Energi 3 kaleenergi, Energi 8, Energi 9, Volumen 1,

Analog indgang 1, Analog indgang 2

Varme/kgling

Energi 1 Varmeenergi, Energi 3 Kgleenergi, Energi
8, Volumen 1, Analog indgang1, Analog indgang 2

Varmt vand Volumen 1, Volumen 2, Analog indgang 1, Analog
indgang 2
Koldt vand Volumen 1, Volumen 2, Analog indgang 1, Analog

indgang 2
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Jobnavn

Forbrug_;sart

Afleste malervardier (registre)

RF M-Bus Converter-
loggerjob

Varme

Energi 1 Varmeenergi, Volumen 1, Temperatur 1,

Temperatur 2, Temperaturdifference 1, Effekt 1,
Flow 1

5.2.3.5 Abne AMR Manager

1.

Veaelg Operation (Drift) > Radio mesh (Radio Mesh) i READy Manager, og klik pa Open AMR
Manager (Abn READy Manager):
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2. Indtast brugerinformationerne, som du har modtaget fra Kamstrup i en e-mail:

) HostingRDS

Remoterpp

Domainiuser name: I

Password: |

Secunty (thow explanatan)
() This is & public or shared computer
) Thas is & private computer

‘Waming: By selecting this option, you confinm that
this computer compligs with your crganizaticn’s
sezunty palisy,

[sgnn |

To protect against unauthorized access, your RD Web
ALCREE SRR wall -&hl'lﬂﬂ'-l'lﬂ-ﬂ’:f Eimae ot after 3 pergd
of inactevity. If youwr sessson ends, refresh your browser
and sign in again

Du modtager nu en adgangskode via SMS eller e-mail. Meddelelsen ser saledes ud:

-

[\ Kamstrup Security
“>" | PASSCODE: 43364 40
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3. Indtast adgangskoden:

Enter PASSCODE: | | Log In Cancel

Status: Sent - Remaining: 0:02:57

4. |vinduet, der vises, skal du klikke pa& mappen for at abne den:

HostingRDS

dp=zteipp

Rematehpp snd Dealitops

Craremit fodder; /
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5. Klik pa AMR Manager for at abne programmet:

Bemaerk Der downloades en ”.rdp”-fil, hvis du forsgger at abne AMR Manager fra en
Chrome-browser. Abn den downloadede fil. Du kan gemme filen p& din desktop
for at fa direkte adgang til AMR Manager naeste gang.

Nar du dbner AMR Manager, oprettes der en fjernforbindelse:

f"_ A wobnio is brying 1o nm o Romolefpp program . Make meo thal you brust the
f ' publisher before you connedt to un the progrem.

This RemoteApp program could ham your local o remobe compuber. Maios sure that you tnst the
prubsisher bafore yeu corrct o run this peepree

h Pubdsher <
Type: Remote fpp program
Path AR Manager
Hame AMFMarager
Remobe compuber acoess kamstnp com
Gabewmy peree access kosmstnup com

[7] Do’ ask me again for remote connections fom Shis publisher

= Show Detals
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6. Kilik pa Connect (Forbind).

7. Indtast brugerinformationerne igen (se trin 2):
[ Wirsdows Sarnm'ry &‘
Enter your credentials
Type your uter name snd password toe connect to
Haostingl 41 Hostingbocal
HOSTING SOt i1
e .
| Lise another account
L =
QK Cancel

Du modtager nu endnu en adgangskode via SMS eller e-mail.

8. Indtast adgangskoden:

Du har nu adgang til AMR Manager.

9. Indtast dine normale brugerinformationer for AMR Manager for at abne programmet:

o Login
Login
Role: | Super user v |
Password: || |
COAPI
Server: dic05readyp 05
Port: 3892
Ok || Cancel
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5.2.3.6 Dage at beholde afsluttede jobs

For at forbedre performancen af visningen Radio mesh reading jobs (Radio mesh-
afleesningsjobs) kan du begreense det antal dage, som du vil beholde jobbene pa listen Job
execution status (Status pa jobudfarelse):

Radio mesh
Job execution status

B Disable auto refresh

Interval Time Group

Meter configuration

Sadan indstiller du antallet af dage, som du vil beholde radio mesh-aflasningsjobs

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre higrne af READy Manager

2. Velg System settings (Systemindstillinger) i menuen til venstre. Veelg derefter fanebladet
Radio mesh setup (Radio mesh-opsatning):

READy Manager

oo

Operation  Configuration

User rights | Radwo mesh setup

y is deleted after a number of days.

Set number of days: m

System settings

3. Indtast det enskede antal dage (op til 60) i feltet Set number of days (Indstil antal dage) field.
4. Kilik pa Save (Gem).
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5.3 Tradet malerafleesning

Maden, som maleraflaesning i et tradet M-Bus-netvaerk fungerer pa, afheenger af, om du har en
hostingaftale med Kamstrup.

Veelg din lasning nedenfor:

Tradet malerafleesning i en lokal READy-installation.

Tradet malerafleesning i en hostet READy-lgsning

5.3.1 Hostet READy: Tradet maleraflaesning

Vigtigt Data i et tradet M-Bus-netvaerk i READy er IKKE end-to-end-krypteret. Dataene er
krypteret mellem M-Bus masteren og READy, men ikke mellem maleren og M-Bus
masteren.

For at afleese malere i et tradet M-Bus-netvaerk skal du:

1. Importere indsamlingsenhederne (M-Bus mastere) i Ready Manager. For detaljer, se Importere
malere (og indsamlingsenheder).

2. Opseaette M-Bus master. For detaljer, se Opsaette en M-Bus master i hostet READy.

Malere aflaeses automatisk i henhold til det standardaflsesningsinterval, som du har indstillet. Du kan
ogsa indstille et afleesningsinterval for individuelle malere. For detaljer, se Oprette et malerspecifikt
afleesningsinterval.
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Du kan finde dine importerede M-Bus master(e) ved at veelge Operation (Drift) 0 i det gverste
venstre hjgrne af READy Manager og derefter vaelge Wired M-Bus til venstre:

READy Manager

READy

Manage

Operation

Masters Orders Configuration

Search

All columns -

Name = G Seri Manufacturer

Meter configuration

Listen Mastere indeholder fglgende informationer om hver master:

Information |Beskrivelse

Name INavnet pa M-Bus master.

Gruppe |Gruppen af malere, der er forbundet med M-Bus masteren.

Serienummer Serienummeret pd M-Bus masteren.

Fabrikant |Fabrikant-ID pa M-Bus masteren.

Enhedsnavn Type M-Bus master.

Afleesningstidspunkt Afleesningstidspunktet hver dag/time, der er indstillet for denne M-Bus
|master.

Opseetningsstatus Status pa opsaetningen af M-Bus masteren. Enten lkke afsluttet eller
Afsluttet. Ved Ikke afsluttet, skal du fglge denne vejledning: Opseette
en M-Bus master i hostet READYy.
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For at se ordrer for alle M-Bus masters skal du vaelge fanebladet Orders (Ordrer):

READy Manager

Orders

Infrastructure

Performance repe

* Completed
Performar
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For at se ordrer for en bestemt M-Bus master skal du hgjreklikke pa den og veelge View orders (Se
ordrer):

READy Manager

READy

Operation Configuration

Masters Orders Configuration

-
Search

nce reporting Al COIUMIS .
iow

Name

MBEMZ
Edit

View orders

Name: MBM2, £ anufacturer: KAM

Du kan tjekke forbindelsen til dine M-Bus mastere i visningen Infrastructure (Infrastruktur). For
detaljer, se Alarmer om seneste kontakt for indsamlingsenheder.

Tip Du kan sortere og aendre raekkefalgen af informationerne pa listen. For detaljer, se de
tilsvarende listefunktioner, der er beskrevet for listen i visningen Meters (Malere): /Endre
reekkefglgen af informationer i visningen Malere og Sortere listen over kunder/malere.
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5.3.1.1 Opsatte en M-Bus master i hostet READy

Falg proceduren nedenfor for at saette en M-Bus master op i et tradet M-Bus-netveerk:

1. Opret en gruppe med de malere, der er forbundet via kabel med den M-Bus master, som du vil
saette op. For detaljer, se Oprette grupper.

2. Klik pa Operation (Drift) . i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg Wired M-
Bus til venstre.

3. Veelg M-Bus masteren pa listen, og klik pa Edit (Rediger).

Edit M-Bus master

e Basement 55 meters

Group = MBMBE6620013

Automatic reading

Reading time 06 : 41

4. Indtasti Name (Navn) et navn, som gor det muligt at identificere din M-Bus master.
5. Veelg i Group (Gruppe) den malergruppe, som blev oprettet i trin 1.

6. Veelg i Reading time (Afleesningstidspunkt), hvornar pa dagen (daglig afleesning) eller hvornar
i timen (timeafleesninger) du vil afleese malerne, der er forbundet med masteren.

7. Klik pa Save (Gem).
5.3.1.2 Indstille et standardaflaesningsinterval
Falg proceduren nedenfor for at saette et standardaflaesningsinterval op i et tradet M-Bus-netveerk:

1. Klik pa Operation (Drift) ’ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg Wired M-
Bus til venstre.
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2. Klik pa fanebladet Configuration (Konfiguration).

READy Manager

READy

RA = 14 o o o oo
wianager

Operation

Info cc Configuration

Infrastructure
Default reading interval

erformance reporting

The default reading interval applies to all wired M-Bus meters for which
no reading interval has been explicitly set.
Notifications
Meter exchange Hourly
Daily

Consumption alerts Hourly

Wired M-Bus
Audit log
Reading d on log

Meter .-"l':uni'i-;]l|r;-'1tim1

3. | rullemenuen skal du veelge standardafleesningsintervallet for alle malere, der afleeses i et tradet
M-Bus-netvaerk.

Standardafleesningsintervallet gaelder alle tradede M-Bus-malere, som der ikke er oprettet et
specifikt afleesningsinterval for. For detaljer, se Oprette et malerspecifikt aflaesningsinterval.

4. Kilik pa Save (Gem).
5. Klik pa Yes (Ja) i vinduet, der abnes, for at bekraefte:

Set default wired M-Bus reading interval

Are you sure you want to change the default wired M-Bus reading interval from Daily to Hourly?
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5.3.1.3 Oprette et malerspecifikt aflaesningsinterval

Falg proceduren nedenfor for at indstille et specifikt afleesningsinterval for en enkelt maler eller et
udvalg af malere i et tradet M-Bus-netvaerk:

1. Klik pa Meters (Malere) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager.

2. Veelg den eller de malere i dit trdédede M-Bus-netvaerk, som du vil indstille et afleesningsinterval
for.

3. Hajreklik pa den eller de valgte malere, og veelg Set M-Bus reading interval (Indstil M-Bus-
afleesningsinterval) og derefter Daily (Dagligt) for at afleese dagligt, Hourly (Pr. time) for at
aflaese hver time, None (Intet) for at stoppe afleesningen og Default (Standard) for at saette
aflaesningsintervallet tilbage til standardintervallet:

Afhaengigt af dit abonnement kan du ogsa vaelge afleesninger hvert 30., 15. eller 5. minut for et
begreenset antal malere.

Groups M-Bus in

Add to group

Add to all groups

Femove fram group

Remove fram all groups

Compare data

 lookup of address coordinates
for coordimates
Daly Set M-Bus reading interval
Hourly
30-minute
15-mmute
S-minute

None

Defalt
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5.3.2 Lokal READy: Tradet maleraflaesning

Vigtigt Data i et tradet M-Bus-netveerk i READy er IKKE end-to-end-krypteret. Dataene er
krypteret mellem M-Bus masteren og READy, men ikke mellem maleren og M-Bus
masteren.

For at afleese malere i et tradet M-Bus-netvaerk skal indsamlingsenhederne (M-Bus master) saettes
op i READy Manager. For detaljer, se Opsaette indsamlingsenheder i tradet M-Bus-netveerk.

Nar M-Bus master er sat op, aflaeses malerne automatisk, hvis du har et abonnement med
udvidelsen Scheduler. Hvis du har et READy Wired-abonnement uden Scheduler, kan du starte en
malerafleesning i READy Manager, hver gang du vil aflese malerne.

Sadan aflaeser du malere i et tradet M-Bus-netvaerk

1. Kdlik pa Operation (Drift) 0 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg Wired M-
Bus til venstre.

READy Manager 1.23

READy

Manager

Masters

Search

Hame & Serial number Manufacturer

M-Bus Master 1

2. Veelg pa fanebladet Masters den M-Bus master, hvis malere du vil aflaese, og klik pa Read
master (Aflaes master).

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 187/496



READy

Malerafleesningsordren tilfgjes nu til listen Orders (Ordrer), som vises, hvis du klikker pa
knappen View orders (Se ordrer):

M-Bus mastes

Connection name: h-Bus Master 1, Connection port: COMI1

Order type = Result
0 of 1 meters read (1 failec

ot SITOr

0 of 1 meters read (1 faile
1 of 1 meters read |

of 1 meters r

(1 failed)
0 of 1 meters read (1 failed)

0 of 1 meters read (1 failed)
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For at se ordrer for alle M-Bus masters skal du vaelge fanebladet Orders (Ordrer):

READy Manager 1.23

READy 5 & @ =

Operaticn

Masters Orders

Oirder type

Ordrelisten indeholder fglgende informationer om hver ordre:

Information Beskrivelse
Navn Navnet pa M-Bus master.
Ordretype Enten Read registers (Aflees registre) (maleraflaesning), Read logj

(Aflaes log) (logaflaesning af MULTICAL® 403, 603 403-malere)
eller Update meter (Opdater maler) (opdatering af MULTICAL®
403, 603 403-malere).

Status Status pa ordren. Enten Pending (Venter), Running (Kerer) eller
Done (Udfart).

Startet Tidspunktet for, hvornar ordren blev sat i gang.

Afsluttet Tidspunktet for, hvornar ordren blev afsluttet.

Resultat Resultatet af ordren, f.eks. antallet af méalere i ordren, for hvilke

ordren lykkedes og for hvilke ordren fejlede.

Tip Du kan sortere og aendre raekkefalgen af informationerne pa listen. For detaljer, se de
tilsvarende listefunktioner, der er beskrevet for listen i visningen Meters (Malere):
Zndre reekkefglgen af informationer i visningen Malere og Sortere listen over
kunder/malere.
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Du kan se informationer om en ordre ved at veelge den og klikke pa knappen View details (Se
detaljer):

QOrder datails

Croerviiw

Statussen for aflaesning af de enkelte malere vises pa fanebladet Readings (Aflaesninger).
Malermeddelelser vises, nar du vaelger fanebladet Info codes (Infokoder):

Order detaals

Sevial number ™ Inf
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5.3.2.1 Opsaette indsamlingsenheder i trddet M-Bus-netvaerk

Falg proceduren nedenfor for at seette en indsamlingsenhed (M-Bus master) op i et tradet M-Bus-
netveerk:

1. Opret en gruppe med de malere, der er forbundet via kabel med den M-Bus master, som du vil
saette op. For detaljer, se Oprette grupper.

2. KIik pa Operation (Drift) . i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg Wired M-
Bus til venstre.

3. Kiik pa New (Ny).
MNew M-Bus master

General

(TR M-Bus Master 1

Mote

Group

Connection type

IP addiress

Padt number

4. Indtasti Name (Navn) det gnskede navn for din M-Bus master.
5. Du kan efter behov tilfgje informationer om din M-Bus master i feltet Note.

6. Veelg i Group (Gruppe) den gruppe af malere, der er forbundet med denne M-Bus master (se
trin 1).

7. | Connection type (Forbindelsestype) skal du vaelge COM, hvis din M-Bus master skal
tilsluttes en COM-port pa din pc, eller TCP/IP, hvis din M-Bus master skal forbindes med
READy Manager via et lokalt netveerk.

Vigtigt Vi anbefaler, at kommunikationen ikke gores offentlig pa internettet. Vi
anbefaler altid at anvende en firewall. Hvis denne anbefaling ikke falges, er
det pa egen risiko.

8. Fglgtrina eller b:

a. COM-forbindelse: Veelg under Port den port pa din pc, som M-Bus master er tilsluttet over.

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 191/496



READy

Bemaerk Hvis du veelger Only show installed serial ports (Vis kun installerede
serielle porte), indeholder listen over porte kun de aktive serielle porte,
hvilket gar det nemmere for dig at finde den rigtige. Hvis du endnu ikke har
sluttet M-Bus master til din pc, skal du sgrge for at rydde valget under Only
show installed serial ports (Vis kun installerede serielle porte).

b. TCP/IP-forbindelse: Indtast IP-adressen og portnummeret pa M-Bus master.

9. Klik pa Save (Gem).

Avancerede indstillinger

Der kan laves flere indstillinger for din M-Bus master, hvis du klikker pa fanebladet Advanced
(Avanceret) i vinduet New M-Bus Master (Ny M-Bus Master) (hvis du er i tvivl, skal du beholde de
avancerede indstillinger, der er standard):

Miww M- Bus master

fudvanopd

Advanced

8 Enabde automatic reading

Metwendi bt

Eauwd rate

Retries Sor each bawd rabe

Baud raftes 1o try

Avancerede indstillinger for COM-porten (billedet til venstre) og TCP/IP-forbindelse (billedet til hgjre)

e Hvis du har et abonnement med tilkebet Scheduler, skal du aktivere Enable automatic reading
(Aktiver automatisk aflaesning) og veelge det gnskede afleesningstidspunkt.

e Veelg under Broadcast SND_NKE, om du vil sende en SND_NKE-kommando far
maleraflaesningen og, hvis det er tilfaeldet, varigheden af karanteseneperioden.

o Vealg i Network timeout (Netvarkstimeout) den mulige ekstra svartid, som du vil give
malerne, far du opgiver at forbinde med dem.

e Baudrate:

o COM-forbindelse: Veelg under Retries for each baud rate (Nye forsgg for hver baud-
hastighed)antallet af gange, som du vil gensende en ubesvaret kommando (startende med
den hgjeste baudrate, der er valgt under Baud rates to try (Test af baud-hastigheder), og
fortseettende med den andenhgjeste osv.).
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e TCP/IP-forbindelse: Veelg i Retries (Nye forsag) det antal gange, som du vil gensende en
ubesvaret kommando. Vaelg i M-Bus master baud rate (M-Bus master-baudrate) den
baudrate, som er indstillet i din M-Bus master.

5.3.2.2 Aflaese en eller et udvalg af malere i et tradet M-Bus-netvaerk

Falg proceduren nedenfor for at afleese aktuelle eller loggede data i en enkelt maler eller et udvalg af
malere i et tradet M-Bus-netveerk:

1. Klik pa Meters (Malere) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager.

2. Veelg maleren(ne) i dit trddede M-Bus-netvaerk, som du vil afleese (ved at vaelge gruppen(erne),
der indeholder maleren(ne), og venstreklik pa dem pa listen).

3. Hajreklik pa den/de valgte maler(e), og vaelg Read meter (Aflaes maler) for at aflaese aktuelle
data eller Read log (Aflees log) for at afleese loggede data:

City Customer Customer number Phone no.

MyTown Alice Johnson 12>
Add to gro
MyTown Peter Wilson SR

emove from g
My Town Peter Johnson BN L

MyTown William Green View readings

MyTown Jane Taylor Edit
MyTown Ryan Young New
MyTown Ben Taylor Delet

MyTown Olrver White Copy serial number
Allow lookup of address coorg

Read meter

Read log

Kommandoen Read log (Aflaes log) er kun tilgaengelig for malerne MULTICAL® 403, 603 og
803.

Hvis du veelger Read log (Aflees log), skal du fortseette med trin 4.
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4. Veelg loggen og registrene i denne log, som du vil afleese, og klik pa Start:

ety

Search Meter

-ﬂFlHrr

Lag reading

M- B Master grouip

nyaep

Afleesningen er nu startet. Hvis du vil se statussen pa aflaesningen, skal du ga til Operation
(Drift) > Wired M-Bus og tjekke kolonnerne Status og Result (Resultat) for dit aflaesningsjob

for at se, hvis afleesningen stadig er i gang (Status = Karer), eller hvis afleesningen er afsluttet
(Status = Udfart):
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Nar en malerafleesning er afsluttet, opdateres informationerne i Latest reading time (Seneste
aflesningstidspunkt) i visningen Meters (Malere):

=] Meters in stock = Meter 1ange actions «

Meter type Consumption type Sernal number Latest reading time

MULTICAL 402 Heat / Cooling 71000408 02/05/2016 11:25

5.4 Punkt-til-punkt-maleraflasning

Punkt-til-punkt-malerafleesning foregar automatisk, og hver time eller hver dag bliver afleesningsdata
automatisk tilgaengelige i READy Manager, nar punkt-til-punkt-malerne er installeret korrekt (og
malerne er blevet importeret i READy Manager).

Falgende malere kan afleeses via punkt-til-punkt-kommunikation:

MULTICAL® 603

MULTICAL® 803

MULTICAL® 403 (kun NB-IoT punkt-til-punkt-netvaerk)
flowlQ® 2200 (kun NB-loT punkt-til-punkt-netveerk)
flowlQ® 3200 (kun NB-loT punkt-til-punkt-netveerk)

Du overvager forbindelsen til punkt-til-punkt-malerne via READy Manager.
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Sadan kontrollerer du forbindelsen til punkt-til-punkt-malere i dit netvaerk

1. Kiik pa Operation (Drift) o i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg
Infrastructure (Infrastruktur) til venstre.

Infrastructure

Infrastricture ¥ Search

*  Fisrrveare Regtstered Comment Dievice type

Conflict

Punkt-til-punkt-malere er malerne med enhedstypen "2G/4G Network Module”, "NB-loT
Network Module” eller "READy Ethernet Module” (type kommunikationsmodul, der er integreret i
malerne). Serienummeret for punkt-til-punkt-malerne findes i kolonnen Meter serial number

(Malerserienummer).

Tip Venstreklik pa kolonneoverskriften Meter serial number (Malerserienummer) for at
sortere infrastrukturlisten og hurtigt finde den relevante maler.

2. Tijek feltet Last contact (Seneste kontakt) for at se tidspunktet for den seneste kontakt med
maleren.

Som standard tjekkes forbindelsen hver time, og der vises et advarselssymbol ﬂ hvis det seneste
tidspunkt for kontakt ligger 5 timer tilbage i tiden.

Bemaerk Du kan sortere og aendre raekkefalgen af informationerne pa listen. For detaljer, se de
tilsvarende listefunktioner, der er beskrevet for listen i visningen Meters (Malere):
Zndre reekkefglgen af informationer i visningen Malere og Sortere listen over
kunder/malere.
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5.5 Manuel maleraflaesning

Ud over at fjernafleese malere med en mobilenhed eller en indsamlingsenhed kan du ogsa manuelt
indtaste malerafleesninger i READy App eller READy Manager, som er blevet indsamlet ved at sta
ved siden af méleren og skrive tallene ned, der vises pa malerens display.

Manuel afleesning anvendes typisk, hvis du stadig har en reekke mekaniske malere i dit netvaerk, der
ikke kan fjernaflaeses.

Bemaerk Du kan ikke indtaste manuelle afleesninger for en maler, som allerede er blevet
fiernafleest, eller for hvilke der findes krypteringsnagler i systemet.

Hvad vil du gore?

Indtaste en manuel aflaesning i READyY App

Indtaste en manuel afleesning i READy Manager
Inkludere manuelle afleesninger i en drive-by-afleesning
Slette manuelle afleesninger

5.5.1 Manuelt indtaste aflasninger

Falg proceduren nedenfor for manuelt at indtaste aflaesninger i READy App og READy Manager:
Sadan indtaster du manuelt aflaeste tal fra malerens display i READy App

1. Tryk pa Find meter (Find maler) i READy App pa smartphonen/tabletten.

) A

Read meters Infe codes

Ll IR b

Send/Receive Find meter
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2. | sggefeltet skal du indtaste nummeret pa den maler, som du vil indtaste afleesninger for:

rEE+ N T .l =145

< Find meter (473)

3. I vinduet Meter details (Malerinformationer), tryk pa informationsmenuen ﬂ i det gverste
hajre hjgrne. Tryk pa Manual reading (Manuel aflaesning):

: \ Btk . 11:42

<  Meterdetz () Read meter
Read log

IEI Current ¢ #  Manual reading

Noreadingsfou (=l  Meter exchange

(™) Historicai aaia

Mo readings found
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Fgalg trin 4, hvis du endnu ikke har registreret en forbrugstype for maleren. Ellers ga til trin 5.
4. Veelg forbrugstype for den maler, som du vil indtaste afleesninger for:

it =4

< Manual meter reading
Date 10/10/2017 11:39

Consumption type

Linknown

v Save reading

(7] Cancel
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5. Indtast afleesningerne fra malerens display, og veelg maleenhed:

B

“ Manual meter reading

Date 10/10/2017 11:39
Consumption type
Heat / Cooling

Energy 1 heat

Energy 3 cooling

Volume 1

v Save reading

(7)) Cancel

6. Tryk pa Save reading (Gem aflaesning).

Sadan indtaster du manuelt afleeste tal fra malerens display i READy Manager

1. Kilik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A

Homae Meters Analysis Operation  Configuration

2. Palisten over malere skal du dobbeltklikke pa den maler, som du manuelt vil indtaste
afleesningsdata for.
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3. Kilik pa knappen Readings (Aflaesninger) i nederste venstre hjgrne, og veelg Manuel reading
(Manuel afla@sning) i menuen, der vises:

Readings
Alice Johnson, Church Road
el (B) en date: [#) visualisation | Readings

R e 1 Re
Q) Meter 53001624

1 39 mi Manual resding

current readin q Histonical data

Violume 1

Manual reading

Falg trin 4, hvis du endnu ikke har registreret en forbrugstype for maleren. Ellers ga til trin 5.

4. Veelg forbrugstypen for maleren:

Manual reading

Enter the meter reading

Reading time E]

Consumption type  Unknown

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 201/496



READy

5. Veelg data og tidspunkt for den manuelle afleesning, og indtast afleesningsdataene i den
gnskede maleenhed:

Manual reading

Enter the meter reading

Reading time |l E] 08:14 =

energy 1 Heat eneray |
volume 1|

Malerens forbrugstype bestemmer, hvilken slags malerdata du kan indtaste. Du behgver kun at
indtaste én type malerdata, selvom flere er tilgaengelige.

6. Kilik pa Save (Gem).

7. Kiik pa Close (Luk) for at lukke vinduet Readings (Afleesninger).
5.5.2 Drive-by-afleesning med manuelle aflesninger

Det er muligt at inkludere manuelt afleeste malere i et drive-by-afleesningsjob - eller starte en drive-
by-afleesning kun med manuelt afleeste malere.

Hvis dit afleesningsjob kun indeholder manuelt afleeste malere, har du ikke brug for READy
Converter. Hvis dit afleesningsjob dog indeholder mindst en fiernafleest maler, skal du sgrge for at
teende READy Converter, nar du vil starte drive-by-afleesningen.

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 202/496



READy

1. Tryk pa Read meters (Afles malere) i READy App pa din smartphone/tablet.

(=)

Read meters Infe codes

Ul R b

Send/Receive Find meter

Data sem and received 1301 0/2023 11:32

2. Tryk pa malergruppen eller -grupperne med dine manuelt afleeste malere, pa listen over grupper,
som vises. Tryk derefter pa Start:

€ Read meters
Choose groups
All meters
Ungrouped meters
flowlQ31xx_Meters 2
flowlQ31xx_Meters_...

b MC21_Meters

MCET_Meters

Du kan skifte til kortvisning ved at trykke pa ikonet .
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3. Tryk pa maleren pa listen eller pa kortet, som du vil indtaste en manuel aflaesning for.

Manuelt aflaeste malere angives med et grat ikon pa kortet:

@
ﬂml::‘a ]

4. Indtast den manuelt afleeste veerdi, og tryk pa Next (Naeste):
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5. Tryk pa Save reading (Gem aflaesning):

1234
2.
BO00 Asrfar C

Den manuelt afleeste maler forsvinder fra listen/kortet, nar du har gemt aflaesningen:

6. Fortseet din drive-by-afleesning.
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Nar alle malere er blevet afleest, vises der en meddelelse:

=B ¥ 4 BORE DT

Reading completed

Info codes
Meters read
Meters failed

v

7. Tryk pa OK.
Det er muligt at holde pause i eller faerdiggere afl&esningen, for alle malere er blevet aflest, ved

at trykke pil tilbage i det gverste venstre hjgrne.
5.5.3 Redigere manuelle afleesninger

Falg proceduren nedenfor for at redigere afleesninger, som du har indtastet manuelt i READy App
eller READy Manager.

Bemaerk | READy App kan du kun redigere manuelle aflaesninger, indtil de er blevet overfart til
READy Manager. Efter overfarslen kan du redigere manuelle afleesninger i READy
Manager.
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Sadan redigerer du en manuel aflaesning i READy App
1. Tryk pa Find meter (Find maler) i READy App pa din smartphone/tablet.

) A

Read meters Infe codes

LI IR b

Sond/Receive Find meder

2. | sggefeltet skal du indtaste nummeret pa maleren, som du vil redigere manuelle aflaesninger
for:

[ EE ol

£ Find meter {4 |".'I:|
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3.

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version
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b

&« Meter details

INFQ CODES

(™) Current data

Historical data

Mo readings found

Edit reading

@  Delete reading

READy

| vinduet Meter details (Malerdetaljer) skal du trykke pa Edit reading (Rediger afleesning):
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4. Rediger veerdierne efter behov, og tryk pa Save reading (Gem aflaesning):

&« Manual meter reading

Date 10/10/2017 11:39

Energy 1 heat

5556

Energy 3 cooling
5556

Volume 1

1235

v Save reading

(%) Cancel

Sadan redigerer du en manuel aflaesning i READy Manager

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

Analysis Operation  Configuration

2. Palisten over malere skal du dobbeltklikke pa den maler, som du vil redigere en manuelt
indtastet aflaesning for.

3. Veelg visningen Readings (Aflaesninger) i det gverste hgjre hjgrne.
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4. Veelg pa listen over aflaesninger, der vises, den afleesning, som du vil redigere, og klik pa
knappen Edit reading (Rediger afla@sning) under listen:

Bemaerk Du kan kun redigere manuelle afleesninger. | kolonnen Reading details
(Aflaesningdetaljer) kan du se, om en afleesning er manuel eller ej. Hvis en
manuel afleesning er markeret som "Slutafleesning”, kan du ikke redigere den,
medmindre du fjerner markeringen farst. For detaljer, se Slutafleesninger.

Readings

Alice Johnson, Church Road

Start date: [Eebecteiding |E End date: m [E] Visualizaton i'te-al:lings-

[=F e Wobirme 1 Renet o Bty

Manual resding

5. Rediger afleesningen som gnsket, og tryk pa Save (Gem):

Manual reading

Enter the meter reading

Reading time E]

vouume 1

6. Klik pa Close (Luk) for at lukke vinduet Readings (Aflaesninger).
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5.5.4 Slette manuelle afleesninger

Falg proceduren nedenfor for at slette malinger, som du har indtastet manuelt i READy App eller i
READy Manager.

Bemeerk | READy App kan du kun slette manuelle aflaesninger, indtil de er blevet overfart til
READy Manager. Efter overfarslen kan du slette manuelle afleesninger i READy
Manager.

Sadan sletter du en manuel afleesning i READy App

1. Tryk pa Find meter (Find maler) i READy App pa smartphonen/tabletten.

) A

Read meters Infa codes

Ul R b

Sond/Receive Find mader

il A neceived 130000202 1:32
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2. | sggefeltet skal du indtaste nummeret pa den maler, som du vil slette en manuelt indtastet
aflaesning for:

FEE N

€ Find rmeter (473)

3. Pa skeermen Meter details (Malerinformationer) skal du trykke pa Delete reading (Slet
aflaesning):

< Meter details

IHFQ CODES

Current data

1002017 11:39
gy 1 heat I:l"l.:'||'|l_li'l-:' 5,556.000 Wh

g (manual)

e 1 (manual) 235,000 m
Historical data

Mo readings found

Edit reading

@  Delete reading
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4. Tryk pa OK pa skeermen, der vises, for at bekraefte sletningen af den manuelle aflaesning:

Delete

Do you want to delete the manual
reading?

v 0K

(%) Cancel

Sadan sletter du en manuel aflaesning i READy Manager

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

Analysis Operation  Configuration

2. | s@gefeltet skal du dobbeltklikke pa den maler, som du vil slette en manuelt indtastet aflaesning
for:

3. Veelg visningen Readings (Aflaesninger) i det gverste hgjre hjgrne.
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4. Veelg pa listen over aflaesninger, der vises, den aflaesning, som du vil slette, og klik pa knappen
Delete reading (Slet aflaesning) under listen:

Bemaerk Du kan kun slette manuelle aflaesninger. | kolonnen Reading details
(Aflaesningsdetaljer) kan du se, om en afleesning er manuel eller ej. Hvis en
manuel afleesning er markeret som "Slutaflaesning”, kan du ikke slette den,
medmindre du fjerner dens status som slutaflaesning farst. For detaljer, se
Slutafleesninger.

Readings

Alice Johnson, Church Road

() end dote: (TN

Marwual reading

Diata for current reac g Historical data

WEIC TR A i o e 0 90 i

5. lvinduet, der vises, skal du klikke pa Yes (Ja) for at bekreefte sletningen:

Delete manual reading

' Are you sure you want to delete the selected reading?

6. Kilik pa Close (Luk) for at lukke vinduet Readings (Aflaesninger).
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5.6 Importere maleraflaesninger

Hvis dine varme- eller vandmalere aflaeses via en Kamstrup-elmaler i Kamstrups OMNIA®-system,
kan du importere disse malerafleesninger i READy.

Bemaerk Du kan kun importere malerafleesninger fra OMNIA®. IKKE fra tredjepartssystemer.

Bemark Import af maleraflaesninger er et tilkebsmodul til READy og kraever et specielt
abonnement.
Vigtigt Vi anbefaler kraftigt, at du ikke importere maleraflaesninger fra malere, som allerede er

afleest i READYy via en fast netvaerksafleesningslgsning. Grunden til dette er, at
tidsstempler kan veere inkompatible.

For detalier om filformatet, se Filformat til import af maleraflaesninger.

Restriktioner
De folgende restriktioner gaelder for import af malerafleesninger:

e Dukan kun oprette et aflaeesningsimportjob.

e Den maksimale filstgrrelse er 50 MB.

e Som standard kan malerafleesninger, der er aeldre end 72 timer, ikke importeres. For detaljer, se
Afleesningstidsgraense.
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Sadan opretter du et automatisk aflaesningsimportjob

READy

Forudseetning: Far du opretter importjobbet, skal du sgrge for, at alle malere er tilfgjet til listen

Meters (Malere).

Forudsaetning for FTP-import: Der skal oprettes to separate mapper pa FTP-serveren, far det
automatiske importjob oprettes i READy. En inputmappe til afleesningsfiler, og en mappe til

mislykkede forsgg pa import af afleesninger.

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) e i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og

veelg Automatic jobs (Automatiske jobs) til venstre:

READy Manager

Last ctarted

Info code prionty

r update

=m settings
Failed jols

B Dizzble auto refrazh

Missing penod Status

2. Kilik pa New (Ny) > Reading import (Import af afleesninger).
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Reading import

Mame Import readings

lob schedule
Interval
Time of day

Ml Active

Import

Farmat

Location

File location  sftpy/ Dbia BT

Failed file location  sftp:// QiaiENES!
User name iS00

Password

B Run job now

Indtast et navn for den automatiske afleesningsimport i Name (Navn).
Veelg "Hver time” i Interval.

Veelg i Time of day (Tidspunkt pa dagen) det tidspunkt, hvor du vil importere data.

o o ko

Veelg Active (Aktiv) for at aktivere importen til at finde sted pa et bestemt tidspunkt.
Huvis feltet er tomt, deaktiveres importen og startes ikke, far du aktiverer den.

7. | Format skal du veelge "Omnia 103 V27, hvis du eksporterer fra et OMNIA 6.x-system, eller
"Omnia 103", hvis du eksporterer fra et OMNIA 5.x-system.

8. Veelg "SFTP-server” i Location (Placering).

9. Indtast i File location (Filplacering) den mappe, som indeholder filen med de afleesningsdata,
som du vil importere.

10. Indtast i Failed file location (Mislykket filplacering) den mappe, i hvilken du vil placere de filer,
som ikke blev importeret.

En separat statusfil placeres i denne mappe sammen med filen, som mislykkedes.
11. Indtast brugernavnet pa SFTP-serveren i User name (Brugernavn).
12. Indtast i Password (Adgangskode) en adgangskode for SFTP-serveren.
13. Veelg Run job now (Udfer job nu), hvis du vil importere afleesningsdata med det samme.

Importjobbet starter om 5 minutter.
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14. Klik pa Save (Gem) for at gemme det automatiske importjob.
5.6.1 Filformat til import af maleraflasninger

Meter readings must be imported via a semicolon-separated csv file with this format:

Serial number;OBIS code;Time stamp;Value;Unit

Value type |Example |Description

Serial number 11122233 {Unique ID of the meter.

OBIS code [6.1.1.0.0.255 The OBIS code of the reading value.

For a list of supported OBIS codes, see the how-to guide "Meter
reading import in READy" (document FILE100001547).

The first number of the OBIS code defines the consumption type:
0 = common

5 = Cooling

6 = Heat

8 = Cold water

9 = Hot water

Time stamp |23-08-2020 The reading time.

00:00 Use this date format: dd-MM-yyyy hh:mm
Value 1225.41 The actual reading value.
The decimal separator must be full stop (.)
Unit Wh The unit of measurement for the reading value. Can also be empty!

For a list of supported units, see the how-to guide "Meter reading
import in READyY" (document FILE100001547).

An example of an import file is shown below. The file has a header and each row represents a
reading value and a time stamp. A meter consists of multiple rows with the same reading time, one
for each reading value included in the import:

Serial number;0BIS code: Time stamp:Value:Unit
11122233:6.1.1.0.0.255:22-08-2020 23:00:38452.000:Wh
11122233;6.1.4.0.0.255;22-08-2020 23:00;1225.41;m3
11122235:0.1.96.8.0.255;23-08-2020 00:00:38156: hour
11122233:6.1.1.0.0.255:23-08-2020 00:00:38453.000:Wh
11122233:6,1.141.0.0.255:23-08-2020 00:00:74720;cubic_metre degres celsius
11122233:6.1.143.0.0.255:23-08-2020 00:00: 40984 :cubic_metre_degree celsius
11122233:6.1.4.0.0.255;23-08-2020 00:00:1225.45:m3
11122233:6.1.97.57.0.128;23-08-2020 00:00:0;Mo unit
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5.6.2 Tidsgraense for importerede aflaesninger

Nar du importerer malerafleesninger i READYy fra andre systemer, kan afleesninger, der er aldre end
72 timer, som standard ikke importeres.

Antallet af timer kan aendres direkte i databasen. Dette anbefales dog ikke, da det kan pavirke
performancen.

Falgende SQL-script opdaterer antallet af timer tilbage i tiden, som accepteres for import af
malerafleesninger i en lolal READy-database:

USE [READyManagerDB]
GO

UPDATE [dbo].[JobProperty]
SET [Value] = 72

WHERE Name = 'ReadTimeMaxHoursBackinTime'
GO
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6 Arsaflaesning

Hvis du kun aflaeser dine malere en gang om aret, skal du fglge tjeklisten nedenfor for at sikre, at
alting er opdateret:

Bemeaerk Kamstrup anbefaler, at du gennemgar denne tjekliste nogle dage far den arlige
afleesning.

Tip Gem denne tjekliste som favorithjeelp for let at kunne finde den igen, nar du har brug for
den. For detaljer, se Oprette online hjzelpefavoritter.

1. Opdater READy Manager til den nyeste version.

For detaljer, se Opdatere READy Manager.

2. Opdater READy App til den nyeste version.
For detaljer, se Opdatere READy App.

3. Sarg for, at READy Manager har krypteringsnggler for alle malere.

For detaljer, se Importere malerinformationer for eksisterende enheder.

4. Opdater READy Manager med de nyeste kundeinformationer.

For detaljer, se Importere kundeinformationer fra et kundeinformationssystem.

5. Sarg for, at READy App og READy Manager er blevet parret.
For detaljer, se Parre READy App og READy Manager.

6. Soarg for, at alle kreevede data er tilgaengelige og opdaterede i READy App.

For detaljer, se Overfgre nyeste data til mobilapp.

7. Searg for, at READy App og READy Converter er blevet parret.
For detaljer, se Parre READy App og READy Converter.

8. Aflees dine malere.

For detaljer, se Indsamle afleesningsdata fra en gruppe af malere.

9. Overfer afleesningsdata fra READy App til READy Manager.

For detaljer, se Overfgre aflaesningsdata fra app til pc.

10. Eksporter aflaesningsdata til dit afregningssystem.

For detalier, se Manuelt eksportere aflaesningsdata eller Automatisk eksportere aflaesningsdata.
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7 Aflaesningsperformance

For at sikre en korrekt drift af malerne og ngjagtig afregning af forbrugerne kan du tjekke
afleesningsperformancen for malerne i dit netvaerk.

Bemark Funktionen til tjek af aflaesningsperformancen kan ikke anvendes sammen med linklQ-
og NB-loT-malere. Hvis du har Kamstrup Network Monitor, kan du anvende dette
program til at tiekke performancen for disse malere.

Med READy Manager kan du se afleesningsperformancen enten som et gennemsnit pr. maler (veelg
fanebladet Meter performance (Malerperformance)) eller som et gennemsnit pr. dag (veelg
fanebladet Daily performance (Daglig performance)):

READy Manager

READy

Manager
Operation

I Performance criteria 4 Start date End date
Infrastructure A G - B (2 BEEEEE (3
Performance reporting
Perfarmance overview

Meter performance
Motifications

Meter exchange

o mesh

AU ber Last mizzing reading in penod Average performance * |

Consumption alerts 0747 000

Bade for visningen Meter performance (Malerperformance) og Daily performance (Daglig
performance) vises de fglgende generelle informationer om performance:

¢ Gennemsnitlig performance for den valgte gruppe: Den gennemsnitlige performance for alle
malere i den valgte tidsperiode.

e Malere i gruppe: Det samlede antal malere, der er inkluderet i performanceberegningen.
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Daglig performance-visning

20

Reading performance %
&

[ [
26 May 2016 27 May 2016

Performance vises som et sgjlediagram med den samlede performance for hver dag i den valgte
tidsperiode.

Hvis du holder musen hen over en sgijle, vises der et tooltip med den ngjagtige gennemsnitlige
performance for denne dato. Venstre- eller hgjretreek for at zoome ind pa grafen, eller anvend
skyderen under grafen for at zoome ind eller ud. Tryk pa tasten HOME for at vende tilbage til
standardvisningen.

Malerperformance-visning

Average performance for the selected group: 3333 % Meter performance | Daily performance
Meters in group: 12
Meters with missing readings: &

Only show meters with a performance below m 6 B¢ Add selected to group Be Add all to group

Address Postal code CI Senal number Last missing reading in penicd Average performance &
Church Road 27/05/2016

Church Road 1234 My To 27/05,
Church Road 1234

Church Road 1234

King Street

King Street

Performance vises som en liste over de enkelte malere, der er inkluderet i performanceberegningen.
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Antallet af malere, som der mangler en eller flere afleesninger for i den valgte tidsperiode, vises
oven over listen (Meters with missing readings (Malere med manglende afleesninger)).

Hvis du indtaster en procentdel for performance i feltet Only show meters with a performance
below (Vis kun malere med en performance under), viser listen kun de malere, der har en
performance under den angivne procentdel, og Meters with missing readings (Malere med
manglende aflasninger) viser nu antallet af malere med en performance under den angivne
procentdel.

For at oprette en gruppe med malere med darlig performance, klik pa Add selected to group (Tilfgj
valgte til gruppe) (kun valgte malere pa listen inkluderes) eller Add all to group (Tilfgj alle til
gruppe) (alle listede malere inkluderes).

De felgende informationer vises for hver maler pa listen:

Malerinformation Hvad betyder den?

Adresse Adressen, hvor maleren er installeret.

Postnummer Postnummeret pa den by, hvor méleren er installeret.

By Adressen, hvor maleren er installeret.

Serienummer Malerens serienummer.

Seneste manglende Den seneste dato i den valgte tidsperiode, hvor en eller flere

aflaesning i periode afleesninger mangler for den valgte maler.

Gennemsnitlig performance | Den gennemsnitlige performance for maleren i den valgte
tidsperiode.

Du kan sortere og aendre reekkefalgen og vise/skjule oplysningerne pa listen. For detaljer, se de
tilsvarende listefunktioner, der er beskrevet for listen i visningen Meters (Malere): ZAndre
reekkefglgen af informationer i visningen Malere, Sortere listen over kunder/malere og Se og skjule
informationer i visningen Malere.

7.1 Se aflaesningsperformance

Falg proceduren nedenfor for at se afleesningsperformance for en eller flere malere:

1. Kilik pa e i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Operation
(Drift).

A B (.

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Performance overview (Performanceoversigt) i menuen til venstre.

3. Veelg i Meter group (Malergruppe) den gruppe af malere, som du vil se
afleesningsperformance for.

For detalier om oprettelse af en gruppe, se Oprette grupper.
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4. Veelg i Performance criteria (Kriterier for performance) en af fglgende muligheder:

a. Hourly readings per day (Timeaflaesninger pr. dag): performance reduceres gradvist for
hver manglende afleesning.

b. 24 hourly readings per day (24-timers afleesninger pr. dag): der skal mindst veere en
afleesning pr. time til stede. Hvis der er det, er afleesningsperformance 100 % for denne
dag. Hvis ikke, er afleesningsperformance 0 % for denne dag.

c. Daily readings (Daglige afla@sninger): Der skal vaere mindst en aflaesning pr. dag til stede
for at opna en aflaesningsperformance pa 100 %.

5. Veelg derefter den periode, som du vil se afleesningsperformance for i felterne Start date
(Startdato) og End date (Slutdato).

Bemark Du kan ikke veelge en periode pa mere end 6 maneder. Bemaerk ogsa, at du ikke
kan inkludere dags dato.

6. Klik pa Update (Opdater).

Du kan nu se afleesningsperformance enten som et gennemsnit pr. maler (veelg fanebladet Meter
performance (Malerperformance) til hajre) eller som et gennemsnit pr. dag (veelg fanebladet Daily
performance (Daglig performance) til hgjre).

For detalier om visningerne Meter performance (Malerperformance) og Daily performance
(Daglig performance), se Aflaesningsperformance.

7.2 Eksportere en rapport om aflaesningsperformance

Falg proceduren nedenfor for at eksportere en rapport om afleesningsperformance i txt- eller csv-
format:

1. Klik pa e i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Operation
(Drift).

AN B (.

Home Meters Analysis Operation  Configuration
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2. Velg Performance reporting (Performancerapportering) i menuen til venstre.

READy Manager

READy

Manager
Operation

Make an export of your reading performance

Infrastructure

—— reporttie |

Performance overview Performance criteria

e @ Mumbers
MNotifications

Meter group All

Start date  [EIREIEER (15
End date ()

3. Indtast navnet pa din rapport i Report title (Rapporttitel).
4. Veelg i Performance criteria (Kriterier for performance) en af fglgende muligheder:

a. Hourly readings per day (Timeaflasninger pr. dag): Performance reduceres gradvist for
hver manglende afleesning.

b. 24 hourly readings per day (24-timers afleesninger pr. dag): Der skal mindst veere en
aflaesning pr. time til stede. Hvis der er det, er aflaesningsperformance 100 % for denne
dag. Hvis ikke, er afleesningsperformance 0 % for denne dag.

c. Daily readings (Daglige aflaesninger): der skal vaere mindst en aflaesning pr. dag til stede
for at opna en aflaesningsperformance pa 100 %.

5. Veelg, om du vil se antallet af aflaesninger pr. maler pr. dag som en procentdel eller som et tal.

6. Veelg under Meter group (Malergruppe) den gruppe af malere, som du vil generere en rapport
om aflaesningsperformance for.

Bemark Du kan ikke vaelge en gruppe med mere end 5.000 malere. For detalier om
oprettelse af en gruppe, se Oprette grupper.

7. Veelg derefter den periode, som du vil se aflaesningsperformance for i felterne Start date
(Startdato) og End date (Slutdato).

Bemaerk Der kan veelges en periode pa hgjst 6 maneder. Bemeerk ogsa, at du ikke kan
inkludere dags dato.

8. Klik pa Create report (Opret rapport).
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9. |detfglgende vindue, veelg en placering og et filnavn pa din rapport.
10. Klik pa OK i meddelelsen, der vises:

Performance ting

gport generation completed successfully, Report generated for 12 meters,

Et eksempel pa en rapport i csv-format:

A, E C D E F (=
1 Daily readings
2 Title: My daily readings report
3 Report generated: 14/06/2016 12:03
4 Start date: 26/05/2016
5 Enddate: 27052016
& Average performance: 33.33%
T Group: My Group
£ Number of meters: 12
9 Number of meters with missing readings: 10
10
ii Address Mote Average per meter  26/05/2016 27/05/2016
12 Average per day 16.67% 50.00%
13 Meter number
14 63001634 Church Road, MyTown 0.00% 0.00% 0.00%
15 63017889 King Street, MyTown 0.00% 0.00% 0.00%
16 63017920 King Street, MyTown 0.00% 0.00% 0.00%
17 69899289 Church Road, 1234 MyTown 0.00% 0.00% 0.00%
18 7000109 Church Road, 1234 MyTown 0.00% 0.00% 0.00%
19 71000407 0.00% 0.00% 0.00%
20 63001633 Church Road, MyTown 50.00% 0.00%  100.00%
21 63005036 Church Road, MyTown 50.00% 0.00%  100.00%
e 63006651 High Street, MyTown 50.00% 0.00%  100.00%
23 63006799 King Street, MyTown 50.00% 0.00%  100.00%
24
23 63005087 Church Road, MyTown 100.00%  100.00%  100.00%
25 69111151 King Street, MyTown 100.00%  100.00%  100.00%
27
28 -
My daily readings repart Daily * i [4] v
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Et eksempel pa en rapport i tekstformat:

(1 24 hourty readings per dey no 2016-06-14.6c -
|ﬁeEﬁ Format  View Help

ep=;
Edphcurty readings per day
Title:;
Report generated:;14,/06,/2016 16:40
start date:;26/05/2016
end date:;27/05/2016
Average performance:;0.00%
Gruup:::¥ Group
Number meters:;12
wumber of meters with missing readings:;12

:Address:Nute:Averageugérnmggﬁr:EGIDSIEDIE:EFIDSIEDIE
- HiN

Average per day;;ii;
Meter number

63001633, Church rRoad, MyTown; ;0. 00%;
63001634 Church Road, MyTown; ;0. 00%;
63005036; Church Road, MyTown; ;0. 00%
63005087 ;church road, MyTown; ;0.
63006651; High Street, MyTown, ;0. 00%;
6I006799; King Street, MyTown; ;0. 00%;
63017889;King Street, MyTown;;0.
63017920;King Street,
69111151;King 5treet, Tngwn::D.

-

= =g = = =g ==
[=g==F=lalala Y]

%%H

:
!
838

69899289: Church Road, 1234 MyTown;;0 ; 0z 0
71000109; Church Road, 1234 MyTown; ;0. :0:0
71000407 ;church road, 1234 MyTown;; 0. 00%;0; 0
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8 Maeddelelser og alarmer

Du kan

e Dblive informeret vigtige malerhaendelser, der opstar i dit forsyningsnet. For detaljer, se
Automatisk meddelelse om malerhaendelser (infokoder).

e udlgse en alarm, hvis forbruget for en maler overskrider en angiven graense. For detaljer, se
Forbrugsalarmer.

¢ modtage en meddelelse om forbindelsesproblemer med koncentratorer og andre
indsamlingsenheder i dit netvaerk. For detaljer, se Alarmer om seneste kontakt for
indsamlingsenheder.

8.1 Automatisk fa meddelelse om malerhandelser (infokoder)

Bemaerk Notifications er et tilkkebsmodul til READy og kreever et specielt abonnement.
Tilkkebsmodulet Notifications er kun tilgeengeligt pa hostede versioner af READy
Manager.

Du kan automatisk blive informeret om vigtige malerhaendelser i dit forsyningsnetvaerk, enten sa
snart de opdages eller regelmaessigt. Meddelelserne sendes via e-mail eller SMS.

Der er tre kategorier af malerhaendelser:

e heaendelser med hgj prioritet
e haendelser med normal prioritet
e heendelser, som du ikke @nsker at blive informeret om

Dette gar det muligt at modtage malerhaendelser med hgj prioritet, sa snart de opdages, og
malerhaendelser med normal prioritet regelmaessigt, f.eks. en gang om ugen eller en gang om
maneden.

For detalier om, hvordan du definerer, hvilke malerhaendelser der har hgj prioritet, og hvilke der har
normal prioritet, se Prioritere infokoder.

Hvad vil du gore?

Modtage meddelelse via e-mail

Modtage meddelelse via SMS

AEndre i den automatiske meddelelse om malerhandelser

Midlertidigt stoppe modtagelsen af automatiske meddelelser om malerhaendelser
Permanent stoppe modtagelsen af automatiske meddelelser om malerhaendelser
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8.1.1 Modtage meddelelse via e-mail

Bemark Du kan oprette op til 50 meddelelser i READy Manager.

Falg proceduren nedenfor for automatisk at blive informeret om malerhaendelser via e-mail:

1. Kilik pa 0 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Operation
(Drift).

(O N e

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Notifications (Meddelelser) i menuen til venstre.

READy Manager

Operation Configuration

Info ¢ 3 Automatic notification of active info codes
Configuration of automatic emails/SMS regarding active info codes to be sent at specific intervals

MNew c Refresh

Infrastructure

Recipient At S c Group Frequency At datection

Performance overview
mai CAITYS .00 Yo 7 i Il maters b

nthly

Notifications

Radio mesh

Consumption alerts

Audit log

Reading deletion log
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3. Klik pa New (Ny):

s notification

& Actrve

Send as Email -

Email address myemail@kamstrup.dk
Subject

Availlable groups Selected groups
Consumer meters All meters
District meter
flowl03 1 Meters

% Meters_
MC21_Meters

MCE1_Meters

Motify of active info codes at regular intervals

Frequency

Time of day

Day of week
B High priority info codes

& Normal priority info c

ify when READy detects an info code
# High priorty in
B Normal pri

¥ Send test notification

4. Veelg Active (Aktiv), hvis du vil starte med at sende meddelelser med det samme, eller ryd
valget i Active (Aktiv), hvis du vil vente og aktivere meddelelser pa et senere tidspunkt.

5. Velg "E-Mail’ i Send as (Send som).
6. Indtasti Email address (E-mailadresse) den e-mailadresse, som du vil sende meddelelser til.

7. Indtast i Subject (Emne) den tekst, som skal fremga af emnefeltet i e-mailen til at genkende
malermeddelelsen.

8. Veelg i Meter group (Malergruppe) den eller de grupper af malere, som du vil modtage
meddelelser fra.
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9. Veelg, hvornar du automatisk vil modtage meddelelsen:

a. Forregelmeessigt at modtage meddelelser: Veelg "Dagligt", "Ugentligt" eller "Manedligt" i
feltet Frequency (Hyppighed), og veelg det ngjagtige tidspunkt pa dagen, ugen eller
maneden. Veelg derefter, om du vil modtage High priority info codes (Infokoder med hgj
prioritet) og/eller Normal priority info codes (Infokoder med normal prioritet).

Pa det angivne tidspunkt modtager du en e-mail med alle malerheendelser, der er aktive pa
det tidspunkt.

b. For at modtage en meddelelse med det samme, ndr en haendelse opdages, skal du vaelge
felterne High priority info codes (Infokoder med hgj prioritet) og/eller Normal priority
info codes (Infokoder med normal prioritet) nederst i vinduet.

Du modtager en e-mail, sa snart en malerhaendelse opdages. Bemaerk dog, at kun
haendelser, der er indsamlet automatisk via en koncentrator, udigser en gjeblikkelig
meddelelse. Hvis du indsamler haendelserne selv via READy App pa din mobiltelefon,
udlgses der ikke en gjeblikkelig meddelelse.

10. Veelg Send test notification (Send testmeddelelse), hvis du vil teste, om meddelelserne
modtages som gnsket.

11. Klik pa Save (Gem).
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8.1.2 Modtage meddelelse via SMS

Bemark Du kan oprette op til 50 meddelelser i READy Manager.

Falg proceduren nedenfor for automatisk at blive informeret om malerhaendelser via SMS:

1. Kilik pa 0 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Operation
(Drift).

(O N e

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Notifications (Meddelelser) i menuen til venstre.

READy Manager

Operation Configuration

Info ¢ 3 Automatic notification of active info codes
Configuration of automatic emails/SMS regarding active info codes to be sent at specific intervals

MNew c Refresh

Infrastructure

Recipient At S c Group Frequency At datection

Performance overview
mai CAITYS .00 Yo 7 i Il maters b

nthly

Notifications

Radio mesh

Consumption alerts

Audit log

Reading deletion log
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3. Klik pa New (Ny):

& Create notification

Redipient

Send as

-

Mobile phone number +45 11112222

Meter group
Available groups Selected groups

All meters MC21_Meters
Consumer meters

Dristrict meter

flowl(Q3 1x0_Meters

flowlQ3 1x¢ Meters_

MCB1_Meters

At detection
Motify when READy detects an info code

& High priority info codes
B rormal priority info codes

& Send test notification

4. Veelg Active (Aktiv), hvis du vil starte med at sende meddelelser med det samme, eller ryd
valget i Active (Aktiv), hvis du vil vente og aktivere meddelelser pa et senere tidspunkt.

5. Veelg SMS i Send as (Send som).

6. Indtast i Mobile phone number (Mobilnummer) det mobilnummer, som du vil sende
meddelelserne til (feltet leengst til hgjre), og landekoden for mobilnummeret i feltet laengst til
venstre (f.eks. +45 eller 0045 for Danmark).

7. Veelg i Meter group (Malergruppe) den eller de grupper af malere, som du vil modtage
meddelelser fra.

8. Fglg trin 8a og/eller 8b:

a. Heendelser med hgj prioritet: For at modtage meddelelser med det samme, nar en
malerhaendelser med hgj prioritet opdages: Veelg feltet Info priority codes (Infokoder
med hgj prioritet).

b. Heendelser med normal prioritet: For at modtage meddelelser med det samme, nar en
malerhaendelser med normal prioritet opdages: Veelg feltet Normal priority info codes
(Infokoder med normal prioritet).

Bemaerk Kun heendelser, der er indsamlet automatisk via en koncentrator, udlgser en
gjeblikkelig meddelelse. Hvis du indsamler haendelserne selv via READy App pa
din mobiltelefon, udlgses der ikke en @jeblikkelig meddelelse.
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9. Velg Send test notification (Send testmeddelelse), hvis du vil teste, om meddelelserne
modtages som gnsket.

10. Klik pa Save (Gem).
8.1.3 Zndre den automatiske meddelelse om malerhandelser

Falg proceduren nedenfor for at eendre til hvem, hvornar og hvordan, der skal informeres, samt
hvilken kategori af malerhaendelser meddelelsen skal indeholde:

Bemaerk Hvis du vil @ndre preecist hvilke malerhaendelser, der skal omfattes af kategorierne
"hgj prioritet”, "normal prioritet" og "ingen interesse", se Prioritere infokoder.
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Sadan andrer du den automatiske meddelelse om malerhaendelser

1. Klik pa o i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Operation
(Drift).

(O SN TR e

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Notifications (Meddelelser) i menuen til venstre.

READy Manager

Operation  Configuration

Infa ¢ Automatic notification of active info codes

Configuration of automatic emails, ling active info codes to be sent at specific intervals

C Refresh

Infrastructure
Perform
Active Subject C At detection

Performance o

Motifications

Radio mesh

Consumption alerts

Audit log

Reading deletion log

3. Veelg pa listen over meddelelser den meddelelse, som du vil eendre, og klik pa Edit (Rediger).

4. Lav de gnskede aendringer.

For detalier om de forskellige muligheder, se Modtage meddelelse via e-mail og Modtage
meddelelse via SMS.

5. Kilik pa Save (Gem).
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8.1.4 Midlertidigt stoppe den automatiske meddelelse om malerhandelser

Falg proceduren nedenfor for midlertidigt at stoppe modtagelsen af meddelelser om
malerhaendelser:

1. Klik pa o i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Operation
(Drift).

(O SN TR e

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Notifications (Meddelelser) i menuen til venstre.

READy Manager

Operation  Configuration

Infa ¢ nfo codes

Infrastructure Configuratic 5/SMS regarding active info codes to be sent at specific intervals

c Refresh

Performance r eporting

PEr FOTIIENCE Craryiew roup Frequency At datection

z All meters
Motifications

Meter events

Radio mesh

Consumption alerts

Audit log

Reading deletion log

3. Veelg pa listen over meddelelser den meddelelse, som du vil stoppe midlertidigt, og klik pa Edit
(Rediger).

4. Ryd valget i Active (Aktiv) for at deaktivere de automatiske meddelelser om malerhaendelser.

5. Klik pa Save (Gem).
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8.1.5 Permanent stoppe den automatiske meddelelse om malerhandelser

Folg proceduren nedenfor for permanent at stoppe modtagelsen af meddelelser om

malerhaendelser:

1. Klik pa o i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Operation

(Drift).

GRSt

Home Meters

e

Operation  Configuration

2. Velg Notifications (Meddelelser) i menuen til venstre.

READy Manager

Info ¢

Infrastructure
Performance reporting
Performance overview

Motifications

Radio mesh

Consumption alerts

Audit log

Reading deletion log

Operation  Configuration

nfo codes
S regarding active info codes to be sent at specific intervals

c Refresh

roup Frequency At detection
s All meters {

Meter events

3. Veelg pa listen over meddelelser den meddelelse, som du vil stoppe permanent, og klik pa

Delete (Slet).
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READy

4. |vinduet, der vises, klik pa Yes (Ja) for at bekraefte sletningen:

Delete notifications

Are you sure you want to permanently delete the 1 selected notification(s)?

8.1.6 Beskrivelse af malerhandelser (infokoder)

Nedenfor finder du en beskrivelse af alle malerhaendelser (infokoder) i READy:

Tip Yderligere informationer om en infokode kan findes i den tekniske beskrivelse for hver

maler.

Malerhandelse Malertype |Beskrivelse

(infokode)

Der er fundet luft i Varmemale | Denne infokode aktiveres, hvis der registreres Iuft

flowsensor 2 (angives re i flowsensor 2. Koden vises kun, sa laenge fejlen

kun, sa laenge fejlen eksisterer.

findes)

Der er fundet luft i Varmemale | Denne infokode aktiveres, hvis der registreres Iuft

flowsensoren (angives re i flowsensoren. Koden vises kun, sa leenge fejlen

kun, sa laenge fejlen eksisterer.

findes)

Alarm fra en ekstern Varmemale |Denne infokode aktiveres, hvis en alarm er blevet

enhed re udlgst pa en ekstern enhed, f.eks. en sensor.

Alarm har veeret aktiv MAG 8000 |Denne information vises pa displayet eller i
loggen for MAG 8000, hvis en alarm har veeret
akdtiv.

Lavt batteriniveau Alle Denne infokode aktiveres, hvis batteriet i maleren

vandmalere |er ved at Igbe ter for stram.
Rarbrud Alle Denne infokode aktiveres, hvis flowet overstiger
vandmalere |en given veerdi i en sammenhaengende periode

pa 30 minutter.
Dette kan veere et tegn pa et brud i
rgrinstallationen, som kreever gjeblikkelig
handling.
Starrelsen pa 30-minutters flowet (som udlgser
infokoden BRUD) kan bestemmes ved bestilling
af maleren og senere ved hjeelp af
METERTOOL.

Brud i varmesystemet Denne infokode aktiveres, hvis der opstar et brud
i varmesystemet.

Spolestremsfejl MAG 8000 |Denne infokode aktiveres, hvis spolestrammen
ikke er afviklet inden den angivne frist. En
kortslutning i spolen registreres IKKE.
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Malerhandelse
(infokode)

Malertype

Beskrivelse

Forbrugsinterval

MAG 8000

Denne infokode aktiveres, hvis akkumuleret
volumen pa sumtzeller 1 i datalogningsperioden
har overskredet den “for lave” eller "for hgje”
forbrugsgraense.

Controller genstartes

Denne infokode aktiveres, hvis controlleren er
blevet genstartet.

Databasekontrolsum

MAG 8000

Denne infokode aktiveres, hvis beskadigede data
registreres i EEPROM’en af kontrolsumtesten,
der foretages under opstart.

Dato og klokkeslaet Varmemale | Denne infokode aktiveres, hvis du har sendret

andret re datoen og klokkesleettet i maleren.

Tar Alle Denne infokode aktiveres, hvis der opstar luft i

vandmalere |maleren. Ultralydsprincippet betyder, at maleren
skal vaere vandfyldt; maleren teeller ikke luft. Hvis
der er vand i maleren, males der intet.
For at undga falske alarmer pga. korttidig
luftophobning i maleren, tilfgjes infokoden TR
ikke til de relevante registre, f@gr den har veeret
konstant aktiv i 30 minutter.

Tomt rgr MAG 8000 |Denne infokode aktiveres, hvis den malte
elektrodeimpedans har oversteget
registreringsniveauet for tomt rgr (parametre 540,
541 og 334).

Fejlloggen er blevet MAG 8000 |Denne information vises pa displayet eller i

nulstillet loggen for MAG 8000, hvis fejlloggen er blevet
nulstillet. Dette betyder, at du ikke vil kunne se
tidligere fejl.

Ekstern alarm pa indgang |Varmemale |Denne infokode aktiveres, hvis en alarm er blevet

A re udlgst pa indgang A af en eksternt tilsluttet enhed,
f.eks. en sensor.

Ekstern alarm pa indgang |Varmemale | Denne infokode aktiveres, hvis en alarm er blevet

B re udlgst pa indgang B af en eksternt tilsluttet enhed,
f.eks. en sensor.

Flow over Q4 Vandmalere|Denne infokode aktiveres, hvis vandflowet
gennem maleren har overskredet den gvre
flowgraense (Q4 /maks. flow) for drift inden for
den maksimale fejlimargen.

Flowgraense MAG 8000 |Denne infokode aktiveres, hvis
fremlgbsflowhastigheden er hgjere end den hgje
flowalarmgraense.

Flowmaler V1 Varmemale | Denne infokode aktiveres, hvis der opstar en

kommunikationsfejl, signal |re kommunikationsfejl mellem regnevaerket og

for svagt eller forkert flowsensoren.

flowretning

Flowmaler V1, signal for |Varmemale |Denne infokode aktiveres, hvis signalet fra

svagt (luft) re flowsensoren er for svagt.
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Malerhandelse Malertype |Beskrivelse

(infokode)

Flowmaler V1, forkert Varmemale | Denne infokode aktiveres, hvis vandet Igber i den

flowretning re forkerte retning (pile pa flowsensoren angiver

flowretningen).

Flowsensor V1, forkert Varmemale | Denne infokode aktiveres, hvis flowsensorernes

pulstal re pulstal ikke stemmer overens med regneveerkets

konfiguration.

Flowsensor V2 , Varmemale |Denne infokode aktiveres, hvis der opstar en

kommunikationsfejl, signal |re kommunikationsfejl mellem regneveerket og

for svagt eller forkert flowsensoren.

flowretning

Flowmaler V2, signal for |Varmemale |Denne infokode aktiveres, hvis signalet fra

svagt (luft) re flowsensoren er for svagt.

Flowsensor V2, forkert Varmemale |Denne infokode aktiveres, hvis vandet lgber i den

flowretning re forkerte retning (pile pa flowsensoren angiver

flowretningen).

Flowmaler V2, forkert Varmemale | Denne infokode aktiveres, hvis flowsensorernes

pulstal re pulstal ikke stemmer overens med regneveerkets

konfiguration.

Flow overbelastet MAG 8000 |Denne infokode aktiveres, hvis flowhastigheden

har oversteget Q3 med 125 %.

Flowmaler med svagt Varmemale | Denne infokode aktiveres, hvis signalet fra

signal eller luft re flowsensoren er for svagt.

Flowmaler har forkert Varmemale | Denne infokode aktiveres, hvis vandet Igber i den

flowretning re forkerte retning (pile pa flowsensoren angiver

flowretningen).

Flow V1 overskrider den |Varmemale |Denne infokode aktiveres, hvis flowet, der

angivne graense re detekteres pa indgang V1, er stagrre end tilladt.

Flow V2 overskrider den |Varmemale |Denne infokode aktiveres, hvis flowet, der

angivne graense re detekteres pa indgang V2, er stgrre end tilladt.

Hardwarengglen er blevet [MAG 8000 |Denne information vises i loggen for MAG 8000,

aktiveret hvis en hardwarenggle er blevet aktiveret.

Hgj Vandmalere|Denne infokode aktiveres, hvis

omgivelsestemperatur. omgivelsestemperaturen er under et bestemt

niveau, der er angivet i malerkonfigurationen.
Infokoden indikerer en @get risiko for ugnsket
organisk veekst i vandet, eller at vandkvaliteten pa
anden made er negativt pavirket.

Haijt tryk Kamstrup |Denne infokode aktiveres, hvis det aktuelle
PressureSe|gennemsnitlige tryk stiger til en konfigurerbar
nsor greense. Standardindstillingen er 15 bar.

Isolationsfejl MAG 8000 |Denne infokode aktiveres, hvis der opstar

“crosstalk” mellem spolestrgmkredsen og
elektroder. En isolationsfejl vil forarsage, at der
opstar en forskydningsfejl i flowmalingen.
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Malerhandelse Malertype |Beskrivelse

(infokode)

Laekage Alle Denne infokode aktiveres, hvis vandet i maleren

vandmalere |aldrig er stillestdende. Eventuelle utaette
forbindelser, Igbende toiletter, uteette
sikkerhedsventiler i varmtvandstanke eller andre
laekager vil resultere i, at maleren registrerer
vandflow 24 timer i dggnet

Leek i koldtvandssystemet Denne infokode aktiveres, hvis der opstar en leek
i koldtvandssystemet.

Leek i varmesystemet Denne infokode aktiveres, hvis der opstar en leek
i varmesystemet.

Laekage i vandsystem pa |Varmemale | Denne infokode aktiveres, hvis der opstar en leek

indgang A re i vandsystemet pa indgang A.

Laekage i vandsystem pa |Varmemale | Denne infokode aktiveres, hvis der opstar en leek

indgang A2 re i vandsystemet pa indgang A2.

Leekage i vandsystem pa |Varmemale |[Denne infokode aktiveres, hvis der opstar en leek

indgang B re i vandsystemet pa indgang B.

Leekage i vandsystem pa |Varmemale |[Denne infokode aktiveres, hvis der opstar en leek

indgang B2 re i vandsystemet pa indgang B2.

Laekage MAG 8000 |Denne infokode aktiveres, hvis den laveste
flowhastighed eller volumen i perioden med
utaetheden har overskredet indstillingerne for
leekagesagning.

Lav Vandmalere|Denne infokode aktiveres, hvis

omgivelsestemperatur omgivelsestemperaturen er over et bestemt
niveau, der er angivet i malerkonfigurationen.
Infokoden indikerer en @get risiko for brud i
frosne rar, specielt i omrader hvor vandet er
stillestdende i dele af aret, f.eks. i sommerhuse.

Lav konduktivitet MAG 8000 |Denne information vises i displayet pa MAG
8000, hvis konduktiviteten er lav.

Lav effekt-alarm MAG 8000 |Denne infokode aktiveres, hvis batterikapaciteten
er under den angivne graense (standard er 10 %).

Lavt tryk Kamstrup |Denne infokode aktiveres, hvis det aktuelle

PressureSe|gennemsnitlige tryk falder til en konfigurerbar
nsor greense. Standardindstillingen er 1,5. bar.

Intet forbrug Vandmalere|Denne infokode indikerer, at der ikke har veeret

eller har veeret et meget lille flow (under graensen
for detektering af en laekage) i rersystemet i de
seneste 30 dage.

Ingen spaendingsforsyning|Alle Denne infokode aktiveres, hvis der ikke er
varmemaler|spaendingsforsyning.
e
Forforsteerker MAG 8000 |Denne infokode aktiveres, hvis indgangssignalet
overbelastet er uden for det forventede omrade. Indgangen for

forforsteerkerkredslgbet kan ikke levere en stabil
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Malerhandelse Malertype |Beskrivelse

(infokode)
maling. En kortslutning mellem de to elektroder
eller elektrode og stel(rgr) kan IKKE pavises.

Trykfald Kamstrup |Denne infokode aktiveres, hvis trykket er faldet
PressureSe|uventet i forhold til det aktuelle gennemsnitlige
nsor tryk.

Trykstigning Kamstrup |Denne infokode aktiveres, hvis trykket er steget
PressureSe|uventet i forhold til det aktuelle gennemsnitlige
nsor tryk.

Tryktransient Kamstrup |Denne infokode aktiveres, hvis trykket aendres
PressureSe|hurtigt over korte perioder.
nsor

Puls A overbelastet MAG 8000 |Denne infokode aktiveres, hvis driftsperioden for
udgang A har overskredet et maksimum pa 50.

Puls B overbelastet MAG 8000 |Denne infokode aktiveres, hvis driftsperioden for
udgang B har overskredet et maksimum pa 50.

Modsat retning Alle Denne infokode aktiveres, hvis vandet flyder fra
vandmalere |forbrugerens installation og tilbage ind i

distributionsnettet. Formalet med denne kode er
at sikre vandkvaliteten i dit net.

Flow i modsat retning MAG 8000 |Denne infokode aktiveres, hvis flowhastigheden i
modsat retning er under den angivne graense.

Sensorkommunikationsfejl|Kamstrup | Denne infokode aktiveres, hvis tryksensoren ikke
PressureSe|kan kommunikere. Dette kan skyldes en fejl i
nsor kommunikationen til radiodelen eller en malefeijl.

Alle maledata er baseret pa et meget hyppigt
maleinterval

Forsyningsspaendingen Denne infokode aktiveres, hvis stramforsyningen

har veeret afbrudt til maleren har veeret afbrudt.

Forsyningsspaending for |Varmemale |Denne infokode aktiveres, hvis der er registreret

lav re et lavt batteriniveau.

Manipulation Denne infokode aktiveres, hvis méaleren er blevet
udsat for uautoriseret adgang, dvs. et forsag pa
snyd. Dette betyder, at maleren ikke leengere er
gyldig til afregningsformal.

Tarifregister eendret eller Denne infokode aktiveres, hvis tarifregistret er

nulstillet blevet eendret eller nulstillet.

Temperaturforskel har Varmemale |Denne infokode aktiveres, hvis der er registreret

forkert polaritet re en ugyldig temperaturdifference.

Temperaturfgler t1 over |Varmemale | Denne infokode aktiveres, hvis

greense eller afbrudt re temperatursensoren er over maleomradet.

Temperaturfgler t1 under |Varmemale |Denne infokode aktiveres, hvis

graense eller kortsluttet re temperatursensoren er under maleomradet.

Temperaturfgler t1 uden |Varmemale | Denne infokode aktiveres, hvis

for maleomrade re temperatursensoren er uden for maleomradet.
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Malerhandelse Malertype |Beskrivelse

(infokode)

Temperaturfgler t2 over |Varmemale | Denne infokode aktiveres, hvis

graense eller frakoblet re temperatursensoren er over maleomradet.

Temperaturfgler t2 under |Varmemale |Denne infokode aktiveres, hvis

greense eller kortsluttet re temperatursensoren er under maleomradet.

Temperaturfgler t2 uden |Varmemale | Denne infokode aktiveres, hvis

for maleomrade re temperatursensoren er uden for maleomradet.

Temperaturfgler t3 over |Varmemale | Denne infokode aktiveres, hvis

graense eller afbrudt re temperatursensoren er over maleomradet.

Temperaturfgler t3 under |Varmemale | Denne infokode aktiveres, hvis

graense eller kortsluttet re temperatursensoren er under maleomradet.

Temperaturfgler t3 uden |Varmemale |Denne infokode aktiveres, hvis

for maleomrade re temperatursensoren er uden for maleomradet.

Maleren er blevet startet |MAG 8000 |Denne information vises pa displayet eller i
loggen for MAG 8000, hvis streamforsyningen til
maleren har veaeret afbrudt og nu er genetableret.

Tarifindstillingen er blevet |Varmemale | Denne infokode aktiveres, hvis tarifindstillingen er

aendret eller nulstillet re blevet &endret eller nulstillet.

Sumteeller 1 eller 2 sendretf MAG 8000 |Denne information vises pa displayet eller i

eller nulstillet loggen for MAG 8000, hvis sumteeller 1 eller 2 er
blevet eendret eller nulstillet.

V1V2 spraengning, vand |Varmemale | Denne infokode aktiveres, hvis et brud i systemet

ind i systemet re detekteres af flowsensorerne, der er forbundet
med indgangene V1 og V2.

V1V2 spraengning, vand |Varmemale |Denne infokode aktiveres, hvis et brud ud af

ud af systemet re systemet detekteres af flowsensorerne, der er
forbundet med indgangene V1 og V2.

V1V2 lekage, vand ind i |Varmemale |Denne infokode aktiveres, hvis en leekage i

systemet re systemet detekteres af flowsensorerne, der er
forbundet med indgangene V1 og V2.

V1V2 lekage, vand ud af |Varmemale |[Denne infokode aktiveres, hvis en leekage ud af

systemet re systemet detekteres af flowsensorerne, der er
forbundet med indgangene V1 og V2.

8.2 Forbrugsalarmer

Du kan oprette en forbrugsgreense for en maler og udsende en alarm i READy Manager, hvis den
angivne graense overskrides.

Overvagning af forbrugsgraensen kan veere aktiv i en angivet tidsperiode eller veere oprettet uden en
slutdato, og du kan overvage forbruget for op til 5000 malere ad gangen.

Forbrugsalarmer, som er udlgbet eller er indstillet til at starte i fremtiden, kan efter behov vises eller
skjules pa listen over forbrugsalarmer.
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READy

For at indstille og se forbrugsalarmer skal du veelge Operation (Drift) 0 > Consumption alerts
(Forbrugsalarmer):

READy Manager

READy

Manager

Info codes
D oo (e Delete  m Future lrts @ Expired alerts

Addrese ™ & Meter type | Contumptiontype  Startdate  [Enddate | Status Last recet Number of resets | Tobal corsumption +
C LTI i 2020 11,/09/2020 1 DU00D kW

Infrastructure

Performance reparting Church Road M CAL 602 Heat 0909720 16/09/7 0000 kW

Performance overview Church Road MULTICAL 21 Cold water 09,09 2020 ] 1} 3604 m3
LTICAL 403 09/09/2020  16/09/2020  Waiting for data

Notifications

Meter exchange

Radio mesh

Consumption alerts

Gateways

Audit log

Reading deletion log

Consumption slert

Tip Dobbeltklik pa en maler pa listen for at se aflaesningerne for den valgte maler.

Hvis en forbrugsalarm udlgses, vises der et advarselsikon ﬂ pa ikonet for Operation (Drift) og pa
menupunktet Consumption alerts (Forbrugsalarmer):

READy Manager

READy

Manager

Conifiguration

Info codes Only show

Performance reporting B Only high priority @8 Only active info codes

Start date End date
110872020 [E] [ pdate

Performance oveniew

Notifications
= | Postal code City Senal numbe
Meter exchange 11/09/ 20208850  Chaarch R 1234 MyTown 63001634

1234 MyTown 78053057
Consumption alerts b

1234 MyTown 65153050
Audit log 11,08/ 2020 50 Church Roac 1234 MyTown 63001633
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READy

Derudover vises der et advarselsikon i kolonnen Status i visningen Consumption alerts
(Forbrugsalarmer). Det forsvinder, nar du klikker pa knappen Reset alert (Nulstil alarm):

Edit Delgte

Start date Status

End date
09/ Al

16/0

09/09/2020
09/ 0

Falgende informationer vises p

Waiting for data

B Future alerts W Expired alerts C update

Last reset Mumber of resets Total consumption

0.000 kWh
3.604 m3
0 Wh

a listen for hver maler, som du overvéager:

Alarm Hvad betyder det?

Serienummer Malerens serienummer.

Kunde Navnet pa kunden.

Kundenummer Den unikke identifikation af kunden.

Adresse Adressen, hvor maleren er installeret.

Malertype Kamstrup-malertype, f.eks. MULTICAL® 603.

Forbrugsart Malerforbrugsarten, f.eks. varme eller koldt vand

Startdato Startdatoen for overvagningen af forbruget.

Slutdato Slutdatoen for overvagningen af forbruget.

Status Den aktuelle status pa forbrugsovervagningen. En af falgende:

Venter pa data: Venter pa den farste aflaesning, efter at
alarmperioden er startet.

(Feltet er tomt): Nar farste afleesning er modtaget. Ingen alarm.
Manglende data: Ingen aflaesning er blevet registreret i mere end
24 timer.

ﬂ: Forbrugsgreense er overskredet.

Seneste nulstilling

Det seneste tidspunkt, pa hvilket forbrugsalarmen for denne maler
er blevet nulstillet i alarmperioden.

Antal nulstillinger

Antal gange, som forbrugsalarmen for denne maler er blevet
nulstillet i alarmperioden.

Forbrug i alt

Forbrug i alt i alarmperioden indtil nu.

Hvad vil du gore?

Indstille en forbrugsalarm for en maler

Forlzenge alarmperioden (kun aktive alarmer)

Nulstille en forbrugsalarm

Slette en forbrugsalarm, som du har indstillet
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e Se/skjule udlgbne og fremtidige forbrugsalarmer

Du kan sortere og aendre raekkefalgen og vise/skjule oplysningerne pa listen. For detaljer, se de
tilsvarende listefunktioner, der er beskrevet for listen i visningen Meters (Malere): Andre
reekkefglgen af informationer i visningen Malere, Sortere listen over kunder/malere og Se og skjule
informationer i visningen Malere.

8.2.1 Oprette en forbrugsalarm for en maler
Falg proceduren nedenfor for at oprette en forbrugsalarm for en maler:

1. Klik pa 0 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Operation
(Drift).

(O R N e

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Veelg Consumption alerts (Forbrugsalarmer) i menuen til venstre.

READy Manager

Consumption alert

3. Kiik pa knappen Add alert (Tilfej alarm).
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READy

Det fglgende vindue abner:

Consumption alerts

Search by meter or customer

veerer [

Alert period

Start date E]
End date E]

B Mo end date
Alert criterion

Register

Consumption limit _
Cancel

Indtast i Meter (Maler) serienummeret pa den maler, som du vil tilfgje en forbrugsalarm fil.
Du kan ogsa indtaste adressen eller kundenummeret for at finde maleren.
Veelg i Start date (Startdato) den dato, som alarmperioden skal starte pa.

Veelg i End date (Slutdato) den dato, som alarmperioden skal slutte pa, eller veelg No end date
(Ingen slutdato).

Veelg i Register den forbrugsveerdi, som du vil oprette en alarm for.

Valgene afheenger af malerens forbrugsart (for eksempel Volumen 1 og Energi 1 for
varmemalere og Volumen 1 for vandmalere).

Indtast i Consumption limit (Forbrugsgraense) det maksimale forbrug, der er tilladt mellem to
afleesninger, og veelg maleenheden for forbrugsgraensen.

Alarmen udsendes, hvis denne graense overskrides.

Klik pa Save (Gem).

Forbrugsalarmen tilfgjes nu til din liste over alarmer. Hvis din startdato er en dato i fremtiden, er din
nye alarm kun synlig, hvis du markerer feltet Future alerts (Fremtidige alarmer).
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8.2.2 Udvide alarmperioden (kun aktive alarmer)

Folg proceduren nedenfor for at udvide alarmperioden for en forbrugsalarm.

Forudseetning: Hvis du vil udvide alarmperioden, skal alarmen stadig veere aktiv. Hvis den er
udlgbet, skal du oprette en ny alarm (for detaljer, se Oprette en forbrugsalarm for en maler).

1. Kilik pa 0 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Operation
(Drift).

(O N e

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Consumption alerts (Forbrugsalarmer) i menuen til venstre.

READy Manager

READy

Add alert Edit Drelete B Future alerts W Expiréd alerts
astructy,
Nurnber of resets

1]

Consumption alerts

Cansumption slert

3. Veelg alarmen, som du vil udvide, pa listen.

4. Kilik pa knappen Edit (Rediger).
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Det fglgende vindue abner:

Consumption alerts

Search by meter or customer

Meter 71007690, Station Road, 1111222

Alert period

Start date (el (15)
End date  Q0EEel (i)

B Mo end date
Alert criterion
Register

Consumption limit

5. Veelgi End date (Slutdato) den nye dato, som alarmperioden skal slutte pa, eller veelg No end
date (Ingen slutdato).

6. Kilik pa Save (Gem).
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8.2.3 Nulstille en forbrugsalarm

Ved at nulstille en forbrugsalarm kan du bekreefte, at du har registreret alarmen, og en ny alarm vil
blive udlgst, hvis forbrugsgraensen overskrides igen.

Falg proceduren nedenfor for at nulstille en forbrugsalarm:

1. Kilik pa 0 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Operation
(Drift).

(O N e

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Consumption alerts (Forbrugsalarmer) i menuen til venstre.

READy Manager

W Future alerts @ Expired alerts

Nurnlber of rezets
1
1]

Consumption alerts

Cansumption slert

3. Veelg alarmen, som du vil nulstille, pa listen.
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4. Kiik pa knappen Reset alart (Nulstil alarm) oven over listen.

Tidspunktet for, hvornar du nulstillede alarmen, tilfgjes til kolonnen Last reset (Senest
nulstilling), og kolonnen Number of resets (Antal nulstillinger) ages med 1. Samtidigt
nulstilles kolonnen Total consumption (Forbrug i alt) til nul.

Jalete B Future alerts W Expired alerts & update Reset alert

Status Last reset Mumber of resets 1otal consumption =+
0 13394.444 kWh
0 3.604 m3

Waiting for data 0 0 'Wh

B Future alerts @ Expired alerts ¢ Update

Status Last reset Mumber of resets Total consumption
0.000 kWh
! 3.604 m3

Waiting for data 0 Wh

8.2.4 Slette en forbrugsalarm, som du har oprettet

Bemark At slette betyder, at du sletter en forbrugsalarm, som du har oprettet for en maler.
Hvis du blot skal nulstille status pa en alarm, se Nulstille en forbrugsalarm.

Falg proceduren nedenfor for at slette en forbrugsalarm:

1. Kilik pa ’ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Operation
(Drift).

A B @, (- o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Consumption alerts (Forbrugsalarmer) i menuen til venstre.
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Start date

Consumpbion alert

3. Veelg forbrugsalarmen, som du vil fierne fra READy Manager, pa listen.
4. Kiik pa knappen Delete (Slet) oven over listen.

5. Klik pa Yes (Ja) i vinduet, der abnes, for at bekraefte sletningen.

Delete consumption alert(s)

Are you sure you want to delete the 1 selected consumption alert(s)?

8.2.5 Vise og skjule udlgbne og fremtidige alarmer

Forbrugsalarmer, der aktuelt er aktive, vises altid pa listen over alarmer. Inaktive alarmer, dvs. de
alarmer, der starter pa en fremtidig dato eller er udigbet, kan vises eller skjules efter behov.

Falg proceduren nedenfor for at vise eller skjule inaktive alarmer:

1. Kilik pa o i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Operation
(Drift).

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 252/496



READy

(O R N o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Consumption alerts (Forbrugsalarmer) i menuen til venstre.

READy Manager

READy

B Future alerts

Lart date End date

Consumption alerts

Consumpbion alert

3. Marker felterne Future alerts (Fremtidige alarmer) og Expired alerts (Udlgbne alarmer) efter
behov:

Edit Delete B Future alerts @ Expired alerts & update

Address  « | Meter type Consumption type ST4rt date End date Status
Church Road MULTICAL 602 Heat 09/09/2020 16/09/2020
Church Road MULTICAL 21  Cold water 09/09 0 !

Station Road MULTICAL 403 Heat 09/09 0 B/ 0 Waiting for data
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8.3 Alarmer om seneste kontakt for indsamlingsenheder

Forbindelsen til indsamlingsenheder i dit netvaerk kontrolleres automatisk regelmaessigt, og en alarm
udlgses, hvis det seneste tidspunkt for kontakt overskrider et bestemt tidsrum:

e Ved koncentratorer kontrolleres forbindelsen hvert 20. minut, og advarselssymbolet n vises,
hvis den seneste kontakt ligger 5 timer tilbage i tiden.

e Ved 4G bridges kontrolleres forbindelsen hver 4. time (prioritetsafleesning) eller hver dag

(normal afleesning), og advarselssymbolet ﬂ vises, hvis den seneste kontakt ligger 48 timer
tilbbage i tiden.

e For andre enheder vises advarselssymbolet ﬂ hvis den seneste kontakt ligger 5 timer tilbage i
tiden.

Hvis en alarm udlgses, vises der advarselssymbolet ﬂ pa visningssymbolet Operation (Drift) og
pa menupunktet Infrastructure (Infrastruktur):

READy Manager

READYy A B @ @& »

Manager | 1), L
Home Meters Analysis Operation ,  Configuratio

Info codes Only show

- i e [~13 .
i EiE gl prionty @ Only active info codes

Perf i Start date End date
errformance reportng .
Poring el (5 EEEel (8 (| C update E* Export li

Performance overview

Reading time Address * | Postal cede Cr Senal number Info code
Motifications /03/2022 14: Park Road b

Park
North Street

Meter exchange
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| visningen Infrastructure (Infrastruktur) vises et alarmsymbol ved siden af tidsstemplet Last
contact (Seneste kontakt) for hver indsamlingsenhed med forbindelsesproblemer:

F!EAEI:,' F.'I'.:ln:ig:r_'r

HEREY

Operation

Info coudes Infrastructure

Infrastructure Search

Performancs overview Senal numbser = iz = Fureeare Regrtered Comment Device ty
3100025 202 ... | Conflict READy C
73102078 240 S8:36 Ok READy Ce

Meter exchange

Radso mesh

Hvis du veelger en indsamlingsenhed med forbindelsesproblemer, kan du deempe alarmen indtil
midnat. Dette betyder, at du fjerner alarmsymbolet fra symbolet Operation (Drift) og menupunktet
Infrastructure (Infrastruktur) indtil midnat, hvis du veelger alle indsamlingsenheder med et
alarmsymbol. Ved midnat udlgses alarmen igen, hvis forbindelsesproblemet fortsaetter.

Bemaerk Hvis du ser "dl Konflikt” i feltet Registered (Registreret), betyder det, at flere
READy-installationer forsgger at registrere den samme indsamlingsenhed. Hvis dette
er tilfeeldet, skal du kontakte Kamstrup Support.
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9 Analysere aflaesningsdata

READy Manager tilbyder forskellige funktioner, som hjeelper dig med at analysere dine data og
foretage fejls@gning pa dit netveerk:

e Envisualiseringsvisning, der viser forbruget (og andre afleesningsveerdier) for de enkelte malere
som et sgjlediagram over en given periode. Infokoder (dvs. meddelelser om f.eks. laekage,
brud, osv.) kan tilfgjes til sgjlediagrammet for at vise mulige forbindelser mellem forbruget og en
given malermeddelelser. For detaljer, se Visualisering.

e Et veerktgj til prioritering af malere, hvor du kan opgradere op til 50 valgfrie malere til
prioritetsmalere, som vil blive aflaest med et interval pa 5 minutter. Det korte afleesningsinterval
giver mere detaljerede informationer, nar der kigges pa fejl eller mulige optimeringer. For
detaljer, se Prioritetsmalere.

e Et analyseveerktgj til koldtvandsmalere, hvor du kan beregne vandspildet i hele netveerket eller i
udvalgte omrader. For detaljer, seVandspildsanalyse.

e Etveerktgj til datasammenligning, hvor du kan sammenligne afleesningsveerdierne for op til 3
malere. For detaljer, se Datasammenligning.

e Etrapporteringsveerktaj, der beregner det samlede forbrug for individuelle varme- og
vandmalere og for alle valgte malere i det gnskede tidsinterval. For detaljer, se
Forbrugsrapporter.

e Forrapporter om afkglingsgrad, fremlgbstemperatur og returlgbstemperatur for varmemalere,
se Varmerapporter.

9.1 Prioritetsmalere

Prioritetsmalere er et tilkebsmodul til READy Manager, som du kan bruge til at afleese op til 50
malere med et interval pa 5 minutter.

Forudsaetning: En malerafleesning via et fast netvaerk er pakraevet for at kunne anvende dette
modul. Derudover skal malerne veere tradlase M-Bus-malere (og ikke linklQ-malere).

Bemark Hvis du deler dit afleesningsnetvaerk med et andet forsyningsselskab (for detaljer, se
Dele radionetveerk), er det kun muligt at have 50 prioritetsmalere i alt, hvilket betyder,
at | ikke hver kan have 50 prioritetsmalere.

Prioritetsmalere kan enten veere husholdningsmalere, distrikismalere eller trykmalere, afheengigt af
de gnskede informationer. Alt efter dine analytiske behov kan du aendre, hvilke malere der Igbende
skal afleeses som prioritetsmalere.

Du kan for eksempel tilfgje distriktsmalere til gruppen med prioritetsmalere for at se forbruget og
kortleegge det natlige flow.

Du kan ogsa tilfgje trykmalere (dvs. malere af typen Kamstrup PressureSensor) til gruppen med
prioritetsmalere for at overvage trykket i distributionsnettet og kortlaegge de trykvariationer, der
kommer af flowet. P& baggrund af denne viden kan du optimere trykket for at reducere
energiomkostningerne til udpumping af vand og for at minimere risikoen for brud.
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Sadan aflaeses malere med et interval pa 5 minutter

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

Meters Analysis Operation  Configuration

2. Veelg pa listen over malere den eller de malere, som du gnsker at aflaese med et interval pa 5
minutter.

3. Klik pa knappen Add to group (Tilfgj til gruppe) oven over malerlisten.

4. Veelg i vinduet, der vises, gruppen "Prioritetsmalere”, og klik pa OK.

B¢ Add to group

Group Priority meters

9.2 Vandspildsanalyse

Krav til brug af vandspildsanalyse
e Vandspildsanalysen er kun tilgeengelig for koldtvandsmalere.

o For at sikre en tilstraekkelig meengde data til beregningerne, er malerafleesning via et fast
netveerk pakraevet for at kunne anvende denne funktion.
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Vandspildsanalysen giver dig et overblik over vandspildet i hele dit netveerk eller i dele af dit

netvaerk. For at &bne vaerktgjet til analyse af vandspild skal du veelge Analysis (Analyse) 0 >
Water loss analysis (Vandspildsanalyse):

READy Manager

READy

Manager

Water loss analysis Calculation basis District meters Consumption meters

Data o rison slume Main Meter - Consumer Meters

Increasing water loss may be caused by missing readings

Kamstrup kan levere malere i alle starrelser fra %4” til DN1200. Dette betyder, at du kan afleese
distrikts- og hovedmalere med det samme system som forbrugsmalerne. Hvis
hoved-/distriktsmalerne ikke fiernaflaeses, kan du indtaste det leverede udpumpningsvolumen
manuelt. Hvis du manuelt indtaster den leverede volumen, er det kun feltet Year to date (Ar til dato),
der opdateres, og IKKE diagramvisningen.

Sadan beregner du vandspildet

Forudseetninger:

e Vandspildsanalysen er baseret pa malergrupper. For at beregne vandspildet skal der oprettes
en malergruppe med din(e) hoved- og/eller distriktsmaler(e) og en anden gruppe med
forbrugsmalere, der forsynes af hoved-/distriktsmalerne. For detaljer om oprettelse af
malergrupper, se Oprette grupper.

¢ Vandspildsanalysen baserer pa en sammenligning af daglige aflaesninger, hvorfor der kraeves
en afleesning fra denne dag plus en afleesning fra dagen far for at kunne beregne vandspildet for
en given dag.

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 258/496



Sorg for, at de nyeste malerafleesninger i de valgte grupper har sammenlignelige tidsstempler.
Ellers kan maengden af distribueret vand ikke sammenlignes med masngden af forbrugt vand.

Klik pa Analysis (Analyse) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg Water

loss analysis (Vandspildsanalyse) til venstre.
2. Fglgtrinaellerb.

a. Huyvis din(e) hoved-/distriktsmaler(e) fiernafleeses:

e Veelg "Beregnet volumen” i Calculation basis (Beregningsgrundlag).

e Veelg i District meters (Distriktsmalere) malergruppen, der indholder dine
hoved-/distriktsmalere.

Veelg en eller flere hovedmalere, hvis du vil beregne vandspildet i hele netveerket,

eller

en eller flere distriktsmalere, hvis du vil beregne vandspildet i en del af dit netvaerk.

e Velgi Start date (Startdato) og End date (Slutdato) den periode, som du vil se

vandspildet for.
ELLER

b. Huvis din(e) hoved-/distriktsmaler(e) ikke fiernaflseses:

e Veaelg "Manuelt indtastet volumen” i Calculation basis (Beregningsgrundlag).

e Indtasti Volume pumped out this year (Udpumpet volumen i ar (m?3)) maengden af

vand, der er tilfart netvaerket/omradet indtil nu i dette ar.

Bemeerk Hvis du manuelt indtaster den leverede volumen, er det kun feltet Year to date

(Ar til dato), der opdateres, og IKKE diagramvisningen.

3. Veelg i feltet Consumption meters (Forbrugsmalere) den gruppe af forbrugsmalere, der
forsynes af den eller de valgte hoved-/distriktsmalere.

4. Kiik pa Update (Opdater).

Hvis din(e) hoved-/distrikismaler(e) fiernafleeses: Vandspildet for den valgte periode vises nu (bade

som en procentdel og i faktiske tal). Hvis data er tilgeengelige, vises ogsa vandspildet for den
samme periode sidste ar sammen med vandspildet pr. maler og vandspildet til dato i ar.

Derudover vises der en graf med en bla kurve for hoved-/distriktsmalerne og en rad kurve for
forbrugsmalerne. Hvis du holder musen over et punkt pa grafen, vises der et tooltip med de

ngjagtige x- og y-akseveerdier for dette punkt pa grafen. Venstre- eller hgjretraek for at zoome ind pa

grafen, eller anvend skyderen under grafen for at zoome ind eller ud. Tryk pa tasten HOME fo
vende tilbage til standardvisningen.

r at

Hyvis din(e) hoved-/distriktsmaler(e) ikke fiernafleeses: Vandspildet til dato i ar vises nu (bade som en

procentdel og i faktiske tal). Diagramvisningen er ikke tilgeengelig.
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9.3 Datasammenligning

For at sikre en tilstreekkelig maengde data til beregningerne, er fast netvaerksmalerafleesning
pakreevet for at kunne anvende denne funktion.

Med Datasammenligning kan du sammenligne aflaesningsvaerdierne for op til 3 malere. For at abne

vaerktgjet til sammenligning af data, veelg Analysis (Analyse) 0 > Data comparison
(Datasammenligning):

READ [l o
ad Qa
S 28/03/2020 [MkEf07/04/2020 kT 5346231
od

5346229 6491101
g
% 94
5 ~
S~
o 93
2
8
& 9
K

..... L L L L L L L
29 Mar 2020 31 Mar 2020 02 Apr 2020 04 Apr 2020 06 Apr 2020

Sadan sammenligner du aflaesningsvardier

1. Klik pa Meters (Malere) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager.
2. Veelgilisten over malere de 2 eller 3 malere, som du vil sammenligne aflaesningsvaerdier for.
3. Hajreklik pa dit valg, og veelg Compare data (Sammenlign data).

Veerktgjet til sammenligning af data &bner nu med serienumrene for de valgte malere udfyldt.

4. Veelg den periode, som du vil sammenligne aflaesningsvaerdier for, i felterne Start date
(Startdato) og End date (Slutdato).

5. Veelg under hvert malerfelt den afleesningsveerdi, som du vil sammenligne.
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6. Veelg Show similar units on same axis (Vis lignende enheder pa samme akse), hvis du vil
se lignende enheder pa den samme y-akse (venstre illustration nedenfor), eller ryd valget i dette

felt for at have en separat y-akse for hver maler (hgjre illustration nedenfor):

AERE

Heur countsr § Hour coustes 1

I 1 1 1 1 1 T
L2004 17 Dt 2014 19 Tt POEA 21 Dt 2004

1
I3 Ot P14

-

h

B
g '
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Faarn| § o
- = 29100 _—
24780 —
w1l
2004 17004 B0aN04 AO0GHI4 230a 4

7. Klik pa Update (Opdater).

Et diagram med en kurve for hver maler vises nu. Hvis du holder musen hen over et punkt i

diagrammet, vises der et tooltip med de ngjagtige x- og y-akseveerdier for dette punkt i

diagrammet. Venstre- eller hgjretraek for at zoome ind pa diagrammet, eller anvend skyderen

under diagrammet for at zoome ind eller ud. Tryk pa tasten HOME for at vende tilbage til

standardvisningen.

9.4 Forbrugsrapporter

Veerktgjet til oprettelse af forbrugsrapporter beregner det samlede forbrug for dine varme- og
vandmalere i et gnsket tidsinterval. Bade det samlede forbrug for hver maler og for alle valgte

malere vises.

Derudover kan du oprette en forbrugsgraense og kun inkludere malere med et forbrug over eller
under en angiven graense i din rapport. Du kan for eksempel gnske at identificere installationer med

et useedvanligt hajt eller intet forbrug. Du kan efter behov tilfgje dem til en gruppe til videre

undersg@gelse eller eksportere rapporten for at anvende informationerne uden for READy Manager.
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For at abne rapportveerkigjet skal du veelge Analysis (Analyse) 0 > Consumption reports
(Forbrugsrapporter):

READy Manager 1.16 readytest - MEO kamstrup test kunde - meo@kamstrup.com

Analysis

v Period: Month ‘) (@] ( C update

B+ Add all t

Search

Filter

& Only show mption (V1) =  Higher than = -

Address = v e Serial number G ption type
- He

He
He
Heat

Total consumption: V1:268736.760 m3 E1: 18050.088 MWh E3 : 0.000 MWh Meters: 50

Tip Dobbeltklik pa en maler i rapportvinduet for at se alle afleesninger for den valgte maler i det
valgte tidsrum inklusive forbrugsarafer.

Maleenhederne, der anvendes pa listen, er de samme som dem, du har oprettet i
systemindstillingerne. For detaljer, se Maleenheder.

Sadan opretter du en rapport

1. Veelg i Group (Gruppe) den gruppe af malere, som du vil generere en rapport for, eller veelg
"Alle malere”.

2. Veelg "Brugerdefineret” i feltet Period (Periode), og veelg derefter de gnskede start- og
slutdatoer. Eller veelg "Dag”, "Méaned” eller "Ar” og derefter datoen/maneden/aret, som du vil
oprette en rapport for.

3. Kilik pa knappen Update (Opdater).
Falg trin 4 og/eller 5 for at filtrere listen over malere.

4. For at inkludere bestemte malere i din rapport skal du indtaste teksten/nummeret, der
identificerer disse malere, i feltet Search (Sag).
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5. For kun at inkludere malere med et forbrug over eller under en bestemt graense skal du veelge
feltet Only show (Vis kun) og derefter vaelge den enskede forbrugsart og graense.

Det samlede forbrug for hver maler vises pa listen. Det samlede forbrug for alle malere vises under
listen.

For at se malerne pa et kort skal du klikke pa knappen Map (Kort) over listen helt til hgjre.

Sadan eksporterer du en rapport

Falg proceduren nedenfor for at eksportere rapportinformationerne, der aktuelt vises i vinduet
Consumption reports (Forbrugsrapporter):

1. Klik pa knappen Export list (Eksporter liste).

2. |detfglgende vindue skal du veelge en placering og et navn pa din eksportfil. Klik pa Save
(Gem).

3. Kiik pd OK i meddelelsen, der vises, nar eksporten af afsluttet:

Export to C5V

Export successfully completed.

De eksporterede informationer er i CSV-format og kan abnes i for eksempel Microsoft Excel.

Sadan tilfejer du valgte eller alle malere til en gruppe

1. Klik pa Add selected to group (Tilfej valgte til gruppe) (kun malere, der er valgt pa listen,
inkluderes i gruppen) eller Add all to group (Tilfgj alle til gruppe) (alle malere pa listen
inkluderes i gruppen).

2. |vinduet, der abnes, skal du vaelge den gruppe, som du vil tilfaje malerne til, eller klikke pa
knappen New (Ny) for at oprette en ny gruppe og tilfaje malerne til denne gruppe.

B¢ Add to group

Group Group 01

3. Klik pa OK.
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9.5 Varmerapporter

Bemark For at oprette varmerapporter skal registrene Volumen 1, Energi 8, Energi 9 og Energi
1 veere afleest samtidigt i det valgte tidsinterval (hvilket betyder, at de skal have teet pa
identiske tidsstempler, sa veerdierne i de forskellige registre kan sammenlignes).

Du kan genererer rapporter om afkglingsgrad, fremlgbstemperatur og returlabstemperatur for dine

varmemalere i READy Manager. Veelg Analysis (Analyse) °> Heat reports (Varmerapporter)
for at abne veerkigjet til oprettelser af varmerapporter:

READy Manager

Analysis Operatiol Configuration

Group rt date End date

. @ ® (Cu

Consumption reports

B¢ Add allt
Heat reports
Search Only show

Address 4 Meter ty 1al number Volume change (m3) Emergy change (KWh) emperature (C) +

Meters: 50

Sadan opretter du en rapport
1. Under Report type (Rapporttype), veelg typen af rapport, som du vil oprette.
Du kan veelge mellem fglgende rapporttyper (klik for detaljer):

Rapport om afkglingsgrad

Rapport om fremlgbstemperatur

Rapport om returlgbstemperatur
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2. Veelg i Group (Gruppe) den gruppe af malere, som du vil generere en rapport for, eller veelg
"Alle malere”.

3. Veelg intervallet, som du vil oprette en rapport for, i felterne Start date (Startdato) og End date
(Slutdato).

4. Kiik pa knappen Update (Opdater).
De enkelte malere er angivet nederst i vinduet. Anvend sagefeltet til at filtrere listen.

For at se valgte malere pa et kort, f.eks. for at se, om der er problemer med et bestemt
omrade, skal du klikke pa knappen Map (Kort) helt til hgjre oven over listen.

Sadan eksporterer du en rapport

Falg proceduren nedenfor for at eksportere rapportinformationer, der i gjeblikket vises i vinduet
Heat reports (Varmerapporter):

1. KIlik pa knappen Export list (Eksporter liste).
2. Veelg i vinduet, der vises, en placering og et filnavn for din eksportfil. Klik pa Save (Gem).

De eksporterede informationer er i CSV-format og kan for eksempel abnes i Microsoft Excel.

Sadan tilfejer du valgte eller alle malere til en gruppe

1. Klik pa Add selected to group (Tilfej valgte til gruppe) (kun malere valgt pa listen inkluderes i
gruppen) eller Add all to group (Tilfej alle til gruppe) (alle listede malere inkluderes i gruppen).

2. Veelgivinduet, der vises, den gruppe, som du vil tilfgje malere til, eller klik pa knappen New
(Ny) for at oprette en ny gruppe og tilfgje malere til denne gruppe.

B€ Add to group

Group Group 01

3. Kilik pa OK.

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 265/496



READy

9.5.1 Rapport om afkglingsgrad

Returlgbstemperaturrapporten viser alle malere i den valgte gruppe, for hvilke registrene Volumen 1,
Energi 8, Energi 9 og Energi 1 er blevet afleest inden for det valgte tidsinterval.

For registret Volumen 1 kraeves et minimum flow pa 1 m? i det valgte tidsrum.

READy Manager

Search

For hver maler vises fglgende informationer:

Information Beskrivelse

Adresse, Posthummer og By Viser adressen, hvor maleren er installeret.

Malertype Viser typen af maler, f.eks. MULTICAL 602.

Serienummer Viser malerserienummeret.

Volumenaendring (m3) Viser eendringen i volumen fra den farste til den
sidste aflaesning i det valgte tidsrum.

Energiaendring (kWh) Viser aendringen i energi fra den farste til den

sidste aflaesning i det valgte tidsrum.
"N/A” betyder, at maleren ikke har nogen
gndringer i energi.

Fremlgbstemperatur (C) Viser den gennemsnitlige fremlgbstemperatur for!
det valgte tidsrum.

Returlgbstemperatur (C) Viser den gennemsnitlige returlgbstemperaturer
for det valgte tidsrum.

Temperaturaendring (C) Viser forskellen mellem fremlgbstemperatur og
returlgbstemperatur.

Afkglingsgrad Viser, om afkglingsgraden er god eller darlig.
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Filtreringsmuligheder

Hvis du kun vil se malere med en lav temperaturdifference, skal du klikke pa Temperature
difference lower than (Temperaturforskel lavere end) og veelge den temperaturdifference, som
du betragter som lav, til hgjre for feltet.

Hvis du kun vil se méalere med en bestemt afkalingsgrad, skal du klikke pa Specific performance
(Bestemt afkelingsgrad) og veelge den afkglingsgrad, som du er interesseret i, i feltet til hgjre for
feltet.

Definition pa god og darlig afkelingsgrad

Som standard indstilles en god afkalingsgrad til en returlabstemperatur pa op til 35 grader, hvis
fremlgbstemperaturen er 65 grader eller hgjere. Hvis fremlgbstemperaturen er lavere end 65 grader,
er en returlgbstemperatur pa op til 42 grader tilladt (afhaengigt af, hvor meget fremlgbstemperaturen
er under 65 grader).

Hvis du vil @ndre definitionen af god og darlig afkalingsgrad, skal du felge proceduren nedenfor:

Sadan a&ndrer du definitionen pa god og darlig afkelingsgrad

1. I vinduet Analysis (Analyse) 0 > Heat reports (Varmerapporter) skal du sgrge for, at
"Afkglingsgrad” er valgt i feltet Report type (Rapporttype).

2. Kiik pa symbolerne for indstillinger Eﬂ ved siden af feltet Specific performance (Bestemt
afkelingsgrad):

Report type Group start date

Ing performance - Heat meters L 17,06/ 2017

Search Only show

Address = | Meter ty Senal number Volume change (m3) Energy change (kKWh)
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3. For atindstille referencefremlgbstemperaturen skal du traekke skyderen pa y-aksen (lodret) til
den gnskede position:

Cooling tariff settings

Inlet temperature (*C)
110 |

100

Outlet temperature (°C)

4. For at indstille den maksimale returlgbstemperatur for referencefremlgbstemperaturen (og over)
skal du treekke skyderen leengst til venstre pa x-aksen til den gnskede position.

5. For at indstille den maksimale returlgbstemperatur for en fremlgbstemperatur under
referencefremlgbstemperaturen skal du treekke skyderen laengst til hajre pa x-aksen til den
gnskede position.
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9.5.2 Rapport om fremlgbstemperatur

Fremlgbstemperaturrapporten viser alle malere i den valgte gruppe, for hvilke registrene Volumen 1
og Energi 8 er blevet afleest inden for det valgte tidsinterval.

READy Manager

Analysis

Water 5is Yeport type Start date End date
Data comparison - (ELEENI (3) RECEELHRN (3] (| C update

Consumption reports

B+ Add all to group e
Heat reports

Search Only show

_ B Inlet temperature lower than “ List Map

Address <1 Meter type al number Volume change (m3) Enen nge (kWh) temperature (C) ap

Meters: 50

For hver méler vises fglgende informationer:

Information Beskrivelse

Adresse, Postnummer | Viser adressen, hvor maleren er installeret.

og By

Malertype Viser typen af maler, f.eks. MULTICAL 602.

Serienummer Viser malerens serienummer.

Volumenaendring (m3) |Viser eendringen i volumen fra den farste til den seneste aflaesning.
Energizendring (kwh) Viser eendringen i energi for register E1 fra den forste til den seneste

aflaesning. "N/A” betyder, at maleren ikke har nogen aendringer i energi.
Fremlgbstemperatur (C) |Viser den gennemsnitlige fremlgbstemperatur i perioden.
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Hvis du kun vil se méalere med en fremlgbstemperatur under en bestemt greense, skal du klikke pa
Inlet temperature lower than (Fremlgbstemperatur lavere end) og veelge den gnskede graense
for fremlgbstemperaturen i feltet til hgjre for feltet:

Only show

B Inlet temperature lower than ﬂ
L

9.5.3 Rapport om returlgbstemperatur

Returlgbstemperaturrapporten viser alle malere i den valgte gruppe, for hvilke registrene Volumen 1
og Energi 9 er blevet afleest inden for det valgte tidsinterval.

READy Manager

Report type Group

Qutlet tem ure All meters
Consumption reports

Heat reports
Search Only show

4| Meter type number lume change (m3) ergy change (kWh) temperature (C) +
M |

Meters: 50
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For hver maler vises fglgende informationer:

Information Beskrivelse

Adresse, Postnummer |Viser adressen, hvor maleren er installeret.
og By

Malertype Viser typen af maler, f.eks. MULTICAL 602.
Serienummer Viser malerens serienummer.

Volumenaendring (m3) | Viser aendringen i volumen fra den farste til den seneste afleesning.

Energizendring (kWh) Viser eendringen i energi for register E1 fra forste til seneste afleesning.
"N/A” betyder, at maleren ikke har nogen aendringer i energi.

Returlabstemperatur (C) |Viser den gennemsnitlige returlgbstemperatur i perioden.

Hvis du kun vil se malere med en returlebstemperatur over en bestemt graense, skal du klikke pa
Outlet temperature higher than (Returlebstemperatur hgjere end) og veelge den gnskede
greense for returlgbstemperaturen i feltet til hajre for afkrydsningsfeltet:

Only show

B Outlet temperature higher than m
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10 Eksportere aflaesningsdata

Du kan eksportere maleraflaesninger og loggede data fra READy Manager.

Maleraflaesninger kan eksporteres manuelt eller automatisk. Derudover kan du enten anvende
Kamstrups foruddefinerede formater eller definere dit eget eksportformat.

Hvad vil du gore?

e Eksportere afleesningsdata manuelt
e Eksportere afleesningsdata automatisk

e Oprette og redigere eksportformater
e Slette eksportformater
e Se informationer om foruddefinerede eksportformater

e Eksportere loggede data fra en enkelt maler

10.1 Manuelt eksportere afleesningsdata

Bemark For at eksportere malerafleesninger fra en enkelt maler eller en malergruppe fra
visningen Home (Hjem) se Eksportere data fra en enkelt maler eller gruppe.

Falg trinene nedenfor for at eksportere data fra udvalgte malere eller malergrupper:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A B W G

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Veelg den eller de malere eller malergrupper, som du vil eksportere data fra.
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3. Velg Export (Eksporter) > Export group(s) (Eksporter gruppe(r)) eller Export meter(s)
(Eksporter maler(e)):

READy Manager 1.25 readytest - MEO kamstrup test kunde - meoc@kamstrup.com

READY

Search

O Filter

Export meter(s)
Groups

All meters
= Sr—
Neon-grouped meters B o
y meters 4 CArcte - o g tirme mer number Meter ty:
MU
MU

Central city

reading group 1
ML

ML

D
E ar
G

roup 1

MULT
ML

KALILT

Meters selected: 7

Er Export

Export format
Format

al timestamp

Time interval

Start date  [ENVERENEX)
End date 04-03-2024

H'F'Fl-!'jl!ll]i per meter IIngs

Bemaerk Hvis du veelger et eksportformat med obligatoriske veerdier OG du veelger "Alle
afleesninger” i feltet Readings per meter (Afleesninger pr. maler), vises feltet
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All mandatory values have identical timestamp (Alle obligatoriske vaerdier
har identiske tidsstempler). Hvis du veelger dette felt, skal du sarge for, at kun
aflaesninger med alle obligatoriske veerdier eksporteres, hvormed du undga linjer
med manglende veerdier i din eksportfil:

Format Kamstrup Export

All mandatory values have identical timestamp

Create your own export formats

5. Veelg i Start date (Startdato) og End date (Slutdato) den periode, som du vil eksportere data
fra.

6. Veelg i Readings per meter (Aflaesninger pr. maler) de afleesninger, som du vil eksportere for
hver maler.

Du kan veelge at eksportere alle afleesninger i det valgte tidsinterval, kun den fgrste eller den
nyeste afleesninge, eller aflaesninger, som du har markeret som slutafleesninger (hvis der er
nogen).

Hvis du har et Radio Mesh-abonnement og anvender Generis-formatet, kan du ogsa veelge kun
at eksportere aktuelle afleesninger eller kun at eksportere loggede afleesninger.

Hvis du anvender formatet "KMD EXPORT FU66502Q - Periodisk”, kan du ogsa veelge altid at
eksportere tidsstempler i normaltid (og ikke skifte mellem normal- og sommertid).

7. Veelg i Export (Eksport), om du vil eksportere data fra de aktuelt valgte malere eller de aktuelt
valgte malergrupper i visningen Meters (Malere).

8. Klik pa Export (Eksporter).
9. Angiv en placering, en filtype og et navn for din eksportfil. Klik pa Save (Gem).

Eksportopgaven bliver nu tilfgjet til din opgaveliste. Ga til opgavelisten for at se resultatet af din
eksport. For detaljer, se Opgaveliste.
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10.1.1 Eksportere data fra en enkelt maler/gruppe

READy

Falg proceduren nedenfor for at manuelt at eksportere afleesningsdata fra en enkelt maler eller

malergruppe:

1. Klik pA Home (Hjem) 6 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager. Klik pa Export

(Eksporter).

READy Manager 1.7

Readings

Q A

Search Info codes

Administration

N 8

Import devices Import customers

Quick Help

’ Getting started with READy E] How to transfer data to the mobile phone

{(*J} How to read meters @ How to retrieve address coordinates
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2. Veelg i Format det eksportformat, som du gnsker at bruge.

g Export

Export format
Format Kamstrup Export

B All mandatory values have identical timestamp

Create your own export formats

Time interval

Start date (5)

End date [E]

Readings per meter All readings
Meteri(s)
Export Single group

Group All meters

Bemaerk Hvis du veelger et eksportformat med obligatoriske veerdier OG du veelger "Alle
afleesninger” i feltet Readings per meter (Aflasninger pr. maler), vises feltet
All mandatory values have identical timestamp (Alle obligatoriske vardier
har identiske tidsstempler). Hvis du veelger dette felt, skal du serge for, at kun
afleesninger med alle obligatoriske veerdier eksporteres, hvormed du undga linjer
med manglende veerdier i din eksportfil:

Format Kamstrup Ex

& All mandatory values have identical timestamp

Create your own export formats

3. Veelg i Start date (Startdato) og End date (Slutdato) den periode, som du vil eksportere data
fra.

4. Veelg i Readings per meter (Afleesninger pr. maler) de afleesninger, som du vil eksportere for
hver maler.
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Du kan veelge at eksportere alle afleesninger i det valgte tidsinterval, kun den farste eller den
nyeste afleesninge, eller afleesninger, som du har markeret som slutafleesninger (hvis der er
nogen).

Hvis du har et Radio Mesh-abonnement og anvender Generis-formatet, kan du ogsa veelge kun
at eksportere aktuelle aflaesninger eller kun at eksportere loggede aflaesninger.

Hvis du anvender formatet "KMD EXPORT FU66502Q - Periodisk”, kan du ogsa veelge altid at
eksportere tidsstempler i normaltid (og ikke skifte mellem normal- og sommertid).

5. Velgi Export (Eksport), om du vil eksportere data for en malergruppe eller en enkelt maler.
6. Fglgtrina eller b:

a. Velgi Group (Gruppe) den gruppe af malere, som du vil eksportere data for.

ELLER

b. Indtast i Meter (Maler) adressen, serienummeret eller kundenummeret pa den maler, som
du vil eksportere data for.

7. Kiik pa Export (Eksporter).
8. Angiv en placering, en filtype og et navn for din eksportfil. Klik pa Save (Gem).

Eksportopgaven bliver nu tilfgjet til din opgaveliste. Ga til opgavelisten for at se resultatet af din
eksport. For detaljer, se Opgaveliste.

10.2 Automatisk eksportere aflaesningsdata

Falg proceduren nedenfor for automatisk at eksportere afleesningsdata regelmeessigt:

1. KIlik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager. Klik
pa Automatic jobs (Automatiske jobs).
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READy

Manager

(:_'.' Refresh

Interval Time of day Last stanted Last completed

Import devices

Automatic jobs

System settings

Failed jols

B Dizable auto refresl

Missing penod Status Latest retry Next retry time

2. Kilik pa New (Ny) > Export (Eksport).

3. Indtasti Name (Navn) et navn for den automatiske eksport.

4. Veelg i Interval tidsintervallet mellem hver eksport (hver time, dagligt, ugentligt, manedligt, hver
anden maned, kvartalsvist eller arligt).

For timeafleesninger skal du veelge, pa hvilket tidspunkt i hver time du vil eksportere data.
For daglig eksport skal du veelge det tidspunkt pa dagen, hvor du vil eksportere data.

For ugentlig og manedlig eksport skal du vaelge, pa hvilket tidspunkt pa dagen og pa hvilken
dag i ugen/maneden du vil eksportere data.

For eksport hver anden uge skal du veelge, pa hvilket tidspunkt pa dagen og pa hvilken dag i
maneden du vil eksportere data. Veelg derefter, om du vil eksportere data i ulige maneder
(veelg "Januar”) eller lige maneder (veelg "Februar”).

For kvartalsvis eksport skal du veelge, pa hvilket tidspunkt pa dagen og pa hvilken dag i
maneden du vil eksportere data. Vaelg derefter "Januar” for at eksportere data i januar, april,
juli og oktober, "Februar” for at eksportere data i februar, maj, august og november eller
"Marts” for at eksportere data i marts, juni, september og december.

For arlig eksport skal du veelge, pa hvilket tidspunkt pa dagen, pa hvilken dag i maneden og
i hvilken maned af aret du vil eksportere data.

5. Veelg Active (Aktiv) for at aktivere eksporten til at finde sted pa et bestemt tidspunkt.

Huvis feltet er tomt, deaktiveres eksporten og startes ikke.

6. Veelgi Format det eksportformat, som du gnsker at bruge.
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Bemaerk Hvis du veelger et eksportformat med obligatoriske veerdier OG du veelger "Alle
afleesninger fra xxx” i feltet Readings per meter (Aflasninger pr. maler), vises
feltet All mandatory values have identical timestamp (Alle obligatoriske
vardier har identiske tidsstempler). Hvis du veelger dette felt, skal du sgrge
for, at kun aflaesninger med alle obligatoriske vaerdier eksporteres, hvormed du
undga linjer med manglende veerdier i din eksportfil:

Format Kamstrup Export

All mandatory values have identical timestamp

Readings per meter All readings of previous day

7. Veelg i Readings per meter (Aflsninger pr. maler), hvilke afleesninger du vil eksportere for
hver maler: alle afleesninger, den fgrste aflaesning, den seneste aflaesning, eventuelle
slutaflaesninger eller alle afleesninger siden seneste eksport.

Ved eksport hver time eksporterer du aflaesningerne for den seneste time. Hvis du veelger feltet
Include the last 24 hours (Inkluder de seneste 24 timer), inkluderer systemet de seneste 24
timer, nar der sgges efter afleesninger til eksport.

Ved daglig eksport kan du eksportere den farste og den seneste aflaesning for den aktuelle dag.
Ellers eksporterer du afleesningerne for det seneste dagn (dvs. fra midnat til midnat). Hvis du
vaelger "Alle afleesninger fra seneste dag”, kan du veelge et starttidspunkt fra kl. 22.00 til kl. 02.00
og et sluttidspunkt fra kl. 22.00 til kl. 02.00, hvilket betyder, at du kan forkorte eller forla&enge
tidsintervallet fra 20 til 28 timer:

All readings of previous day

Adjust the selected period - 28 hours

Start 22:00 . End 02:00

Ved ugentlig eksport eksporterer du afleesningerne for den seneste uge (dvs. fra mandag til
sgndag, medmindre du har valgt en anden dag end mandag som fgrste dag i ugen i feltet First
day of week (Farste dag i ugen)). Du kan ogsa eksportere den seneste afleesning i den
aktuelle uge.

Ved manedlig eksport eksporterer du aflaesningerne for den seneste maned (dvs. fra d. 1. til d.
1, medmindre du har valgt en anden dag i maneden i feltet Day of month (Dag i maneden))
eller aflaesningerne for den aktuelle maned (dvs. fra d. 1. til den dato, som du har valgt i feltet
Day of month (Dag i maneden)).

For eksport hver anden maned eksporterer du de nyeste afleesninger i de seneste to
kalendermaneder eller den nyeste afleesning i den aktuelle maned (dvs. fra den 1. til den dato du
veelger i feltet Day of month (Dag i maneden)).

For kvartalsvis eksport eksporterer du de nyeste afleesninger i de seneste tre kalendermaneder
eller den nyeste aflaesning i den aktuelle maned (dvs. fra den 1. til den dato du veelger i feltet
Day of month (Dag i maneden)).
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For arlig eksport eksporterer du de nyeste afleesninger i de seneste 12 kalendermaneder eller
den nyeste aflaesning i den aktuelle maned (dvs. fra den 1. til den dato du veelger i feltet Day of
month (Dag i maneden)).

Hvis du har et Radio Mesh-abonnement og anvender Generis-formatet, kan du ogsa veelge kun
at eksportere aktuelle aflaesninger eller kun at eksportere loggede aflaesninger.

Hvis du anvender eksportformatet” KMD EXPORT FU66502Q - Periodisk”, kan du veelge altid
at eksportere tidsstempler i normaltid (og ikke skifte mellem normal- og sommertid).

Veelg i Group (Gruppe) den gruppe af malere, som du vil eksportere data for.
Falg trin a, b eller ¢ for at veelge placeringen af de eksporterede data.
a. For at eksportere data til en ETP-server

Veelg "FTPS-server"” eller "SFTP-server” i Destination.

Indtast navnet pa FTPS- eller SFTP-servereni Server.

Indtast et navn for den eksporterede fil i File name (Filnavn).

Indtast brugernavnet pa FTPS-/SFTP-serveren i User name (Brugernavn).
Indtast en adgangskode for FTPS-/SFTP-serveren i Password (Adgangskode).
Veelg, om du ensker fglgende: Allow self-signed server certificate (Tillad selv-
signeret servercertifikat).

b. For at eksportere data til en e-mailadresse (kun hostet version af READy Manager)

Veelg "e-mail" i Destination.

Indtast i Email (E-mail) den e-mailadresse, som du vil sende aflaesningsdata til.
Indtast i Subject (Emne) den tekst, som skal vises i emnefeltet i e-mailen.
Indtast et navn for den eksporterede fil i File name (Filnavn).

c. For at eksportere data til en mappe pa din computer (kun lokal installation af READy
Manager)

e Veelg "Mappe pa PC” i Destination.

e Indtast et navn for den eksporterede fil i File name (Filnavn).

e Kilik pa Browse (Gennemse) for at ga til mappen, hvor du vil gemme den eksporterede
fil. Klik pa Save (Gem).

Veelg i Add date and time to export file name (Tilfaj dato og tid til eksportfilnavn), om dato
og tid skal tilfgjes til navnet pa den eksporterede fil.

Veelg Run job now (Udfer job nu), hvis du vil eksportere aflaeesningsdata med det samme.
Hvis feltet er tomt, finder den farste eksport sted pa tidspunktet, der er valgt i trin 4.

Klik pa Save (Gem) for at gemme den automatiske eksport.

Bemeerk Fejlede jobs slettes efter 60 dage.

Bemaerk Du kan sortere og sendre raekkefglgen af informationerne pa listen over automatiske

eksporter. For detaljer, se de tilsvarende listefunktioner, der er beskrevet for listen i
visningen Meters (Malere): £ndre raekkefglgen af informationer i visningen Malere og
Sortere listen over kunder/malere.

Kamstrup A/S * FILEI00000052_D_05.2024_MEQ_Translated version 280/496



READy

10.2.1 Forsgge at udfgre automatiske eksporter, der fejler

Hvis et automatisk eksportjob mislykkes, vises det pa listen over mislykkede jobs nederst i vinduet
Automatic jobs (Automatiske jobs):

READy Manager

READy

Operation  Configuration

Mobile pairing
Automatic jobs
Network sharing Configuration of automatic jobs to run at specified intervals
Custom fields o
Last started Last completed
Import device:

Automatic jobs

Support

System settings S
Failed jobs

Retr

Name e S Next retry time

Failed

Falg proceduren nedenfor for at kare et automatisk job igen:

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager. Klik
pa Automatic jobs (Automatiske jobs).

2. Aktiver efter behov feltet Disable auto refresh (Deaktiver automatisk opdatering) for at
forhindre den Iabende opdatering af visningen Automatic jobs (Automatiske jobs) i at
forstyrre dit arbejde.

3. Veelg det mislykkede job, som du vil kare igen, pa listen Failed jobs (Mislykkede jobs) nederst i
vinduet.

4. Kiik pa knappen Retry now (Prev igen nu) oven over listen.

Hvis et forsag lykkes, forsvinder jobbet automatisk fra listen Failed jobs (Mislykkede jobs).

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 281/496



10.3 Foruddefinerede eksportformater

De folgende foruddefinerede eksportformater er tilgaengelige i READy Manager:

Debatt

DFF

EDP Varme
EDP Water
EVITA

Generis
Kamstrup Export
Kamstrup Pressure Export
Kamstrup Vand
KMD Export
KMD FAS

PDO

SVEFMR
WebDeb
WinSam

For informationer om hvert format, se specifikationerne for de pagaeldende eksportformater, som
kan rekvireres fra Kamstrup support.
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10.4 Oprette og redigere eksportformater

Folg proceduren nedenfor for at oprette eller redigere eksportformater:

Bemark Hvis du vil oprette et format med fast bredde, se Eksportformater med fast bredde.
Hvis du vil oprette et XML-format, se XML-eksportformater.

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Custom export formats (Brugerdefinerede eksportformater) til venstre.

READYy Manasger

o
TEEN Address:Cursiomer namerCustomer number Meter senal number

2. Veelg i Format det format, som du vil redigere, eller veelg "Nyt eget format" for at oprette et nyt
eksportformat.

3. Angiv i Name (Navn) det navn, som du vil bruge til at finde dette eksportformat blandt andre
eksportformater.

4. Veelg i Separator det tegn, som du vil indseette mellem alle eksportveerdier.

Hvis du tilfajer "Separator’-veerdien fra listen Available values (Tilgaengelige vardier) (se trin
12), indsaettes der et ekstra separatortegn pa denne position.

5. Veelg i Date format (Datoformat) det format, som du vil vise datoveerdier i.

6. Veelg i Decimals (Decimaler) det antal decimaler, som dine eksporterede veerdier skal vise,
eller vaelg "Som afleest” for at vise decimalerne, som de blev indsamlet under aflaesningen af
maleren, eller vaelg "Brugerdefineret” for at kunne veelge forskellige antal decimaler for
forskellige veerdier.
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7. Veelg i Decimal separator (Decimalseparator), om du vil anvende komma, punktum eller
separatoren i systemsproget som decimalseparator.

8. Veelg "Rund op/ned” i Rounding (Afrunding), hvis du vil afrunde decimaltallene op/ned, eller
veelg "Trunker”, hvis du vil fierne decimaltallene uden at afrunde.

Eksempel: Original veerdi: 200.1238 MWHh, trunkeret til 3 decimaler: 200.123 MWh eller afrundet
til: 200.124 MWh.

9. Veelg i Header (Overskrift), om du vil indseette en overskriftraekke i dit eksportdokument, eller
veelg "Brugerdefineret” for at definere din egen overskrift og sidefod.

Hvis du veelger "Medtag overskrift”, vil eksportdokumentet indeholde en overskriftraekke, der
oplister navnene pa de inkluderede vaerdier som vist i feltet Preview (Forhandsvisning). Hvis
du veelger "Brugerdefineret”, vises felterne for overskrift og sidefod, i hvilke du kan indtaste den
gnskede overskrift og sidefod.

10. Veelg i Purpose (Formal), om dette eksportformat skal anvendes til eksport til andre
programmer, eller om det skal anvendes til at levere afleeselige data.

For eksempel vises eksporterede infokoder som tekst i stedet for talkoder, hvis du veelger
"Eksporter for gget laesbarhed”.

Hvis du veelger "Eksporter med multiplikator”, kan du indtaste et positivt tal i feltet V1 multiplier
(V1-multiplikator) for at gange volumenvaerdien (V1-register i maleren) med det angivne tal.
Dette anvendes primaert ved dataeksport til visse afregningssystemer i USA for at ggre det
muligt at afregne vandforbruget i den rigtige volumenenhed.

11. Veelg i Meters (Malere), om du vil inkludere alle malere eller kun malere med afleesninger.

12. Veelg ” eller ’ i Qualifier (Kvalifikator), hvis separatortegnet, som du valgte i trin 4, ogsa vises i
eksporterede veerdier.

Eksempel: Hvis du veelger komma (,) som separator i trin 4, og du ved, at kommaer ogsa
anvendes i kundeadresser eller navne (f.eks.: Andersen, Anders), skal du vaelge en kvalifikator
for at undga, at Anders Andersen betragtes som to separate eksportvaerdier i stedet for én. Det
kvalifikatortegn, som du veelger, vil omringe alle eksporterede veerdier.

13. Veelg i Include unit (Inkluder enhed), om du vil tilfgje enheder til dine eksportveaerdier og, hvis
det er tilfaeldet, om enheder skal indsaettes med eller uden separatortegnet, der er valgt under
trin 4.

14. Veelg Estimate missing values (Estimer manglende vaerdier), hvis du har en Igsning til fast
netveerksafleesning og vil udfylde manglende veerdier baseret pa avancerede algoritmer.

Der kan beregnes op til 5 manglende afleesninger i traek. Den nyeste afleesning er dog altid en
aktuel og ikke en beregnet afleesning.

15. Veelg Use mandatory values (Anvend obligatoriske verdier), hvis du vil ggre en eller flere
veerdier i dit eksportformat obligatoriske og derved undgar linjer med manglende veerdier i din
eksportfil.

Obligatoriske veaerdier anvendes KUN, hvis din eksport, der er baseret pa dette format, indstilles
til eksport af “alle afleesninger”, OG hvis du veelger All mandatory values have identical
timestamp (Alle obligatoriske vardier har identiske tidsstempler) for eksporten. Ellers
ignoreres obligatoriske veerdier.
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16.

17.

18.

19.
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Bemark Feltet Use mandatory values (Anvend obligatoriske vardier) er kun synligt, hvis
du har valgt Only include meters with readings (Inkluder kun malere med
aflasninger) i feltet Meters (Malere) (trin 11).

Falg trin 16, 17 og 18 alt efter behov:

For at tilfgje en vaerdi til dit eksportformat skal du veelge veerdien i Available values

(Tilgeengelige vaerdier) og klikke pa knappen med pil til hgjre ved siden af listen.

Tip Veelg Hide registers with no readings (Skjul registre uden afleesninger) for at filtrere
listen over tilgaengelige veerdier, sa kun de anvendte veerdier vises. Dette er typisk en
god ide, hvis du kun bruger READy Manager til vandmalere og ikke @nsker at se alle
registrene for varmemalere.

Bemaerk Hvis du veelger en datoveerdi, abnes der et vindue, hvor du bliver bedt om at
veelge et datoformat.

Bemark Hvis du veelger Constant (Konstant), vises der et vindue, hvor du bliver bedt om
at navngive konstanten. Konstanten vil vaere den samme for alle linjer med data i
din eksportfil. Du kan for eksempel indsaette konstanter ved eksport til dit
afregningssystem, f.eks. en intern veerdi sdsom "45", hvilket betyder "vandmaler" i
dit afregningssystem.

For at fierne en veaerdi fra dit eksportformat skal du veelge vaerdien i Selected values (Valgte
vaerdier) og klikke pa knappen med pil til venstre ved siden af listen.

For at eendre raekkefglgen pa eksporterede vaerdier skal du bruge knapperne med pil op/ned til
hajre for listen Selected values (Valgte vardier).

Klik pa Save (Gem).
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10.4.1 Eksportformater med fast bredde

Data i en tekstfil med fast bredde er arrangeret i rackker (poster) og kolonner (ejendomme) med én
oplysning pr. reekke. Hver kolonne (ejendom) har en fast bredde, angivet med tegn, som bestemmer
den maksimale datamaengde i hvert felt. Der anvendes ingen separatorer til at separere felterne i
filen.

Falg proceduren nedenfor for at oprette eller redigere eksportformater med fast bredde:

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) 9 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Custom export formats (Brugerdefinerede eksportformater) til venstre.

2. Veelg i Format det format, som du vil redigere, eller veelg "Nyt eget format" for at oprette et nyt
eksportformat.

3. Angivi Name (Navn) det navn, som du vil bruge til at finde dette eksportformat blandt andre
eksportformater.

4. Veelg "Fast bredde” i Separator.

Hvis du tilfgjer "Separator"-veaerdien fra listen Available values (Tilgaengelige vardier) (se trin
11), indsaettes der et ekstra separatortegn pa denne position.

5. Veelg i Decimals (Decimaler) det antal decimaler, som dine eksporterede veaerdier skal vise,
eller veelg "Som aflaest” for at vise decimalerne, som de blev indsamlet under aflaesningen af
maleren, eller vaelg "Brugerdefineret” for at kunne vaelge forskellige antal decimaler for
forskellige veerdier.

Hvis du veelger 1 til 4 decimaler, kan du veelge at eksportere veerdier uden decimalseparator
ved at veelge Digits without decimal separator (Cifre uden decimalseparator).
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6. Veelg i Decimal separator (Decimalseparator), om du vil anvende komma, punktum eller
separatoren i systemsproget som decimalseparator.

7. Veelg "Rund op/ned” i Rounding (Afrunding), hvis du vil afrunde decimaltallene op/ned, eller
veelg "Trunker”, hvis du vil fierne decimaltallene uden at afrunde.

Eksempel: Original veerdi: 200.1238 MWh, trunkeret til 3 decimaler: 200.123 MWh eller afrundet
til: 200.124 MWh.

8. Veelg i Header (Overskrift), om du vil indseette en overskriftraekke i dit eksportdokument.
Overskriftreekken vil opliste navnene pa vaerdierne, der er inkluderet i eksportdokumentet, eller
veelg "Brugerdefineret” for at definere dit eget sidehoved og sidefod.

9. Velg i Purpose (Formal), om dette eksportformat skal anvendes til eksport til andre
programmer, eller om det skal anvendes til at levere afleeselige data.

Hvis du veelger "Eksporter med multiplikator”, kan du indtaste et positivt tal i feltet V1 multiplier
(V1-multiplikator) for at gange volumenvaerdien (V1-register i maleren) med det angivne tal.
Dette anvendes primaert ved dataeksport til visse afregningssystemer i USA for at gare det
muligt at afregne vandforbruget i den rigtige volumenenhed.

10. Veelg i Meters (Malere), om du vil inkludere alle malere eller kun malere med afleesninger.

11. Klik pa Select units (Vaelg enheder) i Unit (Enhed) for at veelge, hvilke maleenheder du vil
anvende for energi, volumen, tryk, temperatur, flow, effekt og masse.

12. Veelg Estimate missing values (Estimer manglende veardier), hvis du har en Igsning til fast
netveerksafleesning og vil udfylde manglende vaerdier baseret pa avancerede algoritmer.

Der kan beregnes op til 5 manglende afleesninger i traek. Den nyeste afleesning er dog altid en
aktuel og ikke en beregnet aflaesning.

Folg trin 13, 14, 15 og 16 efter behov:

13. For at tilfgje en veerdi til dit eksportformat skal du veelge veerdien i Available values
(Tilgaengelige vaerdier) og klikke pa knappen med pil til hgjre ved siden af listen.

Tip Veelg Hide registers with no readings (Skjul registre uden aflasninger) for at filtrere
listen over tilgaengelige veerdier, sa kun de anvendte vaerdier vises. Dette er typisk en
god ide, hvis du kun bruger READy Manager til vandmalere og ikke @nsker at se alle
registrene for varmemalere.

Bemark Hvis du veelger en datoveaerdi, abnes der et vindue, hvor du bliver bedt om at
veelge et datoformat:

Select date format

Date format | qdMmyyyy HHmm
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Bemaerk Hvis du veelger Constant (Konstant), vises der et vindue, hvor du bliver bedt om
at navngive konstanten. Konstanten vil vaere den samme for alle linjer med data i
din eksportfil. Du kan for eksempel indsaette konstanter ved eksport til dit
afregningssystem, f.eks. en intern veerdi sdsom "45", hvilket betyder "vandmaler" i
dit afregningssystem.

14. For hver veerdi pa listen Selected values (Valgte vardier) skal du angive falgende
informationer:

a. Indtasti Offset (Forskydning) den tegnposition, hvor du gnsker, at veerdien skal starte.

Forskydningsveerdien er altid forskydningsveerdien + lzengden af den tidligere vaerdi.
Forskydningen af den farste veerdi er typisk 1. Hvis du vil starte forskydningens
nummereringsraekkefglge pa 0, skal du veelge feltet Start numbering at 0 (Start
nummerering pa 0) under listen.

b. Indtasti Length (Laengde) det antal tegn, som du vil tildele veerdien (kolonnebredden).

c. Veelgi Alignment (Justering), om veaerdien skal vaere venstre- eller hgjrejusteret inden for
den tildelte lzengde, hvilket betyder, at fyldtegnet kan forekomme pa hver side af veerdien.

d. Hvis vaerdien ikke bruger hele den laengde (antal tegn), som den er tildelt, kan du i Padding
(Fyldning) fylde den uudnyttede plads med nuller (vaelg "Nul” i dette felt) eller med
mellemrum (vaelg "Blank” i dette felt).

15. Hvis du gnsker, at dit eksportformat skal eksportere alle data i én reekke, dvs. alle poster
eksporteres som en lang raekke data, skal du indtaste den samlede leengde for hver post, i tegn,
i feltet Use record length (Brug postleengde).

16. Hvis du @nsker at tilfgje en tom linje i slutningen af din eksportfil for at indikere slutningen pa
eksportoplysningerne, skal du veelge Include trailing line feed (T ilfoj efterfalgende tom linje).

17. For at fjerne en veerdi fra dit eksportformat skal du veelge vaerdien i Selected values (Valgte
vaerdier) og klikke pa knappen med pil til venstre ved siden af listen.

18. For at eendre raekkefglgen pa eksporterede vaerdier skal du bruge knapperne med pil op/ned til
hajre for listen Selected values (Valgte vardier).

Husk at aendre forskydningsveaerdierne, hvis du aendrer raekkefglgen.

19. Klik pa Save (Gem).
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Eksempel pa fil med fast bredde

7| Fixed width export.txt - Notepad Sl
[ File Edit Format View Help

Address Customer name Customer number Meter serial number -
Church Road Peter wWilson 1150 63001633

Church rRoad alice Johnson 1223 63001634

Church road wWilliam Green 1221 63005036

Church road Jane Taylor 1224 63005087

High Street RyAN Young 1237 63006651

King Street Ben Taylor 5840 63006799

King Street oliver white 7820 63017889

King Street rachel Hall 7440 63017920

Main street Amy Jones 1172 63025579

Main Street Ben white B750 63040252

Main Street Megan Edwards 1181 63144228

North Street owen Turner 1137 63149131

North street Jack anderson 8740 63149132

North Street Alex proberts 9410 63149133

North Street Thomas Moore 7690 63153642

Park Road Jghn Brown 1145 63153643

Park Road Jake wood 1103 63153644

park road John white 123456 63899454

Park Road james white 9876543 65011993

Park Road Sharon Brown 138465 65028809

Main Street John Smith 1168 65074266

Green Lane George Robinsod 56789 65091046

GFeen Lane Megan Edwards 1181 65153050

station Road Thomas wood 12354544 65199083

5tation Road Margaret Davie234561 69350747

Church rRoad Peter Smith 23554 294054959

L] Ll ¥
Der er angivet fglgende for filen:

Kolonn |Veerdi Forsky |Laengd |Justering |Fyldning
e dning |e

1 Adresse 1 15 Venstre Blank
2 Kundenavn 16 14 Venstre Blank
3 Kundenummer 30 16 Venstre Blank
4 Malerserienummer |45 20 Venstre Blank
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10.4.2 XML-eksportformater
Folg proceduren nedenfor for at oprette eller redigere XML-eksportformater:

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) 9 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Custom export formats (Brugerdefinerede eksportformater) til venstre.

READYy Manasger

TEVIEN AddressCustomer name:Customer namberMeter senal number

2. Veelg i Format det format, som du vil redigere, eller veelg "Nyt eget format" for at oprette et nyt
eksportformat.

3. Angivi Name (Navn) det navn, som du vil bruge til at finde dette eksportformat blandt andre
eksportformater.

4. Veelg "Ingen separator’ i Separator.
5. Veelg i Date format (Datoformat) det format, som du vil vise datoveerdier i.

6. Veelg i Decimals (Decimaler) det antal decimaler, som dine eksporterede veerdier skal vise,
eller vaelg "Som aflaest” for at vise decimalerne, som de blev indsamlet under aflaesningen af
maleren, eller veelg "Brugerdefineret” for at kunne vaelge forskellige antal decimaler for
forskellige veerdier.
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7. | Header (Overskrift) skal du vaelge "Brugerdefineret’ og indtaste den gnskede overskrift og
sidefod i Custom header (Egen overskrift) og Custom footer (Egen sidefod) - eller lad
felterne vaere tomme.

Header
< txml version="1.0" . <?xml verslon="1.0" encoding="150-8859-1"7>
: = . <|DOCTYPE LB31 SYSTEM “LEI1-MAAS.did" >
I A cncoding="is0-8859-17> £roots

<!DOCTYPE LB31 SYSTEM ~L831- < L83

R v cWT2411c/VT >

< ZAEHLERNUMMER > 589 < /ZAEHLERNUMMER »
<ABLESEDATUM >2019-02-28</ABLESEDATUM >
<ZAEHLERSTAND>11.265 </ZACHLERSTAND >
Custom footer 2/LB3LS

8. Veelg i Purpose (Formal), om dette eksportformat skal anvendes til eksport til andre
programmer, eller om det skal anvendes til at levere afleeselige data.

For eksempel vises eksporterede infokoder som tekst i stedet for talkoder, hvis du veelger
"Eksporter for gget leesbarhed”.

Hvis du veelger "Eksporter med multiplikator”, kan du indtaste et positivt tal i feltet V1 multiplier
(V1-multiplikator) for at gange volumenvaerdien (V1-register i maleren) med det angivne tal.
Dette anvendes primaert ved dataeksport til visse afregningssystemer i USA for at ggre det
muligt at afregne vandforbruget i den rigtige volumenenhed.

9. Veelg i Meters (Malere), om du vil inkludere alle malere eller kun malere med afleesninger.
10. Veelg "XML-escapetegn” i Qualifier (Kvalifikator).
11. Veelg i Include unit (Inkluder enhed), om du vil tilfgje enheder til dine eksportvaerdier.

12. Veelg Estimate missing values (Estimer manglende vardier), hvis du har en Igsning til fast
netveerksafleesning og vil udfylde manglende vaerdier baseret pa avancerede algoritmer.

Der kan beregnes op til 5 manglende afleesninger i traek. Den nyeste afleesning er dog altid en
aktuel og ikke en beregnet afleesning.

Falg trin 13, 14 og 15 alt efter behov:

13. For at tilfgje en veerdi til dit eksportformat skal du anvende veerdierne "Ny linje” og "Konstant” i
Available values (Tilgaengelige veerdier) for at oprette XML-strukturen (se eksempel
nedenfor):
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LAEHLERNUMMER =

fZAEHLERMUMMER >

Latitude

Longitude C SEDATLIM =

Meter manufacturer

nronstant

stant walue: < fZAEHLERSTAND >

<7xml version="1.07 encHing:'lSD-BﬂS?-l'?.‘:—
<IDOCTYPE LE31 SYSTEM "LBI1-MAAS. did™>
<ok s
- <LB31l>
VT4 11ls VT
< ZAEHLERNUMMER > 5389 < [ ZAEHLERNUMMER >
<ABLESEDATUM >2019-02-28 </ABLESEDATUM =
<ZAEHLERSTAND>11.265 < /ZAEHLERSTAND =
<fLBI1>
- <LA3L®
SVT>411</ VT
<ZAEHLERNUMMER > 5389 < (ZAEHLERNUMMER >
<ABLESEDATUM > 2019-03-01 </ABLESEDATUM =
<ZAEHLERSTAND>11.299 < {ZAEHLERSTAND =
<fLBI1 >
- ZLA3L®
<VT>411</VT>
<ZAEHLERNUMMER > 390 < (ZAEHLERNUMMER >
<ABLESEDATUM > 2019-02-28</ABLESEDATUM =
<ZAEHLERSTAND>14.293 < /{ZAEHLERSTAND =
</LBIL >
- CLAIL>
“NT>311</NVT>
< ZAEHLERNUMMER > 590« (ZAEHLERNUMMER >
<ABLESEDATUM = 2019-03-01 </ABLESEDATIIM =
<FZAEHLERSTAND>14.335 < /ZAEHLERSTAND =
</LBIL >
< /root»

READy

14. For at fierne en veerdi fra dit eksportformat skal du veelge veerdien i Selected values (Valgte

vaerdier) og klikke pa knappen med pil til venstre ved siden af listen.

15. For at eendre raekkefglgen pa eksporterede veerdier skal du bruge knapperne med pil op/ned til

hajre for listen Selected values (Valgte vardier).

16. Klik pa Save (Gem).
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10.4.3 Dele eksportformater

Du kan dele et eksportformat, som du har oprettet, med andre brugere.

Sadan deler du et eksportformat med andre brugere

1.

2
3.
4,
5

Klik pa Configuration (Konfiguration) 9 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Custom export formats (Egne eksportformater) i venstre side.

READYy Manasger

TEVIEN AddressCustomer name:Customer namberMeter senal number

Veelg under Format det format, som du vil dele.
Klik paA Download format.
Sag efter og veelg den mappe, som du vil gemme formatfilen i. Klik pa Save (Gem).

Giv formatet til den anden bruger, f.eks. ved at sende en e-mail med formatfilen.

Sadan importerer du et eksportformat, som en anden har delt med dig

1.

Klik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Custom export formats (Egne eksportformater) i venstre side.

Klik pa knappen Upload format.

Gennemse og vaelg de formatfiler, som du har modtaget. Klik p4 Open (Abn).

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 293/496



READy

10.4.4 Tilpasse overskrifter i eksportformater

Det er muligt at eksportere data med egne overskrifter.

Sadan tilpasser du overskrifter i eksportformater

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Custom export formats (Egne eksportformater) i venstre side.

READYy Manasger

TEVIEN AddressCustomer name:Customer namberMeter senal number

2. Veelg under Format det format, som du vil oprette tilpassede overskrifter for.

3. Klik pa Download format.

4. Sgag efter og veelg den mappe, som du vil gemme formatfilen i. Klik pa Save (Gem).
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5. Rediger XML-fil ved at indsaette <HeaderLabel>Custom header</HeaderLabel> for hver
eksportvaerdi, som du vil &ndre overskriften for (udskift "Custom header” med den overskrift,
du gnsker):

A - LULA L LR b Ll L L — e AL LLLL L
- <ExportValues>
- <ExportValue=
=Type=0OtherType</Type=

<Valueldentifier= Address < /\Valueldentifier>
<HeaderLabel> My address < /HeaderLabel>
<0Offset>0</0Offset>

<Length>15</Length>
<PaddingAlignment > Left</PaddingaAlignment:
=PaddingSymbol> Space < /PaddingSymbol=
< /ExportValue=
- <ExportValue>
<Type>0therType</Type>
<Valueldentifier=CustomerMame </Valueldentifier=
<HeaderLabel>My name=</HeaderLabel>
<0fset=15<=/0Mset>
<Length>14</Length>
<Paddingalignment > Left</Paddingalignment>
<PaddingSymbol>Space</PaddingSymbol =
< /ExportValue>
- <ExportValue>
=Type=0therType</Type=

=Valueldentifier=CustomerMumber < /Valueldentifier=
B ke T o FEEn ke

Bemaerk Man kan ikke have to eksportformater i READy med det samme navn. Far du
uploader formatet med din nye overskrifter, skal du derfor enten slette det
eksisterende format i READYy, eller omdgbe formatet med dine nye overskrifter
ved at redigere navnetagget gverst i XML-filen:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>

- < ExportFormat xmins:xsd="http:/ /www.w3.org/ 2001 /XMLSchema" xmins:xsi="http:/ fw
<MName=Header label tes </Name>

<IsReadOnly>false</IsReadOnly>

<Separator>Fixed width</Separator=

<DateFormat>dd-MM-yyyy HH:mm < /DateFormat=

<MofDecimals>3</NofDecimals>

<IncludeHeader>true</IncludeHeader>
<IncludeOnlyMetersWithReadings:>false</IncludeOnlyMetersWithReadings=
<IncludeUnit>false</IncludeUnit>
<IncludeSeparatorBetweenValueandUnit>false</IncludeSeparatorBetweenValueAndUnit>
<RecordLength>0</RecordLength>
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6. Upload formatet til READy ved at veelge Configuration (Konfiguration) @ > Custom export
formats (Egne eksportformater) > Upload format, hvor du veelger den fil, som du netop har
redigeret, og klikker pa Open (Abn).

Bemaerk Du kan ikke se den nye overskrifter i READy, men nar du eksporterer data med

dit redigerede eksportformat, anvendes de nye overskrifter:

W address |

IMy name I

High
King
King
King
Main
Main
Main
Main

Ll |

Church Road
Church Road
Church Road

Street
Street
Street
Street
Street
Street
Street
Street

North Street

'

Alice Johnson
William Green
Jane Taylor
Ryan Young
Ben Taylor
O0liver White
Rachel Hall
Ben White
John Smith
Amy Jones
Megan Edwards
Owen Turner

| L Pl ol

Customer number
1223
1221
1224
1237
9848
7828
7448
8756
1168
1172
1181
1137

D3 AS
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10.5 Slette eksportformater

Folg proceduren nedenfor for at slette eksportformater:

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Custom export formats (Egne eksportformater) til venstre.

READYy Manasger

fers with NG readings
TEVIEN AddressCustomer name:Customer namberMeter senal number

2. Veelg under Format det eksportformat, som du gnsker at slette.

3. Kiik pa knappen Delete (Slet) ved siden af feltet Format.
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10.6 Eksportere loggede data fra en enkelt maler

Bemeerk, at loggede data kun er tilgaengelige for en maler, hvis dataene er blevet indsamlet ved
hjeelp af et optisk @je pa maleren.

Falg proceduren nedenfor for at eksportere alle loggede data for en méler:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Malere.

7 (= (any - o

Home hMeters Analysis Operation  Configuration

2. Kilik pa den maler, som du @nsker at eksportere loggede data for, pa listen over malere.

3. Kiik pa knappen View readings (Se aflasninger).

Meter

™ View readings

E* Export

Address ] Customer
Church Road MyTown  William Green
Church Road MyTown  Jane Taylor

High Street MyTown  Ryan Young

King Street MyTown  Ben Taylor
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4. Veelg visningen Log data (Logdata) i vinduet, der vises. Klik pa Export (Eksporter).

Readings
71000440

SETAEICH 01/04/2016 @ S EICH 02/05/2016 @ ation Log data

Register 1

~ i Show units on same Axis & Show info codes

%]

-

m
E
-
v
E
=2
Q
>

=
-]

(=]
=
Energy 1 Heat energy - MWh

I 1 I | I I 1 I |
14Apr2016  15Apr2016 16Apr2016 17 Apr2016 18 Apr2016 19 Apr2016 20 Apr2016  21Apr2016 22 Apr2016

Bemaerk Du kan ogsa generere en rapport med de loggede data, der aktuelt vises i
visningen Log data (Logdata) ved at klikke pa knappen Report (Rapport) ved
siden af knappen Export (Eksport).
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11 Slette aflaesningsdata

Du kan slette afleesninger i READy Manager. Det kan for eksempel vaere ngdvendigt, hvis tidligere
beboere anmoder om at fa slettet deres forbrugsdata, nar de leengere bor pa adressen.

Vigtigt Malerafleesninger slettes permanent, hvilket betyder, at sletningen ikke kan fortrydes.

Bemaerk Sletning af malerafleesninger pavirker rapporter og analyser.

Hvad vil du gore?

e Slette en eller flere afleesninger

¢ Se hvilke afleesninger, der er blevet slettet hvornar og af hvem
[ ]

[ ]

Finde malere med slettede aflaesninger
Se og &ndre brugerrettigheder til sletning af afleesninger
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Hvis du abner visningen Readings (Afleesninger) for en maler med slettede aflaesninger, er
sletningen af afleesningsdata tydeligt angivet:

|-_1'| Readings

Joe Taylor, East road

Period: | Custom * | Start date: () hd date: @E 1]

@ A change to/from summer time is present = [[is view

Reading time Vodume 1 Floww 1

Volurme 1 14971.15 m3
Flow 1

MPUE Ao rmrmssmemens

Input B

Temperature 1

[

Hour Countar.. ... e s

Input A Impart | Temperature 1 Consumpticn (V1)

Historical da

Logged velume 1. 1496
Logged input A
Logged input B

les active at reading time

Leak in the cold-wate

11.1 Slette en eller flere aflaesninger

Feading details

Vigtigt Malerafleesninger slettes permanent, hvilket betyder, at sletningen ikke kan fortrydes.

Bemeerk Sletning af malerafleesninger pavirker rapporter og analyser.

Falg trinene nedenfor for at slette en eller flere maleraflaesninger:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters

(Malere).
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A = =t o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Dobbeltklik pa den maler, som du vil slette aflaesningsdata for, pa listen over malere.
3. Klik pa knappen Delete readings (Slet aflaesninger) nederst i visningen.

Knappen er kun tilgeengelig, hvis du har rettigheder til at slette aflaesninger. For detaljer, se
Brugerrettigheder til at slette aflaesninger.

4. Indtast i Start date (Startdato) den farste dato, som du vil slette alle afleesninger for.

Du kan kun slette afleesninger for en hel dag og ikke kun en eller flere timeaflaesninger.

Delete meter readings

The meter readings will be permanently deleted.
All register values will be removed from the database.
The deletion will affect analysis reports.

Please select the reading date period you want to delete

Start date End date

22/03/2023_JCilillo3/032003 JES)

5. Indtast i End date (Slutdato) den sidste dato, som du vil slette alle aflaesninger for.
6. Kilik pa Delete (Slet).

7. For at bekreefte sletningen skal du indtaste serienummeret pa den maler, som du vil slette
afleesninger for, og klikke pa Delete (Slet):

Confirm

Are you sure you want to delete the meter readings from 22/03/2023 to 23/03/20237
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8. Kilik pa OK for at afslutte, eller klik pa See status (Se status) for at abne visningen Reading
deletion log (Log over sletning af afla@sninger) og se statussen pa sletningen:

Delete meter readings

The reading deletion process has started. See the status in Operation = Reading deletion log view.

See status

11.2 Se status og log over sletning af aflaesninger

Sletning af malerafleesninger logges. Du kan se status pa og loginformationer om sletningen af
afleesninger ved at fglge trinene nedenfor:

1. Veelg Operation (Drift) o i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg derefter
Reading deletion log (Log over sletning af aflaesninger) i menuen til venstre:

READy Manager

ety

Search Start date End date

Date User name Address Manufacharer Start date End date Status Serial number +

Reading deletion log

Fgalg trinene nedenfor efter behov:
2. Indtast en sggetekst i feltet Search (Seg), og tryk pa ENTER for at finde alle sletninger:
e For en bestemt maler eller adresse.
e Udfgrt af en bestemt bruger eller pa en bestemt dato eller et bestemt tidspunkt.
e Med en bestemt status.

3. For kun at se bestemte datoer med slettede afleesninger skal du indtaste det anskede
datointerval i felterne Start date (Startdato) og End date (Slutdato) og klikke pa Update
(Opdater).
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4. For at eksportere de informationer, der aktuelt vises i vinduet Reading deletion log (Log over
sletning af aflasninger), til en CSV-fil skal du klikke pa Export list (Eksporter liste).

5. For at dbne visningen Readings (Aflaesninger) for en maler skal du hgjreklikke pa den gnskede
reekke pa listen og veelge Show meter readings (Se maleraflaesninger).

11.3 Finde malere med slettede aflasninger

Falg trinene nedenfor for at finde malere med slettede aflaesninger:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A | = m =4

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. | omradet Groups (Grupper) i venstre side skal du vaelge "Alle malere” for at sage blandt alle
malere i systemet, eller du skal veelge en bestemt gruppe for kun at s@ge inden for denne

gruppe.

3. KIlik pa Filter under feltet Search (Sag) for at se filteromradet og veelge Deleted readings
(Slettede aflaesninger).

4. Dukan efter behov veelge Specific period (Bestemt periode) og kun sgge efter malere med
slettede afleesninger i den periode, som du veelger i felterne Start date (Startdato) og End date
(Slutdato).
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5. Klik pa Apply filter (Anvend filter).

Search

All columns -
O Filter

Reading details

B Rollover
B Final reading
@ Deleted readings

© All periods

@ Specific period
==
22/02/2023 K
==
24/03/2023 KLY

Meter details

B Local units

Reset filter Apply filter

Alle malere med slettede afleesninger vises nu pa listen.
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11.4 Brugerrettigheder til at slette aflaesninger
Som standard kreever sletningen af malerafleesninger administratorrettigheder i READy:

User roles and permissions

Administrator Superuser
Data access
Reading management
Device and customer management
Group management
Systern configuration
Access control

Meter reading deletion

For detalier om, hvordan du aendrer brugerrettigheder, se Andre bruger- og superbrugerrettigheder.
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12 Opdatere malere

Alt efter malertype og afleesningsmetode er det muligt at fiernopdatere malere pa falgende mader:

e Malerne MULTICAL® 403, 603 og 803 kan fiernopdateres via READy App.

e Malerne MULTICAL® 403, 603 og 803, der afleeses via et trddet M-Bus-netvaerk, kan
fiernopdateres fra READy Manager.

12.1 Opdatere malerne MULTICAL® 403/603/803

Du kan fiernopdatere malerne MULTICAL® 403, 603 og 803 via READy App. Hvis du afleeser
malere via et tradet M-Bus-netvaerk, kan du ogsa fijernopdatere malerne MULTICAL® 403, 603 og
803 fra READy Manager.

Hvad vil du gore?

e Fjernopdatere en MULTICAL® 403/603/803-maler via READy App
e Opdatere en MULTICAL® 403/603/803-maler i et tradet M-Bus-netvaerk via READy Manager
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Sadan fjernopdaterer du MULTICAL® 403/603/803-maélere via READy App

1. Upload filen til maleropdatering, som du har modtaget fra Kamstrup, i READy Manager. For
detaljer, se Uploade fil til maleropdatering.

2. Sgrg for at overfgre maleropdateringsfilen til READy App ved at trykke pa Send/Receive
(Send/Modtag) i READy App.

3. Nar du befinder dig pa vejen ud for MULTICAL® 403/603/803-installationsstedet, skal du stryge
med fingeren pa skeermen for at ga til side 2 af READy App-startsiden og trykke pa Update
devices (Opdater enheder):

£29 | G

Installation Read log

> (=] -

Update devices Meter exchange
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4. |vinduet Select READy Converter (Valg READy Converter), som vises, skal du trykke pa
den, som du vil parre med (se nummeret pa bagsiden af READy Converter for at identificere
den rigtige):

1y @

€ Select READy Converter

=) Kamstrup_86500931

5. Veelg maleropdateringsfilen (se trin 1) i vinduet Device update (Opdatering af enhed), som
vises, og tryk pa Next (Nzeste):

LX)
€ Device update
Choose update file

MC403 No update, shows... 27
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6. Veelg den eller de grupper, der indholder de malere, som du vil opdatere, i vinduet Choose
groups (Vaelg grupper), som vises, og tryk pa Next (Naeste):

=V -]
€ Device update
Choose groups
€ All meters

= grp2

= M-Bus Master group

@ mbus

= nygrp

7. Lees statusmeddelelsen, og tryk pa Next (Naeste):
RN

€ Device update

Meter update status

interval logs in the meter to be
reset.
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8. Lees den vigtige meddelelse, og tryk pa Accept (Accepter):

HF e a8 Fw E

Important

Updating meter software may take
several m f

rmeter. Ple

Systemet sa@ger nu efter MULTICAL® 403/603/803-malere i de(n) valgte gruppe(r), der svarer til
den valgte maleropdateringsfil:

e a8 1 Ena

€ Device update '$

Street name unknown

oking for meter...

irying o e pbile meter for update

Meters updated 01

<]

Vent pa, at maleropdateringen afsluttes.
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9. | vinduet Meter update status (Status for opdatering af maler), der vises, nar opdateringen er
afsluttet, skal du trykke pa Finish (Afslut) for at afslutte maleropdateringen:

a8 iw Ena

Meter update status

Meters updated

Meters already updated
Meters not updated
Meters remaining

-> Resume

| Finish

Sadan opdaterer du MULTICAL® 403/603/803-malere i et tradet M-Bus-netvaerk via
READy Manager

1. Upload filen til maleropdatering, som du har modtaget fra Kamstrup, i READy Manager. For
detaljer, se Uploade fil til maleropdatering.

2. Klik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Wired M-Bus til venstre.

3. Veelg den M-Bus master, som maleren eller malerne, som du vil opdatere, er forbundet med, og
klik pa Update meter (Opdater maler).
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4. Veelg opdateringsfilen fra trin 1, og klik pa Start:

Update meter

5. Kilik pa OK i meddelelsen, der vises, for at opdatere MULTICAL® 403/603/803-malerne, der
svarer til serienumrene i den valgte opdateringsfil:

L]
1 Please notice

Please note that the meter gs will be deleted

Maleropdateringsordren vises nu pa ordrelisten (klik pa View orders (Se ordrer), eller veelg
fanebladet Orders (Ordrer) for at se ordren).
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Du kan se informationer om en maleropdateringsordre ved at vaelge den og klikke pa knappen
Order details (Ordredetaljer):

Order details

Malere, der eventuelt ikke er blevet opdateret, vises, nar du veelger fanebladet Readings
(Aflesninger) gverst i vinduet:

Order details
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12.1.1 Uploade fil til maleropdatering

Malere af typen MULTICAL® 403, 603 og 803 kan fiernopdateres fra gaden ved hjaelp af READy
App og direkte fra READy Manager, hvis du har et tradet M-Bus-netvaerk.

For at kunne opdatere malerne skal du bruge en maleropdateringsfil, som du modtager fra
Kamstrup, og som du skal importere i READy Manager.

Falg proceduren nedenfor for at importere en eller flere méaleropdateringsfiler i READy Manager:

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) e i det gverste venstre hjgrne af READy Manager, og
veelg Meter update (Opdater maler) til venstre:

READy Manager

1 Confiquration

ion of meter update

5, contact Kamstrup Support

€ fefresh

Log reset No. of meters Upload time

2. Klik pa knappen Import (Importer).
3. Kilik pa Browse (Gennemse) i vinduet, der vises.

E—l Administration of meter update

4. Find og veelg méleropdateringsfilen(erne), som du har modtaget fra Kamstrup. Klik pa Open
(Abn).
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5. Efter behov kan du indtaste en kommentar i feltet Comment (Kommentar) og klikke pa Save
(Gem):

el polated BFOrMULTICALAOI. 7D

File recerved from Kamstrup 04/05/2016

Filen uploades nu og vises pa listen:

READy Manager

i

Confiquration

Administration of meter update

Lo reset

De fglgende informationer om filen vises pa listen:

Information Beskrivelse

Navn Navnet pa méaleropdateringsfilen.

Kommentar En eventuel kommentar, som du indtastede under trin 5.

Nulstiling af log Angiver, om maleropdateringen resulterer i, at malerens log
nulstilles.

Antal malere Antallet af malere, som denne opdateringsfil gaelder for.

Uploadtid Tidspunktet for, hvornar opdateringsfilen blev importeret i READy
Manager.

Du kan sortere og eendre raekkefalgen af oplysningerne pa listen. For detaljer, se de tilsvarende
listefunktioner, der er beskrevet for listen i visningen Meters (Malere): Zndre reekkefglgen af
informationer i visningen Malere og Sortere listen over kunder/malere.
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12.2 Opdatere konfigurationsinfo om radio mesh-malere

Hvis du vil @ndre konfigurationen af en maler i et radio mesh-netvaerk, f.eks. ved hjeelp af et optisk
laesehoved pa maleren, kan du opdatere radio mesh-maleren i READy Manager med nye
konfigurationsinformationer.

Sadan opdaterer du konfigurationsinformationerne om en radio mesh-maler i
READy Manager

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

2. Veelg den eller de radio mesh-malere, som du har aendret konfigurationen for.

3. Hajreklik pa maleren eller mélerne, og veelg Refresh configuration (Opdater konfiguration) i
menuen, som ViIses:
Add to group
Remove from group
View readings
Edit
Delete
Copy serial number
Compare data

Refresh configuration

Allow lookup of address cocrdinates

Search for coordinates

Opdateringsopgaven bliver nu tilfgjet til din opgaveliste. Ga til opgavelisten for at se resultatet af
konfigurationsopdateringen. For detaljer, se Opgaveliste.
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13 Udskifte malere

Bemark Malerudskiftningsfunktionen er et tilkgb til READy og kraever et specielt abonnement.
Hvis en maler skal udskiftes med en anden maler, for eksempel hvis:

e maleren eri stykker
e der skal udfgres en stikprgvetest pa et antal malere, og maleren ikke skal geninstalleres pa det
samme installationspunkt som far,

kan du registrere malerudskiftningen i READy Manager pa to mader:
1. Du kan registrere informationer om malerudskiftningen direkte i READy Manager

2. Dukan registrere malerudskiftningen via READy App under malerudskiftningen pa kundens
adresse og sende informationerne til READy Manager.

Hvad vil du gore?

e Udskifte en maler med en anden maler i READy Manager
e Udskifte en maler med en anden maler via READy App

Du kan ogsa udskifte en maler i to trin, dvs. fagrst fierne den gamle maler og derefter tilfgje den nye
maler senere:

¢ Fjerne en maler fra en kundeadresse
e Tilfgje en maler til en kundeadresse

Nar du udskifter en maler, skal den nye maler veere tilgaengelig pa listen over malere pa lager:

e Tilfgje malere til listen over malere pa lager

Efter behov kan der oprettes en kundekvittering for malerudskiftningen:

e Oprette en kundekvittering for en mélerudskiftning
e Tilfgje dit logo til en kundekvittering
e Fjerne et logo fra kundekvitteringer

Du kan ogsa eksportere en liste over de malerudskiftninger, der er registreret i READy:

e Eksportere en liste over malerudskiftninger
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Du kan finde en liste over malerudskiftninger ved at vaelge visningen Operation (Drift) 0 i det
gverste hgjre hjgrne af READy Manager og derefter vaelge Meter exchange (Malerudskiftning) i
menuen til venstre.

READy Manager

Search Start date End date

® EEEI®

‘Oid senial number = mumber Address City echinic Feanon Oidenergy 1 Odwolume 1 [0k

453 [ Church Rosd 12

Du kan sortere, aendre raekkefalgen og vise/skjule oplysningerne pa listen over malerudskiftninger.
For detaljer, se de tilsvarende listefunktioner, der er beskrevet for listen i visningen Meters (Malere):
Andre reekkefglgen af informationer i visningen Malere, Sortere listen over kunder/malere og Se og
skjule informationer i visningen Malere.
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13.1 Udskifte malere i READy Manager
Falg proceduren nedenfor for at udskifte en maler med en anden maler:

1. Kilik pa o i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Operation
(Drift).

(O R SN o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Meter exchange (Malerudskiftning) i menuen til venstre.

READy Manager

Ead

Start date End date
i) iz

mber dre:

3. Klik pa New meter exchange (Ny malerudskiftning).

4. Begynd at indtaste serienummeret eller adressen pa maleren, der skal udskiftes med en anden
maler i vinduet, der vises:

Find meter

63001633

Du kan finde serienummeret pa maleren i visningen Meters (Malere) @ Du kan kopiere
serienummeret pa maleren ved at hgjreklikke pa maleren og veelge Kopier serienummer i
menuen, der vises.
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5. Veelg pa listen over malere/adresser, der vises, den maler, som du vil udskifte, og Klik pa
Exchange meter (Udskift maler).

6. |vinduet, der vises, indtast datoen for udskiftningen i feltet Date (Dato):
Meter exchange
Installation
Customer Thomas Wood
Customer number 12

Address  Station Road

Old meter

Senal number 60000100

Meter type  MULTICAL 402

Mew meter

Enter the serial number of a meter in st

Serial number LRI

Meter type MULTICAL 602

Details

Reason for exchange Defective meter -
L= Richard Green
commert |

Images

7. | Serial number (Serienummer), begynd at indtaste serienummeret den nye maler, og veelg
den pa listen over malere pa lager, der vises.

8. Veelg under Reason for exchange (Arsag til udskiftning) den pagseldende grund.
9. Indtast under Technician (Tekniker) navnet pa den tekniker, der udskifter maleren.

10. Efter behov kan du indtaste en bemaerkning om malerudskiftningen og oploade op til 5 billeder
af udskiftningen.

11. Klik pa Save (Gem).
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Malerudskiftningen vises nu pa listen over malerudskiftninger.

13.2 Udskifte malere via READy App

Falg proceduren nedenfor for at udskifte en maler med en anden maler ved hjeelp af READy App:

1. FEerdu besgger installationsstedet: Serg for, at den nye maler er blevet importeret i READy
Manager. (For detaljer, se Importere malere (og indsamlingsenheder.)

2. Tryk pa Send/Receive (Send/Modtag) i READy App for at overfgre informationer om den nye
maler til READy App.

3. Stryg pa skeermen for at ga til startsidens side 2 i READy App, og tryk pa Meter exchange
(Malerudskiftning):

@_t

Installation

(=)

Update devices Meter exchange
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4. Folg trin a eller b for at finde den méler, som du vil udskifte:
PxwDhw@ $ RO B %o 1337
< Meter Exchange

HEW METER MG METER
EXCHAMNGE 3

Enter meter number or address on the
meter you wish to exchange:

-:_':!__ 1
Address not found
Address not found

Address not found

Address not found
e

Address not found

Address not found
1111
Address not found

a. Hvis du star ved maleren, som du vil udskifte, tryk pa stregkodeikonet til hgjre i sggefeltet,
og scan stregkoden pa maleren.

ELLER

b. Veelg pa listen over malere, der vises, den maler, som du vil udskifte (brug eventuelt
sogefeltet for hurtigt at finde den).
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5. Pa skeermen Meter exchange (Malerudskiftning) skal du trykke pa () for automatisk at

L
afleese de aktuelle maleraflaesninger ved hjeelp af READy Converter eller trykke pa for
manuelt at indtaste aflaesningerne for den gamle maler:

ExD%w@® 3 RO BT 3z

Meter Exchange

A& Installation

Mo coordinates

= old meter

MULTICAL 602

teadings {{",}

6. Fglg trin a eller b for at finde den nye maler, der skal erstatte den gamle maler:
PO ox %@ $ RO B % 133
< Meter Exchange

[®] Mew meter

a. Huvis du star ved den nye maler, som skal erstatte den gamle maler, tryk pa stregkodeikonet
til hgjre i sagefeltet, og scan stregkoden pa den nye maler.

ELLER
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b. Veelg den nye maler pa listen over malere pa lager, der vises, nar du begynder at indtaste
serienummeret.

7. Pa skaermen Meter exchange (Malerudskiftning) skal du trykke pa () for automatisk at

&
afleese de aktuelle maleraflaesninger ved hjeelp af READy Converter eller trykke pa for
manuelt at indtaste aflaesningerne for den nye maler:

8. Veelg den pagaeldende arsag til udskiftningen i Reason for exchange (Arsag til udskiftning):

a+ DB 3RO ™E % 1945

< Meler exchange

@) Details

Reazon [of exchange

Defective meter

9. Indtasti Technician (Tekniker) navnet pa den tekniker, der udskifter maleren.

10. Indtast i Comment (Bemarkning) en bemaerkning om malerudskiftningen, hvis der er behov for
det.

11. Tryk pa plus-tegnet (+) for at vedhaefte op til 5 billeder af malerudskiftningen, hvis der er behov
for det.

12. Tryk pa Continue (Fortseet).
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13. Kontroller, at udskiftningsdataene er korrekte, og tryk pa Exchange meter (Udskift maler) for
at starte malerudskiftningen og overfegre udskiftningsdataene til READy Manager, eller tryk pa
Save for later (Gem til senere) for at gemme udskiftningsdataene og udskifte maleren pa et
senere tidspunkt:

a4+ 1 DhxB 3RO % s

< Meter exchange [ ] f‘

(D) Details

Req

Exchange meter

Save for later

Hvis du trykker pa EXISTING METER EXCHANGE (EKSISTERENDE
MALERUDSKIFTNING) gverst i vinduet, far du en oversigt over afsluttede og ventende
udskiftninger:

a+ 1 xDB TRAO™E %14
£ Meter exchange

EXISTING METER
EXCHANGE

Uncompleted meter exchanges

1

Meter exchanges completed today:
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Nar du overfgrer data til READy Manager, forsvinder alle malerudskiftninger, der er mere end
24 timer gamle fra oversigten EXISTING METER EXCHANGE (EKSISTERENDE
MALERUDSKIFTNING).

13.3 Fjerne en maler fra en kundeadresse

Falg proceduren nedenfor for at fjerne en maler fra en kundeadresse:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A (| w2 B o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Klik pa den kundeadresse, som du vil fierne maleren fra, pa listen over malere.

3. Kilik pa knappen Meter exchange actions (Malerudskiftningshandlinger) oven over listen, og
veelg Move meter to stock (Flyt maler til lager):

in stock =+ Meter exchange actions =
Replace meter

Mowve meter to stock

Customer LT TN Y [ [P ¥ T | mCeol Ly e
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4. | vinduet, der vises, indtast datoen for fjernelsen i feltet Date (Dato):

Customer Robert Jones
Customer number 3 5443
Kings Road,

MyCity

Serial number 62804656

Meter type  MULTICAL 21

1 for exhange

ArTa A Fichard Green

Images

5. Veelg under Reason for exchange (Arsag til udskiftning) den pagaeldende grund.
6. Indtast under Technician (Tekniker) navnet pa den tekniker, der fijerner maleren.

7. Efter behov kan du tilfgje en bemeerkning om fjernelsen af maleren og vedhaefte op til 5 billeder
af fiernelsen.

8. Klik pa Save (Gem).
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Fjernelsen af maleren vises nu pa listen over malerudskiftninger.

READy Manager

BEOD

Search Start date End date
[ ® ®

fexchange Ol sendl number & Mew senal number City Technician Commeent
BIBME56 ! yCity Richarn

13.4 Tilfgje en maler til en kundeadresse

Falg proceduren nedenfor for at tilfaje en maler til en kundeadresse:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A | = (ana e e

Home hMeters Analysis Operation  Configuration

2. Kiik pa den kundeadresse, som du vil tilfgje en maler til, pa listen over malere.
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3. Klik pa knappen Meter exchange actions (Malerudskiftningshandlinger) oven over listen, og
veelg Install new meter (Monter ny maler):

7 Edit

actions *

Install new meter
omer number IVICLCE LY s npton e

4. | Serial number (Serienummer), begynd at indtaste serienummeret den nye maler, og veelg
den pa listen over malere pa lager, der vises:

Installation of new meter

Installation

Green Lane,

My City

Time of meter installation

P

Enter the serial number of a meter in stock

Serial number

G50T4264

Meter type

Technician

Images

5. Efter behov kan du indtastes navnet pa den tekniker, der monterer den nye maler, i feltet
Technician (T ekniker).
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6. Efter behov kan du tilfgje en bemaerkning om malerinstallationen og vedhaefte op til 5 billeder af
installationen.

7. Kilik pa Save (Gem).
Malerinstallationen vises nu pa listen over malerudskiftninger, der vises, hvis du vaelger visningen

Operation (Drift) i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelger Meter exchange
(Malerudskiftning) i menuen til venstre:

READy Manager

BTy

1 | date Emd date
— & ®

of exchange | Old senal number & New serial number 5% Technician Comment o
65091046 Gree 234 City Richard G

13.5 Tilfgje malere til listen over malere pa lager

Nar du vil udskifte en eksisterende maler eller tilfgje en maler til en kundeadresse, hvor der aktuelt
ikke er installeret en maler, skal du veelge en maler fra listen over malere pa lager.

Nye malere, som du keber og importerer i READy, tilfgjes automatisk til listen over malere pa lager.
Tidligere anvendte malere, som du vil genbruge, skal tilfajes til lagerlisten i READy.

For at flytte en maler fra en kundeadresse til lagerlisten uden at slette kunden, se Fjerne en maler fra
en kundeadresse.
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13.6 Oprette en kundekvittering for en malerudskiftning

Du kan oprette en kundekvittering for malerudskiftningen. Et eksempel pa en kvittering for en
malerudskiftning vises nedenfor:

kamstrup

Rose Whine
Chiprch Rasd
1234 MyTown

Customer number 111383

‘We have been to your address on LOME D01 13:23 to replace your meter.
Remion for exchange: Defecthes meter

Did meter Hew meter

Meter 1erual humber 603215393 Meter sefial humber BO427523
hiodel MIULTRAL 800 Bdodel MEULTREAL 503
Comment

Technican

Rieknrd Green

Signature

Falg procedurerne nedenfor for at oprette en kundekvittering i READy App eller i READy Manager.
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Sadan opretter du en kundekvittering i READy App

Bemaerk Alle malerudskiftninger, som er mere end 24 timer gamle, forsvinder fra READy App,
nar du overfgrer data til READy Manager. Du kan derefter oprette kvitteringen i
READy Manager i stedet for.

1. Stryg pa skaermen for at ga til startsidens side 2 i READy App, og tryk pa Meter exchange
(Malerudskiftning):

3 ®

Installation Read log

=

Update devices Meter exchange

2. Veelg EXISTING METER EXCHANGES (EKSISTERENDE MALERUDSKIFTNINGER)
gverst i vinduet.
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3. Palisten over eksisterende malerudskiftninger skal du vaelge den gnskede malerudskiftning pa
listen over afsluttede malerudskiftninger:

o+ §xDE FRAO™E % i
< Meter exchange

EXISTING METER
EXCHANGE

Uncompleted meter exchanges

1

ompleted today:

Stadionvej 7 >

4. Scroll ned til knappen for kvitteringen, der vises, og tryk pa Download receipt (Download
kvittering).

a+ I DxB 3IROTE S 147
% Receipt

(D) Details

Re

Download receipt

To menu

Kvitteringen er i PDF-format. Du kan nu levere den til din kunde, f.eks. via e-mail.
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Sadan opretter du en kundekvittering i READy Manager

1.

Klik pa o i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Operation
(Drift).

(O R N o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

Veelg Meter exchange (Malerudskiftning) i menuen til venstre.

Veelg pa listen over malerudskiftninger den, som du vil oprette en kvittering for, og klik pa View
report (Vis rapport).
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4. Nederst i rapport om malerudskiftning, som vises skal du veelge Include images (Inkluder

billeder), hvis du vil inkludere installationsbilleder i kvitteringen.

5. Kilik pa Save PDF (Gem PDF).

Meter exchange report
Installation:  Kamstrup Road 7

Old meter

Manufacturer

Serial number

Meter type Unknown
Energy 1 value

Volume 1 value

Energy 3 value

Hour counter

Details
Reason for exchange  Defective meter
Technician Richard Green

Comment

Images

Ry ﬁ

& Include images

Time of exchange:

MNew meter

Manufacturer
Serial number
Meter type
Energy 1 value
Volume 1 value
Energy 3 value

Hour counter

Du kan nu levere kvitteringen til kunden, f.eks. via e-mail.
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13.6.1 Tilfgje dit logo til en kundekvittering

Falg proceduren nedenfor for at tilfgje dit eget logo til en kundekvittering for en malerudskiftning:

1. Kilik pa o i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Operation
(Drift).

(O R SN o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Meter exchange (Malerudskiftning) i menuen til venstre. Klik derefter pa knappen Add
logo (Tilfgj logo).

READy Manager

iEa

End date

Ot enengy 1 Ofd volume 1

Mater exchange

3. Kilik pa Insert (Indsaet) i vinduet, der vises:

Logo on customer receipt

Here you can add your company logo to the customer receipt.

Insert

4. Sgg efter og veelg det logo, som du vil tilfgje. Klik pa Open (Abn).
Logobilledet skal veere i PNG-format med en maksimal starrelse pa 1024 kb.

Det er kun muligt at tilfgje et logo.
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5. Klik pa Save (Gem):

Logo on customer receipt

Here you can add your company logo to the customer receipt.

Insert

Logoet indsaettes nu gverst pa de kundekvitteringer, som du opretter:
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kamstrup

Rose White
Chiprch Rasd

1234 MyTown
Customaer number 212333

‘We have been to your address on 10/ESH0T1 13:23 to replace your meter.
Reaion for cxchange. Deofcctiee meter

Did sneter Hew meted

Bleber el o ber 60321593 Meter sedial Aumber 60427523
Hiadel MIULTICAL 202 Blodel MIULTICAL 203

Comment

Technican
Rickurd Green

Signature

13.6.2 Fjerne et logo fra kundekvitteringer

Falg proceduren nedenfor for at fjerne dit logo fra kvitteringer for malerudskiftninger:

1. Klik pa o i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Operation
(Drift).

(O SN TR o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Veelg Meter exchange (Malerudskiftning) i menuen til venstre. Klik derefter pa knappen Add
logo (Tilfej logo).

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 339/496



READy Manager

Ead

End date

Cidenergy 1 | Ofd volume

3. Klik pa Remove (Fjern) i vinduet, der vises:
Logo on customer receipt

Here you can add your company logo to the customer receipt.

Insert Remowve

4. Kilik pa Save (Gem).

13.7 Eksportere liste over malerudskiftninger

Falg proceduren nedenfor for at eksportere listen over malerudskiftninger, der aktuelt vises pa listen
Meter exchange (Malerudskiftning):

1. Kilik pa . i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Operation
(Drift).

(O R SN o

Home Meters Analysis Operation  Configuration
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2. Veelg Meter exchange (Malerudskiftning) i menuen til venstre.

READy Manager

e

Start date End date

‘Oid enengy 1

ter

Sarg for, at listen indeholder de malerudskiftninger, som du vil eksportere ved at anvende
sggefeltet og/eller ved at veelge en startdato og en slutdato.

3. Klik pa knappen Export list (Eksporter liste).

4. |det folgende vindue skal du veelge en placering og et navn for din eksportfil. Klik pa Save
(Gem).

5. Klik pa OK i vinduet, der vises:

Export to CSV

Export successfully completed.

De eksporterede informationer er i CSV-format og kan abnes i for eksempel Microsoft Excel.
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14 Trykmalere og tryk-offset

For malere af typen Kamstrup PressureSensor er det muligt at angive et tryk-offset. Dette tryk-
offset relaterer til Kamstrup PressureSensor i anvendelser inden for vandforsyning.

De fleste barometertrykmalere maler det absolutte tryk pa et sted og tager ikke hensyn til hgjde over
havet. Da barometertrykket rapporteres konventionelt (i vejrudsigter osv.) som en tilpasset veerdi,
der henviser til havoverfladen, kan der veere afleesninger, der forekommer kunstigt lave, iseer i hgje
hajder. Til at tilpasse trykmalerafleesninger i hgje hajder til havoverfladen skal der indstilles et
barometertryk-offset.

Til dette formal skal offset-veerdien farst fastsaettes. Denne vaerdi kan estimeres ved hjeelp af en
online regnemaskine eller en tabel pa internettet.

Nar offset-veerdien er fastsat, kan veerdien indtastes manuelt i READy Manager. Alternativt kan
vaerdien importeres pa basis af et GPS-opslag via Mit Kamstrup.
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Sadan finder du tryk-offset-funktionen i READy Manager

1. Klik pa Meters (Malere) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager.
2. Hojreklik pa en maler af typen Kamstrup PressureSensor, og veelg Edit (Rediger).

3. Angiv tryk-offset enten ved at klikke pa Get offset (Hent tryk-offset) for automatisk at hente
tryk-offset baseret pa koordinaterne via Mit Kamstrup, eller ved at indtaste tryk-offset manuelt i
feltet Correct pressure based on the following offset (Korrekt tryk baseret pa det felgende
offset).

ﬁ Edit meter

Installation

Current

Address
Postal code

s T]
LIy

Iiil

GPS longitude

GPS latitude

wn
bo
=]

Comment

Mame

Customer number

Phone no.

Meter type Kamstrup PressureSensor

Consumplion type

Manufacturer

I _'

Serial number 65011993

Configuration

Correct pressure based on the following offset m bar

Get offset from GPS coordinates Get offset
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Absolutte og relative trykvardier i READy Manager

Du kan se bade relative og absolutte trykveerdier for en trykmaler i vinduet Readings (Aflaesninger):

Data for current reading

Minimum relative pressure

Maximum relative pressure

Average relative press

Minimum absolute pressure .. ........... 14.17 bar
Maximum absolute pressure ............ 14.20 bar
Average absolute pressure 14.18 bar

Hour counter o s o e e e e e Rk e e F058 h

Absolutte trykvaerdier kan tilfgjes til dit eksportformat og eksporteres fra READy Manager:

Available values
m fields
Active energy A- Minimum absolute pressure
Custom export formats __ . e
Active energy A+ N num absolute pressure
Import devic Address Aver: rsolute press
Average absolute pressure
Battery days left

o~

Relative trykveerdier kan vises i et diagram i vinduet Readings (Afleesninger), og du kan oprette en
rapport med veerdierne i diagrammet:

g - John Smith, Main Street Readings [RNESNEAUON

Values Relative pressure L Period:  Custom - Start date: [E] End date: @]
M Show info o Iviax e mbu: Min. pressure EAUUS bar

55

AN A

ssure - bar
1%
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15 Udkoble og tilkoble vandforsyningen

Det er muligt at fiernudkoble og -tilkkoble vandforsyningen ved at montere ventiler i dit netvaerk. Alt
efter lokal lovgivning kan du for eksempel ville udkoble vandforsyningen til forbrugere, der naegter at
betale deres regninger.

Hvad vil du gore?

Montere ventiler i dit netveerk

Tjekke status pa en ventil i dit netvaerk
Udkoble vandforsyningen

Gentilkoble vandforsyningen
Opdatere en ventil med nye funktioner
Udskifte en ventil

15.1 Montere ventiler i dit netvaerk

1. Importer krypteringsnagler til din nye ventiler i READy Manager.

For detaljer, se Import af malerinformationer (og koncentratorinformationer).

2. Monter ventilerne pa installationsstederne.

For yderligere informationer om montering af ventiler, se dokumentationen, der blev leveret
sammen med dine ventiler.

3. Tryk pa ventilens display tre gange for at aktivere radioen og flowet.

Far du trykker pa ventilens display, ser det saledes ud:
Flawl] valva

|25

L

@

Tallet ”3” teeller ned, hver gang du trykker pa displayet, og efter tredje tryk ser displayet saledes
ud (hvilket betyder, at radio og flow nu er aktiveret):

IEBELEN
B31235458

[2032]]

Flowi(] volve

=

[2032]]

ILEMTEEIY
B31235456
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15.2 Tjekke status pa en ventil i dit netvaerk

Det er muligt at se status pa en ventil i bAde READy Manager og READy App.

| READy Manager kan en ventil veere i en af fglgende tilstande:

Ventilstatus Beskrivelse

Aben Ventilen er aben.

Lukket Ventilen er lukket.

Venter pa Ventilen er lukket, men abnes eller skifter til en drgvletilstand, nar kunden aktiverer

forbruger flowet (ved at trykke pa ventilens display).

Drgvling Ventilen er ikke helt lukket, men tillader et minimumflow at passere.

Pa saetpunkt Ventilen er ikke helt aben, men i forudkonfigureret tilstand mellem helt &ben og
helt lukket.

| READy App kan en ventil veere i en af fglgende tilstande (yderligere mellemtilstande vises, nar du
flytter fra én tilstand til en anden):

Ventilstatus Beskrivelse

Aben Ventilen er &ben.

Lukket Ventilen er lukket.

Abning i gang Ventilen gar fra lukket tilstand til aben tilstand.
Lukning i gang Ventilen gar fra aben tilstand til lukket tilstand.

Lukket, venter pa |Ventilen er lukket, men abnes, nar forbrugeren aktiverer flowet (ved at trykke pa
at dbne ventilens display).

Lukket, venter pad |Ventilen er lukket, men skifter til drgvletilstand, nar kunden aktiverer flowet (ved
at drovile at trykke pa ventilens display).

Drgvling aben Ventilen er i drgvletilstand. Flowet er begraenset til et minimum.

Drgvling abnes Ventilen gar fra lukket tilstand til dravletilstand.

Droavling lukket Ventilen er helt lukket.

Drgvling lukker Ventilen gar fra drgvletilstand til lukket tilstand.

Pa vej mod Gar fra lukket tilstand til en forudkonfigureret tilstand mellem helt aben og helt

saetpunkt lukket.

Pa saetpunkt Ventilen er ikke helt &ben, men i forudkonfigureret tilstand mellem helt aben og
helt lukket.

Afkalkning Ventilen afkalkes. Dette er en automatisk renseproces, der udfgres

regelmeaessigt.

Hvad vil du gore?

e Se status pa en ventili READy App
e Se status pa en ventil i READy Manager
e Fa en aktuel status pa en ventil i READy Manager
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Sadan tjekker du staus pa en ventil i READy App
1. Teend for READy Converter.

2. Tryk pa Find meter (Find maler) i READy App pa din smartphone/tablet.

) A

Read meters Info codes

UL PR b

Sand/Receive Find meter

3.

FEHE N

< Find meter (473)

Park Road #1
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4. |vinduet Device details (Detaljer om enheden), tryk pa informationsmenuen ﬂ i det gverste
hajre hjgrne. Tryk pa Change valve status (A£ndring af ventilstatus):

240 F 2 104z

Read mater

Read log

Meter exchange

Change valve status

Enable valve configuration via op.

READy App tiekker nu status pa ventilen:

NEANYROSE i@w 0 o935

£ Checking valve status

& 65300337
M induirteree] 28

Checking valve status
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Den aktuelle status vises gverst pa skaermen:

YRR REEE 34w 2 B osaz

£ Change valve status

Change valve status

Close

Throttle

Open

Open conditionally
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Sadan ser du statussen pa en ventil i READy Manager

1. Klik pa Meters (Malere) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager.

2. |feltet Search (S@g) skal du indtaste adressen eller serienummeret pa den ventil, som du
gnsker at se status pa.

Statussen pa den seneste afleesning vises i kolonnen Valve status (Ventilstatus):

READy Manager 1.10

il

Search Meter

o — T
Q Fitter

Groups

All meters
r Customer number = Metertype = Serial number
uped meters = =
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3. Veelg ventilen pa listen, og veelg View readings (Se aflasninger) for at se ventilstatussen for
tidligere afleesninger:

Readings
John Smith, Main Street

Start date: [EI End date: EelElEGk @ Readings

Feading time Valve status Feading details

Waiting for Consumer

Data for current reading Historical data Info codes active at reading time

Valve status ... ......... Waiting for Consumer

Historical info codes

4. Kiik pa Close (Luk) for at vende tilbage til visningen Meters (Malere).

Sadan henter du den aktuelle status pa en ventil i READy Manager

Hvis du har eendret statussen pa en ventil pa installationsstedet ved hjeelp af READy Converter og
READy App, men du har forladt installationsstedet for ventilen, far aendringen af tilstanden blev
afsluttet, har READy App endnu ikke registreret den nye tilstand, og du kan ikke overfgre den nye
tilstand til READy Manager.

Hvis du har en Igsning til aflaesning i et fast netveerk, skal du bare vente pa den neeste automatiske
aflaesning af ventilen, og tilstanden opdateres da automatisk i READy Manager.

Hvis du har en Igsning til aflaesning via drive-by, skal du bes@ge stedet, hvor ventilen er installeret,
og tjekke ventilens tilstand og overfgre oplysningerne til READy Manager. For detaljer, se Sadan
tiekker du en ventils status i READy App og Overfgre afleesningsdata fra app til pc.
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15.3 Fjernudkoble vandforsyningen

Hvis ventilerne er installeret i dit netvaerk, kan du udkoble vandforsyningen til en forbruger, f.eks.
pga. manglende betaling (hvis det er tilladt i henhold til lokal lovgivning).

Falg proceduren nedenfor for at udkoble vandforsyningen til en forbruger:

1. Teend for READy Converter.
2. Tryk pa Find meter (Find maler) i READy App pa din smartphone/tablet.

) A

Read meters Infe codes

LI R b

Send/Receive Find mater
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3. Indtast serienummeret pa ventilen, der styrer vandforsyningen til forbrugeren:

FEE+ N % 5 .l = 1458

< Find meter (473)

4. |vinduet Device details (Detaljer om enheden), tryk pa informationsmenuen ﬂ i det gverste
hajre hjgrne. Tryk pa Change valve status (£ndring af ventilstatus):

30 F 2 M1s@08.42
Read meter
Read log
Meter exchange
Change valve status

Enable valve configuration via op.
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5. Tryk pa Close (Luk) for at udkoble vandforsyningen helt, eller tryk pa Throttle (Drevling) for at
reducere flowet til et minimum:

JABREQDeE

€ Change valve status

Change valve status

Close
Throttle
Open

Open conditionally

"Drosling" anvendes typisk, hvis lovgivningen ikke tillader, at stramforsyningen udkobles 100 %,
men kraever, at der skal vaere et minimumsflow.

6. Tryk pa OK for at bekraefte, at du vil lukke ventilen.
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7. Vent, mens statussen eendres, og tryk pa Done (Udfert), nar statussen er eendret:
¥ N 34 F @ T1u@08.50

L4 Change valve status

= 71000132
A Eendstrupvej 115

The valve is now closed

Hvis du ikke venter, indtil statussen er eendret, kan du ikke se den nye ventils status i READy
Manager.

8. Gatil startskaermen i READy App, og tryk pa Send/Receive (Send/Modtag) for at sende den
nye ventils status til READy Manager.

Falg Trin 9, hvis ngdvendigt.

9. Fgrduforlader forbrugerens adresse, skal du efterlade en note, der oplyser forbrugeren om, at
forsyningen har veeret afbrudt.
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15.4 Tilkoble vandforsyningen

Hvis ventilerne er installeret i dit netvaerk, kan du gentilkoble vandforsyningen til en forbruger, f.eks.
efter modtagelse af betaling.

Falg proceduren nedenfor for at gentilkoble vandforsyningen til en forbruger:

1. Teend for READy Converter.
2. Tryk pa Find meter (Find maler) i READy App pa din smartphone/tablet.

) A

Read meters Infe codes

LI R b

Send/Receive Find mater

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 356/496



READy

3. Indtast serienummeret pa ventilen, der styrer vandforsyningen til forbrugeren:

FEE+ N % 5 .l = 1458

< Find meter (473)

4. |vinduet Device details (Detaljer om enheden), tryk pa informationsmenuen ﬂ i det gverste
hajre hjgrne. Tryk pa Change valve status (£ndring af ventilstatus):

30 F 2 M1s@08.42
Read meter
Read log
Meter exchange
Change valve status

Enable valve configuration via op.
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5. Tryk pa Open (Abn) for at gentilkoble vandet med det samme, eller tryk pa Open conditionally
(Abn med forbehold) for at give forbrugeren mulighed for at gentilkoble vandet, nar han eller

hun er klar til det:

‘AR EODOE

< Change valve status

Change valve status

Close
Throttle

Open

Open conditionally

Du kan f.eks. gnske at abne ventilen med forbehold, hvis du ikke er sikker pa, at forbrugeren har
slukket alle haner i huset efter at have opdaget, at der ikke var vand til radighed. Eller hvis
forbrugerne er ude og rejse og maske ikke har lyst til at teende for vandet fgr hiemkomsten.

6. Tryk pa OK for at bekraefte, at du vil abne ventilen.
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7. Vent, mens statussen eendres, og tryk pa Done (Udfert), nar statussen er eendret:
¥ N 34 F @ T1u@08.50

L4 Change valve status

= 71000132
A Eendstrupvej 115

The valve is now open

Hvis du ikke venter, indtil statussen er eendret, kan du ikke se den nye ventils status i READy
Manager.

8. Gatil startskaermen i READy App, og tryk pa Send/Receive (Send/Modtag) for at sende den
nye ventils status til READy Manager.

Falg trin 10, hvis du har valgt Open conditionally (Abn med forbehold).

9. For duforlader forbrugerens adresse, skal du sgrge for at efterlade en note, der oplyser
forbrugeren om, at han/hun skal trykke pa ventilens display tre gange for at aktivere flowet.

Far forbrugeren trykker pa ventilens display, ser det saledes ud:

Flonwd(} valva

‘xil
@

NIRRT
631235456
[2032]
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Tallet "3” teeller ned, hver gang forbrugeren trykker pa displayet, og efter tredje tryk ser displayet
saledes ud (hvilket betyder, at flowet nu er aktiveret):

Flowl( valve

I
531235456
[2032]

15.5 Opdatere ventil med nye funktioner

For at opdatere en ventil, skal der uploades ny firmware til ventilen ved hjeelp af et optisk leesehoved

med ventilen.
Sadan opdaterer du en ventil
1. Nar du star ved ventilen, skal du sgrge for, at READy Converter er teendt.

2. Tryk pa Find meter (Find maler) i READy App pa smartphonen/tabletten.

) A

Read meters Infe codes

LI R b

Sond/Receive Find mater

Data sam and eceived 130002023 11:32
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3. Indtast adressen eller serienummeret pa den ventil, som du vil opdatere:

FEE+ N % 5 .l = 1458

< Find meter (473)

4. |vinduet Device details (Detaljer om enheden), tryk pa informationsmenuen ﬂ i det gverste
hajre hjgrne. Tryk pa Enable valve configuration via optical head (Aktiver
ventilkonfiguration via optisk la2asehoved):

30 F @ u@os.4z
Read meter
Read log
Meter exchange
Change valve status

Enable valve configuration via op.
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5. Teend det optiske laesehoved.

6. Pa din smartphone/tablet, tryk pa H i det gverste hgjre hjgrne af READy App.

~

Tryk pa Pair with reader device (Par med aflasningsenhed).

©

Pa listen over optiske laesehoveder, som vises, skal du trykke pa det, som du vil parre appen
med (se nummeret pa det optiske laesehoved for at identificere det rigtige).

READy App og det optiske laesehoved er parret, nar lyset pa det optiske leesehoved lyser blat,
og nar det optiske laesehoved, som du valgte pa listen i READy App, bliver blat og er forsynet
med et flueben.

9. Placer det optiske laesehoved pa ventilen.

10. Anvend METERTOOL til opdatering af ventilen.
For detaljer om, hvordan du bruger METERTOOL, se separat dokumentation for dette produkt.

15.6 Udskifte ventiler

Hvis du vil udskifte en ventil, for eksempel hvis den sidder fast, kan du gare dette pa samme made,
som nar du udskifter malere. For detaljer, se Udskifte malere.

Bemaerk Husk at trykke pa ventildisplayet tre gange efter installationen af den nye ventil for at
aktivere radioen og flowet. For detaljer, se Montere ventiler i dit netveerk.
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16 Udkoble og tilkoble varmeforsyningen

For malerne MULTICAL® 403, 603 og 803, som afleeses i et tradet M-Bus-netvaerk, kan du
fiernudkoble og fjerntilkoble varmeforsyningen fra READy Manager. Du vil for eksempel udkoble
varmeforsyningen pa grund af manglende betaling, energibesparelse, vedligeholdelse eller
detektering af en laekage.

Varmeforsyningen udkobles gennem fjernbetjening af en normal &ben eller normalt lukket ventil, som
er forbundet med varmemaleren.

| farste omgang skal du indstille, om ventilerne, der er installeret i dit netvaerk til udkobling eller
tilkkobling af flowet, er af typen "Normalt 8ben” eller "Normalt lukket”. For detaljer, se Indstille

ventiltype.

Af sikkerhedsarsager er der indstillet en maksimal greense for anmodninger om udkobling/tilkobling
pr. tidsperiode i systemet. Du kan efter behov aendre standardindstillingen eller midlertidigt
tilsidesaette den. For detaljer, se £ndre den maksimale graense for anmodninger om ud-/tilkobling.

Hvad vil du gore?

Udkoble varmeforsyningen

Tilkoble varmeforsyningen

Afbryde en anmodning om udkobling eller gentilkobling
Kontrollere, om varmeforsyningen er tilkoblet eller udkoblet

Oversigt over status pa udkobling/gentilkobling og historik for en maler

Du kan abne oversigten over fjernudkoblinger ved at hgjreklikke pa maleren i visningen Meters
(Malere) og veelge View readings (Se aflasninger). | vinduet Readings (Aflaesninger), der vises,
skal du veelge fanebladet Remote disconnect (Fjernudkobling):
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[Z] Readings

sation | Remote disconnect
Latest request state:  Disconnected (18-04-2024 16:59)
Time = Request Request status
- KAME0280363

Disco

Oversigten viser en liste over anmodningerne om udkobling/gentilkobling, der er blevet oprettet indtil
nu.

Status pa din seneste anmodning vises over listen. Denne vises ogsa i kolonnen Remote
disconnect (Fjernudkobling) i visningen Meters (Malere). For at fa en opdateret tilstand, se
Kontroller, om varmeforsyningen er tilkoblet eller udkoblet.

De folgende informationer vises for hver anmodning pa listen:

Malerinformatio | Hvad betyder den?

n
Tidspunkt Tidspunktet for, hvornar du sendes anmodningen.
Anmodning Typen af varmeforsyningsanmodning. En af fglgende:

e Udkobl: En anmodning om udkobling af varmeforsyningen.

e Tilkobl: En anmodning om tilkobling af varmeforsyningen.

e Opdater: En anmodning om at kontrollere, om varmeforsyningen aktuelt
er tilkoblet eller udkoblet.

¢ Automatisk detektion: En automatisk anmodning, der udfgres ved den
fagrste malerafleesning.
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Malerinformatio | Hvad betyder den?
n

Anmodningsstat | Den aktuelle status pa anmodningen. En af falgende:

us e Under behandling: | en lokal READy-installation betyder denne status, at
anmodningen blev oprettet, men er endnu ikke startet. | en hostet READy-
lgsning vises denne status, indtil anmodningen er afsluttet (dvs. at "l
gang” ikke anvendes).

e lgang: Anmodningen er ved at blive behandlet.

e Udfert: Anmodningen er udfart.

e Afbrudt: Anmodningen blev afbrudt i tilstanden "Under behandling” eller ”|
gang’”.

¢ Fejl: Anmodningen slog fejl. (Sandsynligvis fordi maleren er midlertidigt
utilgeengelig. Prav igen senere).

Hvis en anmodning om automatisk detektion ender med en fejl, kan

malerkonfigurationen vaere forkert. Kontakt Kamstrup, eller placer et optisk

laesehoved pa varmemaleren, og anvend METERTOOL til at sikre, at

maleren er konfigureret til ’kontrollerede udgange” ved at indstille PP-

konfigurationen til 99.

Brugernavn Brugeren, der har oprettet anmodningen.

Tilstand Resultatet af anmodningen, dvs. at varmeforsyningen enten er Connected
(Tilkoblet) eller Disconnected (Udkoblet).

Da anmodningerne om status pa varmeforsyningen sendes via det tradede M-Bus-netvaerk, kan du
0gsa se anmodningerne 8deres status pa listen over tradede M-Bus-jobs, som du finder ved at

veelge Operation (Drift) > Wired M-Bus.

Du kan sortere og eendre raekkefglgen af informationerne pa listen. For detaljer, se de tilsvarende
listefunktioner, der er beskrevet for listen i visningen Meters (Malere): Z£ndre reekkefglgen af
informationer i visningen Malere og Sortere listen over kunder/malere.

16.1 Indstille ventiltype

| farste omgang skal du indstille, om ventilerne, der er installeret i dit netvaerk til udkobling eller
tilkobling af varmeforsyningen, er af typen "Normalt aben” eller "Normailt lukket”.

Indstillingen gaelder for alle ventiler, der anvendes til udkobling/gentilkobling af forsyningen. Dette
betyder, at du skal tilslutte den samme type ventil til alle malere.

Sadan indstiller typen af ventiler, der anvendes i dit netvaerk

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) e i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager.
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2. Velg System settings (Systemindstillinger) i menuen til venstre. Vaelg derefter fanebladet
Remote disconnect (Fjernudkobling):

Remote disconnect

s for the specified number of hours)

3. Velg Normally open (Normalt aben) eller Normally closed (Normalt lukket) afheengigt af
typen af ventiler, der anvendes i dit netvaerk.

16.2 Udkoble varmeforsyningen

Hvis en ventil er forbundet med varmemaleren, kan du udkoble varmeforsyningen til en kunde, for
eksempel pa grund af manglende betaling.

Falg proceduren nedenfor for at frakoble varmeforsyningen til en forbruger:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A =) m B4 o

Home Meters Analysis Cperation  Configuration

2. Palisten over malere skal du dobbeltklikke pa den maler, som du vil udkoble varmeforsyningen
for.
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3. Veelg fanebladet Remote disconnect (Fjernudkobling).

4. Kiik pa knappen Action (Handling) i det nederste venstre hjgrne, og veelg Disconnect flow
(Afbryd flow) i menuen, der vises:

=] Readings

Readings i sation | Remote disconnect Log data
Latest request state:  Disconnected (18-04-2024 16:59)

Time * Reqguest Request status User
@ Meter: KAMB0280363

Refresh meter details
Reconnect flow

Disconnect flow

Delete readings

Anmodningen om udkobling vises nu pa listen. Nar kolonnen Request status (Anmod om
status) aendrer sig til "Udfgrt”, er varmeforsyningen udkoblet.

16.3 Tilkoble varmeforsyningen

Falg proceduren nedenfor for at tilkoble en tidligere udkoblet varmeforsyning til en forbruger:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).
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A (B | @

Homae Meters Analysis Operation Configuration

2. Palisten over malere skal du dobbeltklikke pa den maler, som du vil tilkoble varmeforsyningen
for.

3. Veelg fanebladet Remote disconnect (Fjernudkobling).

4. Kiik pa knappen Action (Handling) i det nederste venstre hjgrne, og vaelg Reconnect flow
(Tilkobl flow) i menuen, der vises:

(=] Readings

Readings = Visualisation © Remote disconnect Log data
Latest request state:  Disconnected (18-04-2024 16:59)
Time * Reqguest Request status
@ Meter: KAMB0280363
18-04

mstrup.dk

trup.dk

strup.dk
trup.dk

nstrup.dk

Action =
Refresh meter details
Reconnect flow

Disconnect flow

Delete readings

Anmodningen om tilkobling vises nu pa listen. Nar kolonnen Request status (Anmod om
status) aendrer sig til "Udfgrt”, er varmeforsyningen tilkoblet.
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16.4 Tjekke, om varmeforsyningen er tilkoblet eller udkoblet

Falg proceduren nedenfor for at tiekke, om vandforsyningen til en forbruger er tilkoblet eller
udkoblet:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A @G| w0 G

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Palisten over malere skal du dobbeltklikke pa den maler, for hvilken du vil se, om
varmeforsyningen er tilkoblet eller udkoblet.

3. Veelg fanebladet Remote disconnect (Fjernudkobling).
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4. Kilik pa knappen Action (Handling) i det nederste venstre hjgrne, og veelg Refresh meter
details (Opdater malerinformationer) i menuen, der vises:

(=] Readings

Readings sation " Remote disconnect Log data
Latest request state:  Disconnected (18-04-2024 16:59)

Time * | Request Request status | User
@ Meter: KAMB0280363

Refresh meter details
Reconnect flow

Disconnect flow

Delete readings

Anmodningen om status pa varmeforsyningen vises nu pa listen. Nar kolonnen Request status

(Anmod om status) sendrer sig til "Udfart”, viser kolonnen State (Tilstand) den aktuelle status
pa varmeforsyningen.

16.5 Afbryde en anmodning om udkobling eller tilkobling

Du kan pa felgende made at afbryde en anmodning om udkobling eller tilkobling, far den er blevet
udfert:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).
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A (B | @

Homae Meters Analysis Operation Configuration

2. Palisten over malere skal du dobbeltklikke pa den maler, for hvilken du vil afbryde anmodningen
om udkobling/tilkobling.

3. Veelg fanebladet Remote disconnect (Fjernudkobling).
4. Veelg den anmodning, som du vil slette, pa listen over anmodninger.

5. Kiik pa knappen Action (Handling) i nederste venstre hjgrne, og veelg Cancel flow request
(Afbryd flowanmodning) i menuen, der vises:

(=] Readings

Readings n Log data
Latest request state:  Disconnected (18-04-2024 16:59)
Time *  Request Request status User
@ Meter: KAMB0280363

Refresh meter details
Reconnect flow
Disconnect flow

Delete readings

Bemeaerk Anmodningen kan kun afbrydes, hvis den har statussen "Venter” eller | gang” (se den
aktuelle status i kolonnen Request status (Anmod om status)).
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16.6 Zndre den maksimale graense for anmodninger om ud-/tilkobling

Af sikkerhedsarsager er der indstillet en maksimal graense for anmodninger om udkobling/tilkobling
pr. tidsperiode i systemet.

Du kan efter behov aendre standardindstillingen eller midlertidigt tilsideszette den.
Sadan a@ndrer du den maksimale granse for anmodninger om ud-/tilkobling

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager

2. Veelg System settings (Systemindstillinger) i menuen til venstre. Veelg derefter fanebladet
Remote disconnect (Fjernudkobling):

>") READy Manager

READy

ights  Radio mesh setup | Remote disconnect

m settings

the specified number of hours)

3. Fglg trina eller b:

a. For at eendre standardindstillingerne skal du indtaste, hvor mange anmodninger (Number of
requests (Antal anmodninger)) du vil tillade i labet af et givet antal timer (Time interval
(hours) (Tidsinterval (timer))).

ELLER

b. For midlertidigt at tilsideseette standardindstilingerne skal du indtaste, hvor mange
anmodninger (Number of requests (Antal anmodninger)) du midlertidigt vil tillade i labet
af de neeste x antal timer (Duration (hours) Varighed (timer))).

Efter den angivne varighed deaktiveres den midlertidige greense automatisk, og du
returnerer til standardgraensen.
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4. Kilik pa Save (Gem).
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17 Handtere abonnementer

Dit abonnement pa READy handteres via Mit Kamstrup, og dine abonnementsoplysninger
opdateres automatisk hver gang, du starter READy Manager, hvis du har indtastet
systembrugeroplysningerne for Mit Kamstrup i READy Manager, og hvis du er forbundet til
internettet.

Falg proceduren nedenfor for at se abonnementsoplysninger og opdatere oplysningerne om dit
abonnement pa READy Manager uden at genstarte READy Manager eller uden forbindelse til
internettet:

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg System settings (Systemindstillinger) i menuen til venstre. Vaelg fanebladet
Subscription details (Abonnementsoplysninger) gverst i vinduet.

Der vises nu oplysninger om dit abonnement:

READy Manager

Subscription details

ily reading

= Moftifications [ad
» Meter Exchange (add-on)
= Radio Mesh
Meter update * Meter Reading Import (add-on)

nort

System settings
=  Latest subscription update 28/09/2021

ption on My Kamstrup using an adnation key that you
rder confirmation.
2 updated automal
u have entered the login credenti
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2. For at opdatere dine abonnementsoplysninger skal du falge trin a eller b:

a. Hyvis din pc har adgang til internettet:

e Veelg "Online opdatering af abonnement” i rullemenuen.

Du kan se tidspunktet for den seneste opdatering af abonnementet til hgjre i
rullemenuen. Not yet updated (Endnu ikke opdateret) vises, hvis du endnu ikke har
veeret forbundet med Subscription Manager pa Mit Kamstrup.

¢ Kilik pa Check for updates to subscription (Tjek for opdateringer af abonnement).

e Indtasti vinduet, der vises, systembrugeroplysningerne for Mit Kamstrup:

ﬁ My Kamstrup

Please enter the email address and password of the My
Kamstrup system user.

Email systemuseremail@kamstrup.dk

Create new uUser

o Kiik pa OK.
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ELLER

b. Huvis din PC ikke har adgang til internettet:

o Veelg "Offline opdatering af abonnement” i rullemenuen.

Update of subscription information

Offline update of subscription ~ Not updated yet.

To activate changes to your subscription, you must download a subscription file from
My Kamstrup. If it is the first time you activate your subscription both the computer
ID and the activation key are needed. The activation key can be found on your order

confirmation.
Computer ID: BFEBFBFFO00206AT DK-MEQ-8460P

You can download your subscription file at service kamstrup.dk and upload it into
READY Manager here

se file

e Send computer-ID’et, der vises i vinduet, til Kamstrup Kundeservice sammen med
aktiveringsngglen, som fremgar af din ordrebekreeftelse fra Kamstrup.

¢ Download abonnementsfilen, som du modtager fra Kamstrup pa service.kamstrup.dk.
e Kilik pa Choose file (Valg fil).

e | vinduet, der vises, skal du ga til og veelge abonnementsfilen, som du har downloadet
og klikke pa Open (Abn).

17.1 Mit Kamstrup-systembrugeroplysninger

Systembrugeroplysningerne til Mit Kamstrup anvendes til:

e Automatisk opslag efter adresseinformationer og kortkoordinater til visning pa kort. For detaljer,
se Sgqge efter adressekoordinater og kontrollere adresser.

e Automatisk import af nye malere og indsamlingsenheder fra Mit Kamstrup. For detaljer, se
Automatisk importere informationer for nye enheder.

¢ Automatisk opdatering af abonnement fra Mit Kamstrup. For detaljer, se Handtere
abonnementer.

Hvis du forsgger at starte nogle af disse handlinger, og du endnu ikke har indtastet

systembrugeroplysningerne til Mit Kamstrup, abnes der et loginvindue, hvor du bliver bedt om at
indtaste dem.
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Hvilke Mit Kamstrup-brugeroplysninger kvalificerer sig som
systembrugeroplysninger?

De Mit Kamstrup-brugeroplysninger, som du angiver som systembrugeroplysninger, skal opfylde to
kriterier:

e De skal have bruger- eller superbrugerrettigheder til Encryption Key Service (tjieneste, der
handterer malerkrypteringsngglerne).

e De skal have superbruger- eller administratorrettigheder til READy.

Brugerrettighederne for hver Mit Kamstrup-bruger kan tiekkes pa Mit Kamstrup (hvis du er i tvivl, sa
kontakt venligst Mit Kamstrup-superbrugeren i din virksomhed):

Edit user role

My kamstrup

Encryption key service

READy Manager

Analytics

. .
I

Tip Nar du har indtastet i systemet brugeroplysninger i klar, sgrg for at trykke Save login (Gem
login) (se screenshot nedenfor). P4 denne made gemmes de i systemet, og du behgver
ikke angive dem igen.
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Hvordan indtaster, @ndrer eller fjerner jeg systembrugeroplysninger til Mit
Kamstrup?

Hvis du vil indtaste, aendre eller fijerne dine systembrugeroplysninger til Mit Kamstrup, skal du klikke

pa Configuration (Konfiguration) i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, veelge
System settings (Systemindstillinger) i menuen til venstre og derefter veelge fanebladet My
Kamstryup system user (Mit Kamstrup-systembruger) gverst i vinduet:

READy Manager

BEn

Configuration

Mobile pairing
General settings |~ My Kamstrup systemuser | Su otion details | User rights
Network sharing

Custom fields Please enter the email address and password of the My Kamstrup system user

Email MyEmail @kamstrup.dk

Save login Remove

Custom export formats
Import

Automatic jobs

Info code priority
Meter update

Support Create new user

System settings Forgot password?

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 378/496



READy

18 Opdatere READy Manager

Hostet version af READy Manager (hostingaftale med Kamstrup)

Hvis du har valgt en hostet Igsning til din READy-installation, sker opdateringen automatisk. Nar
Kamstrup opdaterer READy Manager, vises falgende meddelelse:

READy is under maintenance.

Your READy installation is currently in maintenance mode. Please try again later or contact support.

1. Klik pa OK og vent pa, at opdateringen afsluttes. Log derefter ind igen.
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Lokal installation af READy Manager (supportaftale med Kamstrup)

Falg proceduren nedenfor for at opdatere READy Manager til den nyeste version:

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Software update (Softwareopdatering) i menuen til venstre.

READy Manager

READy

L EGER

Mobile pairing
Network sharing
Custom fields

Custom export formats

Import devices Software update

Software update READy Manager is currently up to date. No new software is available.

Currently installed version: 1.22.

Meter update
Support

System settings

2. Kilik pa Update software (Opdater software).

Hvis knappen Update software (Opdater software) ikke er tilgaengelig, betyder det, at din
software allerede er opdateret.
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19 Opdatere READy App

Hvis du har indstillet READy App til automatisk opdatering, behgver du ikke ggre noget -
opdateringen sker automatisk. Hvis ikke, eller hvis du er i tvivl, skal du falge proceduren nedenfor.

Sadan opdaterer du READy App
1. Abn READy App pé din mobilenhed (smartphone eller tablet).

2. Trykpa ﬂ i det gverste hgjre hjgrne:

) A

Read meters Infa codes

Ul R b

Sond/Receive Find mader

3. Klik pa About (Om) i menuen, der vises.

4. Tryk pa Check for update (Tjek for opdatering).

Google Play Butik E abner nu med READy App.
5. Tryk pa Update (Opdater).

Hvis du ikke kan se knappen Update (Opdater), er READy App allerede opdateret.
Sadan indstiller du READy App til automatisk opdatering

1. Abn appen Google Play Butik |E pa din mobilenhed (smartphone eller tablet).

2. Tryk pa menuen EI
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3. Tryk pa My apps & games (Mine apps og spil).
4. Velg READy App.

5. Tryk pa Mere ﬂ

6. Tryk pa Enable auto update (Aktivér autoopdatering) for at vaelge den (et flueben vises i
feltet).

READy App opdateres automatisk, nar der er tilgaengelige opdateringer.
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20 Oversigt over hovedvinduet i READy Manager

Indholdet i READy Managers hovedvindue afhaenger af, hvilket ikon du veelger i det gverste hgjre
hjgrne af vinduet:

READy A B @ =

Manager . i |
Home Meters Analysis Operation Configuration

Du kan veelge mellem fglgende hovedvisninger:

e Home (Hjem) til at fa adgang til kernefunktioner: S@gning efter malere/kunder, visning af
malerinfokoder, analyse af afleesningsdata, eksport af afleesningsdata og import af kunde- og
malerinformationer.

o Meters (Malere) til at fa adgang til kunde- og malerinformationer samt aflaesningsdata.

e Analysis (Analyse) til analyse af afleesningsdata og fejlsggning i dit netvaerk.

e Operation (Drift) til at fa et overblik over og blive informeret om malerhaendelser (infokoder),
tiekke malernes aflaesningsperformance og udskifte malere.

e Configuration (Konfiguration) til handtering af forskellige konfigurationer i forbindelse med
mobilenheder, abonnementer, indsamlingsenheder, eksport, import, softwareopdatering,
malerheendelsesprioritering, malerkonfiguration og support.

Bemaerk Afheengigt af dine brugerrettigheder i READy Manager har du méaske kun adgang til en
delmeengde af de tilgaengelige funktioner.

Ud over ikonerne i hovedmenuen har hovedvinduet i READy Manager to yderligere ikoner:

e Et spargsmalstegn ﬁ der abner vinduet med onlinehjeelpen.

e FEtikon . der abner en liste over import- og eksportopgaver, som du har startet.

20.1 Andre sprog

Falg proceduren nedenfor for at 2endre sproget i READy. Du kan aendre:
e sproget i alle tekster i READy Manager (displaysprog)

e sproget i meddelelser (hvis du har tilkebsmodulet Meddelelser) og eksporter, som sendes fra
READYy (systemsprog).
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1. Veelg Configuration (Konfiguration) @ > System settings (Systemindstillinger) > General
settings (Generelle indstillinger) > Language configuration (Sprogkonfiguration):

READy Manager

Mobile pairing

Custom fields

Custom export formats

Import devices
Automatic jobs
Info code priority
Meter update
Support

System settings

Falg trin 2 og/eller 3 efter behov.

ion Configuration

General settings

Language configuration
Changing this setting will change the language READy is shown in.

Display language English (United Kingdom)

Changing this setting will change the language of notifications and exports.

System language English (United Kin

Fixed units

Below, please choose your preferred unit for the different consumption types.
The unit is shown in READy Manager, READy App and in exports for easier

2. For at @ndre sproget i malerheendelsesmeddelelser og eksporter:

e Vealg det gnskede sprog i System language (Systemsprog).

¢ Kiik pa Yes (Ja) for at bekreefte din sendring:

Changing system language!

Are you sure you want to change this setting?
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3. For at &ndre sproget i alle tekster i READy Manager:

e Velg det gnskede sprog i Display language (Displaysprog).

o Kilik pa Yes (Ja) for at genstarte READy Manager:

Changing display language!

Changing this setting will require a restart. Do you want to proceed?

20.2 Brugerrettigheder i READy Manager

Bemaerk Brugerroller og -rettigheder geelder kun for hostede versioner af READy Manager.
Hvis du ikke har en hostet Igsning til READYy, har alle adgang til alle funktioner i READy

Manager.

Brugerroller anvendes til at tilpasse brugerfladen i READy Manager, sa du kun har adgang til de
funktioner, der er relevante for, at du kan udfgre dine opgaver i READy Manager.

Der findes fglgende brugerroller:

Navn pa brugerrolle

Beskrivelse

Brugernavn

Som standard kan du med denne rolle se mélere
og andre data og eksportere informationer fra
READy Manager.

Du vil ikke kunne importere, konfigurere, oprette,
redigere eller slette data.

Superbruger

Som standard kan du med denne rolle fa adgang
til alle funktioner i READy Manager, undtagen at
slette malerafleesninger og aendre brugerrollers
rettigheder.

Administrator

Med denne rolle har du adgang til alle funktioner i
READy Manager, herunder at slette
malerafleesninger og aendre brugerrollers
rettigheder.
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Sadan kan du se din aktuelle brugerrolle i READy Manager

1. Veelg Configuration (Konfiguration) e > System settings (Systemindstillinger) > User
rights (Brugerroller):

READy Manager

User rights

Info code priornity

Meter update

Sl Read more information about roles and per

System setlings
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Sadan a&ndrer du din brugerrolle i READy Manager

Din READy Manager-brugerrolle er tilknyttet det Mit Kamstrup-login, som du bruger, nar du logger
ind pa READy Manager.

Hvis du vil aendre din brugerrolle, skal du bede Mit Kamstrup-superbrugeren i din organisation om at
ga til Mit Kamstrup-hjemmesiden og aendre din brugerrolle:

Edit user role

My kamstrup

Encryption key service

READy Manager

Analytics

&

I

20.2.1 Andre bruger- og superbrugerrettigheder

Bemaerk Kun READy-brugere med rollen "Administrator” har lov til at aendre rettigheder for
brugere og superbrugere i READy.

Sadan andrer du bruger- og superbrugerrettigheder i READy Manager

1. Veelg Configuration (Konfiguration) e > System settings (Systemindstillinger) > User
rights (Brugerrettigheder), og klik paA Change permissions (Z£ndr rettigheder):
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READY

Configuration

Mobile pairing
Ay Kamstnup system use

user, User)

support Read more information about roles and permissions

System settings

2. Veelg de rettigheder, som du vil give rollerne "Superbruger” eller "Bruger”, og fjern markeringen
af rettighederne, som du vil fjerne:

User roles and permissions

Administrator Supernuser
Data access
Reading management
Device and customer management

Group management

System configuration

Acceszs control

Meter reading deletion

Med rettigheden Data access (Dataadgang) kan du:

e Se data (malere, maleraflaesninger, vandspildsanalyser, datasammenligninger,
varmerapporter, infokoder, performancerapporter, performanceoversigter og
supportinformationer)

e Eksportere data

e  Oprette performancerapporter
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Med rettigheden Reading management (Afleesningsadministration) kan du oprette, redigere
og slette manuelle aflaesninger.

Med rettigheden Device and customer management (Enheds- og kundeadministration) kan
du:

e Importere kunder, malere og indsamlingsenheder

Udskifte malere

Se, redigere og slette indsamlingsenheder

Vis og slette gateways

Opdatere malere

Dele dit dataindsamlingsnetveerk med andre organisationer

Med rettigheden Group management (Gruppeadministration) kan du oprette, redigere og
slette grupper.

Med rettigheden System configuration (Systemkonfiguration) kan du:
Oprette, redigere og slette meddelelser

Oprette, tilbagekalde og omdabe mobilparringer med READy
Oprette og slette egne eksportformater

Oprette, redigere og slette automatiske jobs

Konfigurere infokodeprioriteter

Redigere faste enhedsindstillinger

Med rettigheden Access control (Adgangskontrol) kan du aendre brugerrollerettigheder (som
beskrevet i denne procedure).

Med rettighederne til Meter reading deletion (Sletning af maleraflaesninger) kan du slette
malerafleesninger.

3. Klik pa OK.

20.3 Visningen Hjem

| visningen Home (Hjem) kan du:

sgge efter malere/kunder

se malerinfokoder

analysere afleesningsdata

eksportere aflaesningsdata

importere kundeinformationer

importere malerinformationer

afleese malere i et tradet M-Bus-netvaerk

Kamstrup A/S * FILEI00000052_D_05.2024_MEQ_Translated version 389/496



READy

Du kan abne visningen Home (Hjem) ved at klikke pa Home (Hjem) a i det gverste hgjre hjgrne
af READy Manager:

READy Manager 1.7

READYy

Manager

Configuration

Readings

Q A

Search Info codes Analysis

Administration

& & B

Import device Import customers Wired M-Bus

Quick Help
'- Getting started with READy @ How to transfer data to the mobile phone

(':'J} How to read meters @ How to retrieve address coordinates

20.4 Visningen Malere

| visningen Meters (Malere) kan du:

se malere i en liste eller pa et kort.

se, oprette, slette og redigere kunde- og malerinformationer
se, oprette, slette, redigere og omdgbe malergrupper

se afleesninger for en bestemt maler

eksportere aflaesningsdata til andre systemer

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 390/496



READy

e sgge efter kunder/malere.

Du kan abne visningen Meters (Malere) ved at klikke pa Meters (Malere) @ i det gverste hgjre
hjgrne af READy Manager:

READy Manager

READy

Search Meter

S| Filter

Groups

All meters
Postal code = City

Non-grouped meters
1234 My

Last imported meters

ssing readings group 5

North area

Meters selacted: 1

e | omradet Search (Seg) i det gverste venstre hjgrne kan du sgge efter bestemte malere og
kunder. Enhederne, der svarer til dine s@gekriterier, vises i malerlisten til hagjre.

e Med knapperne under Meter (Maler) oven over malerlisten kan du oprette, redigere og slette
kunde-/malerinformationer, se afleesninger for en bestemt maler og se listen over malere pa
lager. Hvis du har tilkabt modulet Meter Exchange, kan du ogsa udskifte malere.

e Med knapperne under Meter group actions (Malergruppehandlinger) oven over malerlisten
kan du tilfaje malere til grupper og fjerne dem igen.

e Med knappen Export (Eksport) kan du eksportere afleesningsdata til andre systemer.
¢ Med knappen Refresh (Opdater) kan du opdatere malerlisten med de seneste sndringer.
e Med knapperne List (Liste) og Map (Kort) kan du vise malere i en liste eller pa et kort.

e | omradet Groups (Grupper) til venstre i vinduet vises en liste over alle de malergrupper, der er
blevet oprettet. Nar du veelger en eller flere grupper, vises malere, der harer til denne eller disse
grupper, pa malerlisten eller pa kortet til hajre. Med knapperne under Group actions
(Gruppehandlinger) under listen over grupper akn du oprette, omdgbe og slette grupper.
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e Malerlisten viser alle malere/kunder, der tilhgrer den valgte gruppe eller svarer til sagekriterierne,
der er angivet i feltet Search (Sag) (en reekke pr. maler/kunde). Antallet af malere pa listen (eller
antal valgte malere, hvis en sadan findes) vises under listen. Hvis du dobbeltklikker pa en
maler/kunde, vises aflaesningerne for maleren, der er installeret pa denne kundeadresse (og for
malere, der tidligere har veeret installeret pa denne kundeadresse). Hvis du hajreklikker pa en
eller flere malere/kunder pa listen, vises der en menu med fglgende kommandoer:

Kommando Hvad ger den?
Tilfgj til gruppe Maler(e) tilfgjes til en ny eller en eksisterende gruppe.
Tilfgj til alle grupper Maler(e) tilfgjes til alle brugerdefinerede grupper

Rediger grupper for méler | Her kan du tilfgje og fierne den aktuelt valgte maler til og fra
enhver gruppe, som du har oprettet.

Fjern fra gruppe Maler(e) fiernes fra den aktuelle gruppe.

Fjern fra alle grupper Maler(e) fjernes fra alle grupper oqg tilfgjer dem til gruppen Non-
grouped meters (lkke-grupperede malere).

Se afleesninger Alle aflaesninger for en valgt maler vises.

Rediger Her kan du redigere kunde-/malerinformationer.

Slet En kunde/maler slettes.

Kopier serienummer Serienummeret pa den valgte maler kopieres. Du kan saette det

ind pa den gnskede placering, f.eks. i et andet program eller
feltet Enter serial number (Indtast serienummer) i vinduet Data
comparison (Datasammenligning).

Kopier adresse Adressen for den valgte maler kopieres. Du kan szette denind
pa den gnskede placering, f.eks. et andet program.
Sammenlign data Abner vinduet Data comparison (Datasammenligning) med de

valgte malere (der kan veelges op til 3 malere il
sammenligningen).

Tillad automatisk opslag af

adressekoordinater Abner Configuration (Konfiguration) 9 > System settings

(Systemindstillinger) > General settings (Generelle
indstillinger), hvor du kan indstille systemet til automatisk at
sgge efter adressekoordinater via Mit Kamstrup. For detaljer, se
Soqge efter adressekoordinater og kontrollere adresser.

Sag efter koordinater Sager efter adressekoordinater for de valgte malere.

De fglgende informationer vises for hver maler pa listen:

Malerinformation Hvad betyder den?

Adresse Gadenavn og husnummer for malerinstallationen.
Postnummer Postnummer for malerinstallationen.

By By for malerinstallationen.

Kunde Navnet pa kunden.

Kundenummer Den unikke identifikation af kunden.
Telefonnummer Kundens telefonnummer.

Kommentar En kommentar om kunden eller malerinstallationen.
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Malerinformation Hvad betyder den?

Malertype Kamstrup-malertype, f.eks. MULTICAL® 21.
Forbrugsart Malerforbrugsarten, f.eks. varme, koldt vand eller tryk.
Fabrikant En identifikation af fabrikanten af maleren. ID’et bestar af 3

store bogstaver (A-Z), f.eks.:

KAM, KAA, KAS, KAW eller KMB er lig med Kamstrup
INV, MEI, PMG, SEN eller SPX er lig med Sensus
DGM, DME eller MDE er lig med Diehl.

Serienummer Kamstrups entydige identifikation af maleren.

Seneste aflaesningstidspunkt| Tidspunktet for den seneste afleesning af maleren.

Hvis du abonnerer pa udvidelsen Malerudskiftning, er dette felt
tomt, nar du udskifter den gamle maler med en ny. Den farste
gang du afleeser den nye maler, vises dette tidspunkt som det
seneste afleesningstidspunkt i dette felt.

Krypteringsnagle Status pa import af malerkrypteringsnggle. "OK” betyder, at
krypteringsngglen er blevet importeret, og ”-” betyder, at naglen
endnu ikke er blevet importeret. Krypteringsnaglen kreeves for at
kunne afleese en maler og er en del af de malerinformationer,
der importeres for en maler.

Koordinater Status for sggningen efter maleradresseoplysninger. "OK”
betyder, at adresseoplysningerne blev fundet. ”-” betyder, at
sggningen fejlede, da hverken postnummer eller by er angivet.
"Ikke fundet” betyder, at s@gningen ikke blev gennemfart.
"Alternative adresser fundet” betyder, at der blev fundet mere
end en adresse. (For at vaelge den rigtige adresse skal du
hajreklikke pa maleren i visningen Meters (Malere) og veelge
Edit (Rediger) i menuen, der vises.

Malernummer Viser dit eget malernummer, hvis der er et. Malernummeret skal
veere leveret til Kamstrup ved bestillingen af nye malere og
inkluderes i malerkrypteringsfilen (KEM-fil) under importen af nye
malere i READy.

Grupper Viser, hvilke grupper maleren er en del af.
Antal grupper Viser antallet af grupper, som maleren hgarer til.
Aktuel infokode Angivelse af aktuelt aktive infokoder (malerhaendelser). En rad

trekant & betyder, at der er registreret hgjt prioriterede

infokoder. En gul trekant betyder, at der er registreret
infokoder med normal prioritet. For detaljer om prioritering
infokoder, se Prioritere infokoder.
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e Kortet viser alle de malere, der tilhgrer den eller de valgte grupper. Hvis du holde musen hen
over en maler, vises der informationer om denne maler i et pop op-vindue:

READy Manager

READY

Search

Q Filter

Groups

All meters

MNo ned meters
Last imported meters
Priority meters
Consumer meters
District meter
flowlQ3Lox_Meters

flowl(3 Lioe_Meters_Meters

MCB1_Meters

8 ‘e Magp Data | Terms of Use | Report a map emor
Meters wathout coordinates: 514 Meters with coordinates: 46

Hvad vil du gore?

e Oprette en ny kunde/maéler
e Redigere kunde-/malerinformationer

e Slette en kunde/maéler

e Sgge efter en kunde/maler

e Sortere listen over kunder/malere

e /Endre reekkefglgen af informationer i visningen Malere
e Visning og skjulning af informationer i visningen Malere
e Se afleesninger for en bestemt maler

Eksportere afleesningsdata til andre systemer

e Oprette en ny gruppe
e Slette en gruppe
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e Omdgbe en gruppe
o Tilfgje méaler(e) til en gruppe
e Fjerne méler(e) fra en gruppe

20.4.1 Sortere listen over malere/kunder

Falg proceduren nedenfor for at sortere listen over malere/kunder i visningen Meters (Malere):

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A | = 7 H Tt

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Kiik pa en kolonneoverskrift for at sortere malerne/kunderne efter informationen i denne
kolonne.

3. SHIFT+klik pa en kolonneoverskrift for at veelge sekundeere sorteringskriterier.

For eksempel kan adresser sorteres ved hjaelp af by som primaert sorteringskriterium og gade
som sekundeert sorteringskriterium.

Hvis du klikker flere gange pa SHIFT+klikker pa en kolonneoverskrift, kan du skifte mellem
stigende eller faldende sorteringsraekkefalge i den pagaeldende kolonne.

20.4.2 Andre raekkefglgen af informationer under Malere

Falg proceduren nedenfor for at eendre reekkefglgen af informationerne under Meters (Malere):

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A | = 7 H Tt

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Treek med venstre musetast en kolonneoverskrift til en anden position.
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20.4.3 Vise og skjule informationer i visningen Malere

Falg proceduren nedenfor for at vise og skjule informationer i visningen Meters (Malere):

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A bxd (ana - i

Meters Analysis Operation  Configuration

2. Hgijreklik pa en kolonneoverskrift, og veelg:
a. Hide column (Skjul kolonne) for at skjule den aktuelle kolonne.

ELLER

b. Edit columns (Rediger kolonner) for at abne et vindue, hvori du kan veelge de
informationer, som du vil se, og rydde valget for de informationer, som du vil skjule. Klik pa
OK.

Edit columns

M Address

B Fostal code
City
Customer
Customer number
FPhone no.

B Comment

& Meter type

B Consumption type

f Manufacturer

# Serial number

f Latest reading time
® Encryption key

# Coordinates

M Info code

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 396/496



READy

20.4.4 Sgge efter malere/kunder

Falg proceduren nedenfor for at finde bestemte malere eller kunder:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A B | o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. | omradet Groups (Grupper) i venstre side, veelg "Alle malere" for at sgge blandt alle
malere/kunder i systemet, eller vaelg en bestemt gruppe for kun at s@ge inden for denne gruppe.

3. Hvis du vil sgge inden for alle typer af informationer, skal du veelge "Alle kolonner” pa listen til
hajre eller vaelge en bestemt type information for kun at s@ge inden for denne type information.

Du kan s@ge inden for en raekke typer informationer i visningen Meters (Malere) og inden for de
fleste typer informationer i vinduet Meter details (Malerinformationer):

All columns -

All columns
Address

City

Comment

Config no.
Consumption type
Customer
Customer number
Manufacturer
Meter number
Meter type

Mo warranty

Mo. of groups

Phone no.
Postal code
Prog. no.
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| feltet Search (Sag) i det overste venstre hjgrne skal du angive den tekst og/eller de numre,
som du vil sgge efter:

Hailby

Search Miter

,

Groups

Al meters

Maon-grouped meters

Last imported meters

Bemark For at finde to eller bestemte malere skal du indtaste deres malerserienumre
adskilt med komma eller kopiere malerserienumrene fra Microsoft Excel og saette
dem ind i sggefeltet.

Klik pa Filter under feltet Search (Seg) for at se filteromradet og vaelge eller fravaelge falgende
muligheder:

e For at finde malere, der har haft overlgb, vaelg Rollover (Overlgb) og eventuelt et bestemt
tidsrum. Klik derefter pa Apply filter (Anvend filter).

o For at finde mélere med slutafleesninger, veelg Final reading (Slutaflaesning) og eventuelt
en specifik tidsperiode. Klik derefter pa Apply filter (Anvend filter).

e For at finde mélere med slettede afleesninger skal du veelge Delete reading (Slet
aflaesning) og eventuelt et specifikt tidsrum. Klik derefter pa Apply filter (Anvend filter).

o For at finde méalere med malerspecifikke maleenheder, veelg Local units (Lokale enheder).
Klik derefter pa Apply filter (Anvend filter).
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Search

G Filter

Reading details

B Rollover
B Final reading

# Deleted readings

@ All periods

O Specific period
Start date:

26/02/2023 JEd

End date;
30/03/2022 iKY
Meter details
B Local units

Reset filter Apply filter

Alle malere/kunder, der matcher din sggning, vises nu pa listen.

Bemark READy Manager husker de valg, du foretager i filteromradet, indtil du klikker pa
Reset filter (Nulstil filter). Hvis du folder filteromradet sammen uden at nulstille
filteret, er det stadig aktivt, selvom du ikke kan se det. Det kan derfor veere en god
ide altid at nulstille filteromradet, nar du er faerdig med at s@ge, eller at udvide
filteromradet hver gang du anvender sggefeltet for at sikre, at filterindstilingerne
matcher de s@gekriterier, du gnsker.

20.4.5 Oprette ny maler/kunde

Falg proceduren nedenfor for at oprette en ny kunde/maler i malerlisten:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A | e= m Bt o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Klik pa knappen New (Ny) oven over malerlisten.
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[E] Mew installation

Installation

Current

Address

Postal code

City

GPS longitude

GPS latitude

Comment

Customer

MMame

Customer number

Phone no.

Consumption type

Manufacturer

Senal number

3. Udfyld detalier om installation, kunde og maler.

Bemark Duer selv ansvarlig for at overholde Persondataforordningen (GDPR) i forhold til
de kundeinformationer, som du angiver i READy.

4. Hvis du automatisk vil sgge efter kortkoordinater og tiekke den angivne adresse, klik pa Search
for address (Sag efter adresse).

Bemaerk For at virke skal du have indtastet systembrugeroplysningerne til Mit Kamstrup.
Derudover skal du give tilladelse til, at systemet ma sage efter
adresseoplysninger. For detaljer, se Sgge efter adressekoordinater og kontrollere
adresser.

5. Hvis du vil tiekke, at maleren er placeret pa den helt rigtige position:

a. Kilik pa Edit on map (Rediger pa kort) for at abne en kortvisning med maleren:
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b. Du kan efter behov traekke maleren til den rigtige position:

7
Map  Satellite A
F 5 T
/4 AN

#
s ,_{
ol

c. Kiik pa OK.
Kortkoordinaterne er nu opdaterede med den nye placering.

6. Hvis du vil anvende andre maleenheder for denne maler (i READy og eksporter) end
standardenhederne, skal du veelge de gnskede enheder.

Lokale enheder for en maler anvendes kun, hvis den tilsvarende globale enhed er indstillet til
standardveerdien "Som indstillet i maler”. For detaljer, se Maleenheder.

Hvis den nye maler er en trykmaler (en maler af typen "Kamstrup PressureSensor"), fglg trin 6.
Ellers fortseet til trin 7.
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7. Angiv tryk-offset enten ved at klikke pa Get offset (Hent tryk-offset) for automatisk at hente
tryk-offset baseret pa kortkoordinaterne eller ved at indtaste tryk-offset manuelt i det tilhgrende
felt:

Meter type Kamstrup PressureSensor

Consumption type Pressurg
Manufacturer
Serial number 65011993

Configuration

Correct pressure based on the following offset 1.0042 bar

Get offset from GPS coordinates Get offset

8. Kiik pa Save (Gem).
20.4.6 Redigere maler-/kundeinformationer

Falg proceduren nedenfor for at redigere kunde-/malerinformationer:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A (=] [ana - &

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Palisten over malere, klik pa den maler, som du gnsker at redigere kunde-/malerinformationer
for.

3. Kilik pa knappen Edit (Rediger) oven over listen.
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4. /Endr de gnskede informationer.

Bemaerk Nar der er modtaget aflaesningsdata for en maler, er det ikke laengere muligt at
&ndre serienummeret. Ligeledes indsaettes fabrikant-ID automatisk eller
overskrives og kan ikke laengere aendres.

Bemaerk Du er selv ansvarlig for at overholde Persondataforordningen (GDPR) i forhold til
de kundeinformationer, som du angiver i READy.

5. Klik pa Save (Gem).
20.4.7 Tilfgje brugerdefinerede informationer til maler/kunde

Du kan tilfgje dine egne informationer om malere og kunder i visningen Meters (Malere). For at
kunne dette skal du farst oprette et brugerdefineret felt.

For detalier om oprettelse af et brugerdefineret felt, se Tilfgje et brugerdefineret til visningen Malere.

Nar du har oprettet det brugerdefinerede felt, kan du indtaste informationer i feltet ved at redigere
informationerne om den pagaeldende maler/kunde. For detaljer, se Redigere
kunde-/malerinformationer.

20.4.8 Slette maler/kunde

Falg proceduren nedenfor for at slette en maler (inklusive kundeinformationer og malerafleesninger):

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A | e= m i, o

Home Meters Analysis Operation  Configuration
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2. Klik pa den eller de malere, som du vil slette, pa listen over malere.

Kundeinformationerne, der er tilknyttet maleren, vil blive slettet sammen med maleren. Hvis du
kun vil slette kundeinformationerne, skal du fglge proceduren Redigere
kunde-/malerinformationer og slette teksten i kundefelterne.

3. Klik pa knappen Delete (Slet) oven over listen.

Kundeinformationerne, der er tilknyttet til maleren, bliver slettet, og maleren flyttes fra visningen
Meters (Malere) til listen over malere pa lager.

4. Kilik pa Yes (Ja) i vinduet, der abnes, for at bekraefte sletningen.

5. Kiik pa Meters in stock (Malere pa lager) for at abne listen over malere pa lager.

6. Veelg maleren, som du lige har slettet i visningen Meters (Malere), og klik pa Delete (Slet).
Vigtigt Alle afleesninger for de(n) valgte maler(e) vil blive slettet.

7. Klik pa Yes (Ja) i vinduet, der abnes, for at bekreefte sletningen.

20.4.9 Flytte malere pa lager til visningen Malere

Nye malere, som du importerer i READy Manager, tilfgjes automatisk til listen over malere pa lager,
hvis du har indstillet din importfunktion til dette (malere pa lager teeller ikke med som "malepunkter i
abonnement”, hvilket betyder, at du ikke overskrider det maksimale antal malere i dit abonnement,
hvis du har nye malere pa lager):

Import devices

Automahic

Automatic

B import new devices automatically

System settings Last import performed:; 10/

port destination

Add new meters to Meters in stock view

Meters in stock view

Meters view

Malerne flyttes automatisk fra listen over malere pa lager til visningen Meters (Malere), nar malerens
serienummer forbindes med en installationsadresse ved at importere en KIS-fil
(kundeinformationssystem) i READy. Dog kan du ogsa manuelt flytte nye malere pa lager til
visningen Meters (Malere).

Bemark Hvis maleren ikke er en ny maler, men en tidligere anvendt maler, der har en
afleesningshistorik, kan du ikke flytte den til visningen Meters (Malere) igen. Hvis du
har udvidelsen Meter Exchange til READy, kan du anvende dens funktioner til at
genbruge gamle malere. For detaljer, se Udskifte malere.
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Sadan flytter du malere pa lager til visningen Malere

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A

Home Meters Analysis Configuration

2. Kilik pa knappen Meters in stock (Malere pa lager) oven over listen.

3. Palisten over malere pa lager, som vises, skal du veelge den eller de malere, som du vil flytte til
visningen Meters (Malere):

[E Meters in stock (12)

® Install = De

plion key Manufacturer

MULTICAL 602
MULTIK

4. Kiik pa knappen Install (Installer) oven over listen.
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5. Klik pa Yes (Ja) i vinduet, der abnes, for at bekraefte:

[®] Install meters

' Are you sure you want to install the 1 selected meter(s)?

6. Klik pa OK i meddelelsen, der vises, nar malerne er blevet flyttet.
20.4.10 Informationer om malerkonfiguration

Hvis du vil have informationer om den ngjagtige konfiguration af en maler (eller et modul i maleren),
f.eks. om den har den rigtige eller nyeste konfigurationssoftware, skal du fglge proceduren nedenfor.

Sadan ser du konfigurationsinformationerne om en maler

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A ®= |

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Veelg maleren, som du vil se de ngjagtige konfigurationsinformationer for, og klik pa knappen
Details (Detaljer), som vises oven over listen:

Meter details

Meter

Mame Reading time
Config no. i / 1 )
SW revision

T ype no.

Module

Mame Value

SW revision

I'ype config no. 2100104
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Name (Navn) forteeller dig, hvilken type konfigurationsdata, der er tale om.

Value (Veaerdi) er konfigurationsdataene. Bemaerk, at den ngjagtige betydning af konfigurationen
og typenumrene kan findes i den tekniske beskrivelse for den pagaeldende maler:

3.2 Configuration numbers

The sefreare configuration of MULT
ot OF Thr MEcers confiparation sumber., Each pae of this ConSguraTion number 15 described in mone demi in

the folicwing paragraphs

CAL™ 203 its Sefirand on Thit Basts O thit ConNuricisn rumber, BHow vou 568 an

A - B - @C - DO - P - PP - 68 - L - N - P - - T - WA
P e oy
L

¥
2] E

B
b

¥

i
fitd]
BECECSEESR

!
i

]
i
!
;

i
1
B
-3
1]

g

Uddrag af en side i den tekniske beskrivelse for MULTICAL® 403.

Reading time (Aflaesningstidspunkt): Tidspunktet for, hvornar de viste
malerkonfigurationsdata blev afleest. Malerkonfigurationsdataene afleeses, far maleren forlader
Kamstrup (afleesningstidpunktet er "Afleest pa fabrikken") og efterfalgende under
maleropdateringer og logafleesninger.

3. Kiik pa Close (Luk) for at lukke vinduet igen.
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Mixed fluid-vaerdier

For mixed fluid-malerne MULTICAL® 603M og 803M, der afleeses via tradet M-Bus eller tovejs
tradles M-Bus (konverter eller optisk leesehoved), vises veerdierne "Fluid-type" og "Koncentration"
ogsa i vinduet Meter details (Malerinformationer):

Meter details

Value Reading time
3410021014242450095103

Concentration 10

Fluid type

Type no.

Maodule
hame Reading time
SW revision 851101 21.10.20

Type config no. 2

20.4.11 Se aflaesninger for en maler

Falg proceduren nedenfor for at se alle aflaesningsdata for en méler:

1. Kilik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A

Homae Meters Analysis Operation  Configuration

2. Dobbeltklik pa den maler, som du gnsker at se afleesningsdata for, i listen over malere.
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3. Folg trin 3a, 3b eller 3c:

[ Readings

Anthony White, Church Road

Period:

F m

(]
i
i
i
a
a
a
a
a

~  Start date: @ End date: @

y 1 Heatenergy | Wolume 1 Flew 1 Input & Input B

14 2.1

o A
Logged mput B

Readings

Temperature 2

READy

Consumption (E1) Reading details

asuring range

range

a. For at se enliste over afleesninger, der er indsamlet for denne maler via din app eller dit

netvaerk, skal du veelge visningen Readings (Afleesninger).

For detaljer om visningen Readings (Afleesninger), se Afleesninger.

ELLER

b. For at se en graf over afleesningerne, der er indsamlet for denne maler via din app eller dit
netvaerk, skal du veelge visningen Visualisation (Visualisering).

For detaljer om visningen Visualisation (Visualisering), se Visualisering.

ELLER

c. For at se alle loggede data, der er indsamlet ved hjeelp af et optisk leesehoved pa maleren,
skal du veelge visningen Log data (Logdata).

For informationer om visningen Log data (Logdata), se Loggede data.

4. Kilik pa Close (Luk) for at lukke vinduet.
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Automatisk sletning af data (udtynding af data)

Der vil blive tyndet ud i aflaesninger, der er indsamlet via dit netvaerk, efter de falgende regler:

e De farste 13 maneder gemmes alle aflaesninger.
e Efter 13 maneder beholdes der kun en afleesning pr. dag.
e Efter 5 ar beholdes der ingen afleesninger i databasen (uanset hvordan de blev indsamlet).

Skift fra sommertid til normaltid og omvendt

Malerafleesninger sorteres i henhold til UTC-tid (Coordinated Universal Time, hvilket ikke justeres i
forhold til sommertid) for at sikre, at den "ekstra” afleesning, der forekommer, fordi uret seettes en
time tilbage om efteraret, altid er sorteret korrekt, hvad angar aflaesningen, der blev indsamlet en
time.

Derudover vises der en meddelelse gverst i vinduet, hvis du veelger en tidsperiode, der inkluderer
skiftet fra sommertid til normaltid eller omvendt:

|-_:] Readings
Jennifer Jones, North Street

Readings

Penod: Custom ~ | Start date: () End date: (&)

& A change to/from summer time is present in this view

t energy A W Temperature 1 Temperature 2 Consumption (V1) Consumption (E1) Fea

231 kWh

Energy 1 Heat energy,
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20.4.11.1 Aflaesninger

Visningen Reading (Aflaesninger) viser en liste over alle afleesninger, der er indsamlet for en maler
via READy App eller dit netvaerk:

Megan Edwards, Church Road

Readings
+  Start date: (OGN (8] End date: EECICCIEN ()

HEDEELEE a , TE [ outside measuring range
tade mea sUring range

al

F
I

|

T
T
E
E
T
T
h

Diat
[+] oL e
Hour counter Mmunica
w direction
rk as final reading

De ngjagtige informationer, der vises i dette vindue, afhaenger af malertypen og af, hvad maleren er
konfigureret til.

1. Valg af tidsinterval, som du vil se alle afleesninger for. Veelg "Brugerdefineret” i feltet Period
(Periode), og veelg derefter de @nskede start- og slutdatoer. Eller vaelg "Dag”, "Maned” eller "Ar”
og derefter den gnskede dato/maned/ar.

2. Liste over alle afleesninger, der blev udfgrt i det valgte tidsinterval. Veelg en aflaesning pa listen
for at se flere detaljer under listen.

3. Afleesningsdataene, der er indsamlet pa den aktuelle aflsesningsdato.

4. Med knappen Mark as final reading (Marker som slutafleesning) kan du markere en aflaesning
som "Slutafleesning” (for detaljer, se Slutaflaesninger).

5. Indsamlede afleesningsdata fra den manedlige skeeringsdato. Den manedlige afleesning pa
skeeringsdato indsamles automatisk sammen med dataene fra den aktuelle afleesningsdato. For
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MULTICAL® 62 er skaeringsdatoen den dato, som er konfigureret i maleren. For alle andre
malere er skaeringsdatoen den fgrste dag i maneden.

6. Hvis maleren har naet sin maksimale veerdi og er lgbet over (dvs. er gaet tilbage til en nulveerdi),
vises overlgbsteelleren for de relevante afleesningsdata her. Overlgbsteelleren er det samlede
antal overlgb, indtil den valgte afleesningsdato.

7. Infokoder (leekage, brud, stramfejl osv.), der var aktive pa tidspunktet for afleesningen.

8. Infokoder (laekage, brud, streamfejl osv.), som ikke leengere er aktive, men som har veeret logget
i maleren inden for de seneste 30 dage far aflaesningen.

9. For malere, der afleeses af READy Concentrator 1M: Infokoder (lsekage, brud, stramfejl osv.),
som aktuelt er aktive dags dato med et tidsstempel, der angiver, hvornar infokoden farste gang
blev registreret.

10. Her kan der vaere en knap tilgaeengelig, som du kan indtaste maleraflaesninger med manuelt (for
detaljer, se Manuel maleraflaesning) og starte en ny malerafleesning eller en logaflaesning for
malere, der afleeses via et tradet M-Bus-netvaerk (for detaljer, se Afleese en eller et udvalg af
malere i et tradet M-Bus-netvaerk) eller frakoble varmeforsyningen (for detaljer, se Frakoble og
tilkkoble varmeforsyningen).

20.4.11.1.1 Slutaflaesninger

Nar kunderne flytter ud, kan det veere en god ide at markere en afleesning som slutaflaesning for at
kunne foretage slutafregningen.

Falg procedurerne nedenfor for at markere en laesning som slutaflaesning eller for at fjerne en
aflaesnings status som slutaflaesning:

Sadan markerer du en afleesning som slutaflaesning

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A W

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Palisten over malere skal du dobbeltklikke pa den maler, som du vil markere en aflaesning som
slutaflaesning for.

3. Veelg panelet Readings (Afleesninger) i det gverste hgjre hjgrne.

4. Veelg slutafleesningen pa listen over aflaesninger, der vises, og klik pa knappen Mark as final
reading (Marker som slutaflaesning) under listen:
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Peter Green, Station Road
Readings

Period: | Custor ~  Start date: [E] End date: [E]

Reading time Energy 1 Heat energy | Volume 1 Flew 1 Input A Input B Ternperature 1 Temperature 2 | Contumption (E1) Reading detaile
O Meter: KAMT 1007690
16/04/2018 11:5632 31 k'Wh 21dm3 0000 mih 0.00 m3 0.00 m3 9241 C 4.20C 0 kKWh

Historical data (07,/04/2018) Current active info codes

Energy 1 Heat energy 31 kWh Logged energy 1 Heat energy.

Volume 1 214 m3 Logged valume 1

Flow 1 0,000 m3/h Logged input A

Inpaut A 0.00 m3 Logged nput B

Input B

Temperature 1 - " - . N
nfo codes active at reading time

Temperature 2

Energy 8

Energy 9

Tariff 2 A Historical info codes

Tariff 3

Max power 1

Date 16/04 /2018

Hour counter 13864 h

5. Klik pa Yes (Ja) i vinduet, der abnes, for at bekreefte.

Mark as final reading

Are you sure you want to save the reading 16/04/2018 11:56:32 as final reading?

Afleesningen er nu markeret som slutaflaesning:

B Readings

Peter Green, Station Road
Readings

Period:  Custom =  Start date: [ROlE End date: [CCl ()
Reading time Erergy 1 Heat energy | Volume 1 Flow 1 Input A Input B Temnperature 1 Ternperature 2 | Consumptson (E1) Reading details

[~ Y KAMT 1007690
2018 11:56:32 31 kWh 214 m3 0000 mih 0.00 m3 241C 420C 0 KWh Final reading
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Sadan fjerner du statussen som slutaflasning for en aflasning

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

7 = L, o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Palisten over malere skal du dobbeltklikke pa den maler, som du vil markere en aflaesning som
slutaflaesning for.

3. Veelg panelet Readings (Aflaesninger) i det gverste hgjre hjgrne.

4. Veelg slutafleesningen pa listen over aflaesninger, der vises, og klik pa knappen Remove final
reading status (Fjern statussen som slutafleesning) under listen:

B Readings
Peter Green, Station Road

Readings

Period:  Custom Start date:  iEEY ﬁ:!l End date: Lyl rﬁ]

Energy 1 Haat energy Vislume 1 Floww 1 Input A Input B Temperature 1 Temperature 2 | Contumption (E1)

214 m3 31 3 92 C [ Final reading
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5. Klik pa Yes (Ja) i vinduet, der abnes, for at bekreefte.

Remove final reading status

Are you sure you want to remowve the final reading status for the reading 16,/04/2018 11:56:32 7

Statussen som slutafleesning er nu fjernet fra afleesningen:

= Readings
Peter Green, Station Road

Readings

Period: | Custom ~  Start date: IE End date: @

Reading time Energy 1 Heat energy | Volume 1 Flow 1 Imprut A Input B Temnperature 1 | Temperature 2 Consumplion (E1)  Reading details

KAMT 1007690

31 kWh 214 m3
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20.4.11.2 Visualisering

Visningen Visualiation (Visualisering) viser en graf over alle afleesninger, der er indsamlet for en
maler via READy App eller dit netveerk:

(For yderligere informationer om forbrugsgrafer og trykfelergrafer, se Forbrugsgrafer og
Trykfelergrafer.)

[Z] Readings

Anthony White, Church Road

Readings | Visualisation

»  Startdate: (QIUEEIEN (1] End date: [EEEEN (15)

ow info codes

w

=

W

:
z
:
:
g
f

LY

01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018

e Veelg den aflaesningsveerdi fra den maler, som du vil se, i feltet Values (Vaerdier).

o Veaelg det tidsinterval, som du vil se afleesningsveerdier for, i feltet Period (Periode). Du kan
enten veelge "Brugerdefineret” og derefter veelge de gnskede start- og slutdatoer, eller du kan
veelge "Time”, "Dag”, "Méaned” eller "Ar” og derefter veelge den gnskede dato/maned/ar.

o Med feltet Show info codes (Vis infokoder) kan du vise og skjule infokoder (laekage, brud,
osv., der er fundet af maleren) pa grafen. Med visningen af infokoder kan du sammenligne dem
med forbruget for at se eventuelle forbindelser og fa hjeelp til at Igse et problem, f.eks. hvis en
kunde kontakter dig.
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Infokoder vises som trekantede ikoner gverst i diagrammet. De er farvede i henhold til
alvorlighed (gra, gul og r@d), og hvis der vises flere infokoder pa et givent tidspunkt, vises den
mest alvorlige gverst. Hvis du holder musen hen over diagrammet, vises der et tooltip med
informationer om infokoden, der er registreret pa det tidspunkt. Hvis der er flere infokoder, kan
du kun se antallet af infokoder. Hvis dette er tilfeeldet, skal du blot klikke pa infokodeikonet og
traekke til hgjre eller venstre for at zoome ind og se infokoderne.

e Grafen vises enten som en kurve eller som sgjler afhaengigt af den valgte malerveerdi i feltet
Values (Veaerdier). Hvis du holder musen hen over et punkt pa grafen, vises der et tooltip med
de ngjagtige x- og y-akseveerdier for dette punkt pa grafen. Venstre- eller hgjretraek for at
zoome ind pa grafen, eller anvend skyderen under grafen for at zoome ind eller ud. Tryk pa
tasten HOME for at vende tilbage til standardvisningen.

e For at oprette en rapport med en graf og data, skal du klikke pa knappen Report (Rapport).

e En knap kan blive tilgeengelig i det nederste venstre hjgrne. Med den kan du manuelt indtaste
malerafleesninger (for detaljer, se Manuel malerafleesning) og starte en ny maleraflaesning eller
en logaflaesning for malere, der afleeses via et tradet M-Bus-netveerk (for detaljer, se Aflaese en
eller et udvalg af malere i et tradet M-Bus-netveerk), eller frakoble varmeforsyningen (for
detaljer, se Frakoble og tilkoble varmeforsyningen).
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20.4.11.2.1 Forbrugsdiagrammer

Forbrugsdiagrammer viser forbruget pr. time, dag, maned eller ar for den valgte kunde/maler i det
valgte tidsinterval.

Bemaerk Du kan kun vaelge forbrug pr. time, hvis du har et READy-abonnement med
timeafleesninger.

For at abne vinduet Readings (Aflaesninger) med diagrammerne skal du dobbeltklikke pa en
kunde/maler enten i visningen Meters (Malere) eller i visningen Consumption reports
(Forbrugsrapporter) (sarg for, at Visualisation (Visualisering) er valgt gverst i vinduet):

& Readings
Anthony White, Church Road
teadings | Visualisation
: 30

® Show info codes W Estimated c_'(‘_.\n'_;L,n|"|[,:|ti('_:n

@ f L L 4 4 4 L4 L4 4 L 4 L L 4 a

M T r 1T +r T T T r T °rr T r 1T 1 r T 1T or 1T onl
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

=
£
E111-m:»:|
§
a
E
:

Total consumption: Energy 1 Heat energy (March 2020) - 415700 kWh

e Veelg den forbrugsveerdi, som du vil se, i feltet Values (Vaerdier).

e Vaelg Hourly (Pr. time), Daily (Dagligt), Monthly (Manedligt) eller Yearly (Arligt) og derefter
den gnskede dato/méaned/ar, som du vil se forbruget for.

Det samlede forbrug for den valgte periode vises nederst i vinduet.
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o Velg eller fraveelg feltet Show info codes (Vis infokoder) for at vise eller skjule infokoder
(leekage, brud osv.), der er fundet af maleren, i diagrammet. Med visningen af infokoder kan du
sammenligne dem med forbruget for at se eventuelle forbindelser og fa hjeelp til at Igse et
problem, f.eks. hvis en kunde kontakter dig.

Infokoder vises som trekantede ikoner gverst i diagrammet. Hvis du holder musen hen over
diagrammet, vises der et tooltip med informationer om infokoden, der er registreret pa det
tidspunkt. Hvis der er flere infokoder, kan du kun se antallet af infokoder. Hvis dette er tilfaeldet,
skal du blot klikke pa infokodeikonet og traekke til hgjre eller venstre for at zoome ind og se
infokoderne.

e Hvis der mangler afleesninger, skal du klikke pa feltet Estimated consumption (Estimeret
forbrug) for at fordele forbruget jeevnt over den tilgeengelige tid (se den fgrste illustration
nedenfor) eller fraveelge Estimated consumption (Estimeret forbrug) og registrere alt forbrug
pa tidspunktet for den faktiske aflaesning (se den anden illustration nedenfor). Den gra farve
indikerer, at aflaesningen afviger fra en normal aflaesning.

[® Readings

Anthany White, Church Road

/Rreadings are missing on
13/23/27 January, so the
consumption is evenly
distributed with that of
the following day.

L L L L L L L L L L L
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 2T 28 29 30 1
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™ Read ngs

Anthony White, Church Road

Show info code: B Estimated contu

@ 4 4 8 s 4 46 40s o 4 46

"f'

Readings are missing
“l on 13/23/27 January,
50 the consumption is
not registered until
h, 14/24/28 January.

e rrrn
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 2T 28 29 30

o Forbruget vises i et sgjlediagram, og hvis du holder musen over en sgijle, vises der et tooltip
med det ngjagtige forbrug og tidsintervallet, som sgjlen daekker. Venstre- eller hgjretraek for at
zoome ind pa grafen, eller anvend skyderen under grafen for at zoome ind eller ud. Tryk pa
tasten HOME for at vende tilbage til standardvisningen.

e For at oprette en rapport med diagrammet og data, f.eks. til at sende til en kunde, skal du klikke
pa knappen Report (Rapport).

Indikation af maleroverlgb

Nar en maler har naet sin maksimale veerdi og starter forfra fra nul, farves forbrugsseajlen, der
repraesenterer tidspunktet for overlgbet, gra, og "Overlgb” vises i tooltipet, nar du holder musen hen
over forbrugssgijlen.
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Indikation af malerudskiftning

En skraveret sgjle i diagrammet indikerer, at en maler er blevet udskiftet inden for tidsrummet, som

sgjlen repraesenterer. Hvis du holder musen hen over den skraverede sgjle, vises et tooltip med
informationer om malerudskiftningen:

¢ Ved manedligt og arligt forbrug vises det nye og gamle serienummer samt forbruget og
tidsintervallet, som geelder for hver maler:

- Hourly Daily Maonthly

s B Estims nsumption
A ' A
BO0
500
m 400
E March 2020
-~ b E5000348 Burst in the heating system
E i 10035814 Leak
= Y
13 300 7 exchange
o = 10035814, Consumption (¥1): 4TETES m3 (3172020 12:00 AM - 3/25/2000 1200 PM)
E E5000348, Consumption (V1): 35.3%9 m3 (RF2570020 5:28 P - BA2672020 G44 AM)
‘E 200
100
[}
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gamle maler under diagrammet:

Mar 2020

READy

Ved forbrug pr. time og dagligt forbrug vises det samlede forbrug for bade den nye og den

A A A A A A A A A A A A A A A A A A A

37252020
AL 65000348 Burst in the heating system
Ab 10035874 Leak

A 10035814 Burst
< Meter exchange
W 10035814, Consumption (V1): 12.152 m3 (3/25/2020 12:00 AM - 3200 PM)

I 1 I I 1 I I 1 I I 1
o8 09 1w 11 12 12 14 15 18 17 1B
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20.4.11.2.2 Trykfglerdiagrammer

Nar der vises trykvaerdier for "Kamstrup PressureSensor"-malere, vises der to kurver; en for
maksimalt relativt tryk og en for minimalt relativt tryk:

578 - John Smith, Main Street Readings  [RNBEREA0ON

Values: Relative pressure - Period: = Custom = Start date:  ERRRlEEY [E] i E T 10/11/2015 @
i Show info codes Max pressure m bar Min. pressure 3.00 bar

* 03 Now 2015 0659
W Maximum relative pressure: 5,04 bar
. Minbmum relative pressure: 4.96 bar

03 Now 2015

Veelg i felterne Max pressuer (Maks. tryk) og Min. Pressure (Min. tryk) de maksimale og minimale
trykgraenseveerdier, som skal vises i diagrammet (de to rade punkterede linjer).
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20.4.11.3 Loggede data

Panelet Log data (Logdata) viser loggede data, der er indsamlet ved hjeelp af et optisk leesehoved
pa maleren (eller via READy Converter og tradet M-Bus-netvaerk for MULTICAL® 403-malere):
Bemark Det er ikke muligt at indsamle loggede data fra elmalere.

[®] Readings
Andrew Grey, Park Road

Log data

Graph
Day +  Start date: [QOEREOGEN (] End date: ENfolagrl (i)

2 Show units on same Axis [l Show info codes

Volume 1 - m3
- = - - -
L= = B o o, =

&

e B e e e e e e e e e e e e e e e e e ey
01/04/2013 15/04/2013 29/04/2013 13/05/2013

e Velgifeltet Log typen af log (hvis maleren har mere end en), som du vil se data for.

o | felterne Register 1, Register 2 og Register 3 kan du vaelge op til tre registre (inden for den
valgte logtype), som du vil se data for.

e  Med knappen Opdater kan du opdatere diagrammet med dine valg.

e Veelgifeltet Graf, om grafen skal vise dataveerdierne, efterhanden som de afleeses, eller som
veerdier pr. time, dag, maned eller ar. Forbruget kan for eksempel vises som det samlede
forbrug indtil nu (dvs. "Som afleest”) eller som forbruget per time, dag, maned eller ar.

e Veelg under Startdato og Slutdato det tidsinterval, som du @nsker at se loggede data for.
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e Veelg Vis lignende enheder pa samme akse, hvis du vil se lignende enheder p4 samme y-akse
(billedet til venstre nedenfor), eller ryd valget i dette felt for at have en separat y-akse for hver
maler (billedet til hajre nedenfor):

EEEE

Heur countar § Hour cosasfer 1

[T TETTTTT T e T[T T ST T [ TTTIT TITTTITTET T Te T TTTITToreT
L 2004 17 Ot 2014 18 Ot 2004 21 Dt 2004

et}

g

Fad il

bhoaw counter - h

g

e FreTeTTTTRT RAALEL L T TRTTTTTTRTY
[ 2014 1T Ot 2004 19 Ot 2004 21 Dt 2004 23 Ot 1l

l

e Med feltet Show info codes (Vis infokoder) kan du vise og skjule infokoder (laekage, brud,
osv.), der er fundet af maleren, pa grafen. Med visningen af infokoder kan du sammenligne dem
med forbruget for at se eventuelle forbindelser og fa hjeelp til at Igse et problem, f.eks. hvis en
kunde kontakter dig. Infokoder vises som trekantede ikoner gverst i diagrammet. Hvis du holder
musen hen over et ikon for en infokode, vises der et tooltip med informationer om den
pageeldende infokode.

e Grafen vises enten som en kurve eller som sajler afheengigt af den valgte malerveerdi i feltet
Values (Vaerdier). Hvis du holder musen hen over et punkt pa grafen, vises der et tooltip med
de ngjagtige x- og y-akseveerdier for dette punkt pa grafen. Venstre- eller hgjretraek for at
zoome ind pa grafen, eller anvend skyderen under grafen for at zoome ind eller ud. Tryk pa
tasten HOME for at vende tilbage til standardvisningen.

e Eksport: Klik pa knappen Eksport for at eksportere en fil med alle loggede data for maleren:

63149131;1137; 2010-01-01; 00:00:00; 0,100; m3; Reverse
63149131;1137; 2010-01-02; 00:00:00; 0,860; m3; The meter has been tampered with'
63149131;1137; 2010-01-03; 00:00:00;1,849; m3;

63149131;1137; 2010-01-04;00:00:00;1,873;m3; Leak
63149131;1137;2010-01-05;00:00:00; 2,420;m3; The meter has been tampered with!
63149131;1137; 2010-01-06; 00:00:00; 2,760;m3;
63149131;1137; 2010-01-07; 00:00:00; 3,612;m3; Dry
63149131:1137; 2010-01-08; 00:00:00;4 ,125; m3; Leak

63149131:;1137: 2010-01-09; 00:00:00:4,471:m3:
63149131;1137; 2010-01-10; 00:00:00; 5,187 ;m3; Leak
63149131;1137; 2010-01-11; 00:00:00; 5,723; m3; Reverse

63149131;1137; 2010-01-12; 00:00:00; 5,767 ; m3;
63149131;1137; 2010-01-13; 00:00:00;6,472; m3; Reverse
63149131;1137; 2010-01-14; 00:00:00; 6,833; m3;
63149131;1137;2010-01-15;00:00:00;7,126;m3; The meter has been tampered with!
63149131;1137; 2010-01-16; 00:00:00; 7 ,309;m3;

63149131;1137; 2010-01-17;00:00:00;7,725; m3; The meter has been tampered with!
63149131;1137; 2010-01-18; 00:00:00; 7 ,880; m3; Reverse

63149131;1137; 2010-01-19;00:00:00; 7 ,985;m3;

63149131;1137; 2000-01-20; 00:00:00; 8, 361; m3; Ory

63149131:1137: 2010-01-21; 00:00:00: 9,109: m3:

63149131;1137; 2010-01-22;00:00:00; 9,468; m3; Reverse -

i [
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e Rapport: Klik pa knappen Report (Rapport) for at generere en rapport med de loggede data,
der aktuelt vises i visningen Log data (Logdata) (inklusive alle infokoder):

Log report
Pl G5 batsaary J1Y 9F Mgy SO

it vy

Ut ok Posmidiet
Sarind B L0

T T T T T T T T 1
WA Mih AW NIE AN (PRI A MAR NN NA NN MAw M 12w RN

Lo regivters:

Ruading times  wohomes Liml| Vodimms Liml]| - Commption | Daaspy 1 Hast s bfssg Crsrpy 1 Hast srenpylMWE) - Cossemprion
TEI04C016 D000 S 8 LS L7 =
TP D00 7431 LS L 084
TRAO4R06 000 1 166 1L 1557 o}
TR0 0000 1100 L L4030 aTE
L0406 0000 157 L8 1450 o
OO0 0000 1750 708 e o
ST 00000 1553 .08 104 140
BTG B ] 14T Ele] iodd b ]
§ T oD 1 1.0 1.0 01 KNS o1
LI 00 % 15 0. o154
T L 308 8557 o160
VLA OO0 % 108 0LEIT 01e
VLA D000 119 i 0 Fak 0158
L3 o900 114 114 0L Cuih 0.
VLA . OO0 L £L00 L0000 0000
OV 0] e OO LD ot 0000 0000
S 00D Q0 4 (a) (]
R TE D000 000 o0 000 0000
GTFE RIS 0RAR D0 ]

Infe codes:

Bpadomg timy  imidy gmale s oy o rupding loma
PHEDRS I3 Q0

L0 0 - 200

e En knap kan veere tilgeengelig i nederste venstre hjgrne. Med den kan du manuelt indtaste
malerafleesninger (for detaljer, se Manuel malerafleesning) starte en ny maleraflaesning eller en
logafleesning for malere, der afleeses via et tradet M-Bus-netvaerk (for detaljer, se Afleese en
eller et udvalg af malere i et tradet M-Bus-netveerk) eller udkoble varmeforsyningen (for detaljer,
se Udkoble eller tilkoble varmeforsyningen).
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20.4.12 Kortikoner

Hvis du veelger visningen Meters (Malere) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager og
derefter veelger fanebladet Map (Kort), kan du se dine malere og/eller dine indsamlingsenheder pa
et kort.

Nedenfor kan du finde en beskrivelse af de forskellige ikoner, som anvendes pa kortet i READy
Manager. De anvendes ogsa pa kortet i READy App:

lkon |Hvad betyder det?
Kamstrup-varmemaler

Kamstrup-varmtvandsmaler

Kamstrup-varme-/kalemaler

Kamstrup-kalemaler

Kamstrup-(koldt)vandsmaler

Kamstrup PressureSensor

RS RS RB RTRI L)

Kamstrup Temperatur- og luftfugtighedssensor

D@

Kamstrup-elmaler

QO

Ikke-Kamstrup-maler

Bemaerk, at producenten er ukendt, indtil en maler er blevet afleest for
fgrste gang. Dette betyder, at Kamstrup-malere kan vises med et orange
ikon i en kort periode.

Manuelt afleest maler

Indsamlingsenhed (koncentrator, READy Mini Concentrator, READy 4G
Bridge eller 2G/4G Network Module).

O
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Hvis du holder musen hen over et ikon, vises der et informationsvindue:

READy Manager

READy

Search

& Fitter

Groups
All meters
Last in rted meters
Priority meters
Consumer meters
District meter
flowl()3 Lioc_Meters
flowl()3 Lioe_Meters_Meters
MC21_Meters

MCbB1_Meters

Map Data | Terms of Use | Report a map emer

Meters without coordinates: 514, Meters with coordinates: 46
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20.5 Visningen Analyse

| visningen Analysis (Analyse) kan du:

e beregne vandspildet i dit netvaerk

e sammenligne afleesningsvaerdier for op til 3 malere

e generere varmerapporter

Du kan abne visningen Analysis (Analyse) ved at klikke pa Analysis (Analyse) o i det gverste
hajre hjgrne af READy Manager:

READy Manager

READy A B @

Manager
Analysis

Water loss analysis C ; 5 Consumption meters

sumer Meters

Inereasing water lass may be caused by missing readings
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20.6 Visningen Drift

| visningen Operation (Drift) kan du:

Fa et overblik over méalerinfokoder

Overvage forbindelsen til indsamlingsenhederne i dit netvaerk (hvis du har en lgsning med Fixed
Network eller Kombineret infrastruktur til Drive-by-aflaesning)

Eksportere rapporter om afleesningsperformance

Fa et overblik over maleraflsesningsperformance

Blive automatisk informeret om malerhaendelser (modtage infokoder)

Udskifte malere

Overvage gateways for Siemens MAG 8000-malere

Afleese mélere i tradede M-Bus-netvaerk

Se en revisionslog over brugerhandlinger i READy Manager

Se enlog over slettede malerafleesninger

Du kan abne visningen Operation (Drift) ved at klikke pa Operation (Drift) 0 i det gverste hgjre
hjgrne af READy Manager:

Rl E.L'.D:,' M.:nag.:-r

REaLy W

Only show Start date End date
igh priarity B Only active info codes Bl (B Bl [E) | C update

miber Im Info code (hisbornical)

Info codes: 118
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20.6.1 Infokoder

Du kan fa et overblik over alle malerinfokoder, f.eks. laekage, brud og stramfejl, som blev registreret
pa tidspunktet for den seneste malerafleesning. Oversigten viser én raekke pr. maler.

Du kan abne oversigten over infokoder ved at klikke pa Operation (Drift) o i det gverste hgjre
hjgrne af READy Manager og veelge Info codes (Infokoder) i menuen til venstre:

RE ﬂ'l:l}r M_ﬂnagu T

aly) %

Operation

Info codes

Address * | Postal

Info codes: 207

For kun at se malerne med infokoder med hgj prioritet skal du veelge Only high priority (Kun hgj
prioritet). Infokoder med hgj prioritet er markeret med en rgd trekant. For detaljer, se Prioritere
infokoder.

For kun at se malere med aktive infokoder (dvs. malere med mindst en aktiv infokode pa tidspunktet
for den seneste aflaesning) skal du veelge Only active info codes (Kun aktive infokoder). Hvis du
rydder valget i dette felt, vil vandmalere, der kun har historiske infokoder (dvs. uden nogen aktive
infokoder pa tidspunktet for den seneste afleesning), ogsa blive vist pa listen.

For at se infokoderne for en bestemt periode skal du veelge det anskede tidsinterval i felterne Start
date (Startdato) og End date (Slutdato).
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De fglgende informationer vises for hver maler pa listen:

Malerinformation Hvad betyder den?

Aflaesningstidspunkt Tidspunktet for, hvornar maleren blev aflaest.

Adresse, Postnummer og By | Adressen, hvor maleren er installeret.

Serienummer Malerens serienummer.

Infokode Infokoderne, som var aktive pa tidspunktet for afleesningen.

Infokode (historisk) Infokoder, som ikke laengere er aktive, men som har vaeret
logget i vandmaleren inden for de seneste 31 dage for
aflaesningen. Bemaerk, at historiske infokoder kun vises for
vandmalere.

Du kan sortere og aendre raekkefalgen og vise/skjule oplysningerne pa listen. For detaljer, se de
tilsvarende listefunktioner, der er beskrevet for listen i visningen Meters (Malere): /AEndre
reekkefglgen af informationer i visningen Malere, Sortere listen over kunder/malere og Se og skjule
informationer i visningen Malere.

For at eksportere oplysningerne, der vises pa listen, skal du klikke pa Export list (Eksporter liste).
De eksporterede oplysninger er i CSV-format og kan abnes i for eksempel Microsoft Excel.

20.6.2 Overvage gateways for tredjepartsmalere

Hvis du afleeser Siemens MAG 8000-malere via READy Manager, sker afleesningen via en READy
Gateway, der er forbundet med maleren.

Du kan tjekke forbindelsen til disse gateways i dit netvaerk. Efter behov kan du ogsa slette gateways
fra READy Manager, hvis de ikke anvendes laengere.

Sadan tjekker du forbindelsen til gateways i dit netvaerk

1. KIlik pa Operation (Drift) e i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg Gateways
til venstre.
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READy Manager

READy

Manager
Operation Configuration

Info codes Gateways

Infrastructure O Ref

resh

Performance reporting . - ; P—
- Device name Last contact Senal number & Manufacturer | Current info code

READ 1/03/2023 11:03:23 KAM
KAM
Meter exchange
Radio mesh
Consumption alerts
Gateways
Audit log

Reading deletion log

2. Kontroller feltet Last contact (Seneste kontakt) for at se, hvornar den seneste indsamling af
afleesningsdata fra den pagaeldende gateway fandt sted.

Bemaerk Du kan sortere og sendre reekkefglgen af informationerne pa listen. For detaljer, se de
tilsvarende listefunktioner, der er beskrevet for listen i visningen Meters (Malere):
Andre reekkefglgen af informationer i visningen Malere og Sortere listen over
kunder/malere.

Sadan sletter du en gateway fra READy Manager

1. Kiik pa Operation (Drift) ° i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg Gateways
til venstre.

2. Veelg den gateway pa listen, som du vil slette, og klik pa knappen Delete (Slet).

3. Kilik pa Yes (Ja) i meddelelsen, der vises, for at bekraefte sletningen.
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20.6.3 Revisionslog

En revisionslog over brugerhandlinger i READYy er tilgaengelig ved at klikke pa o i gverste hajre
hjgrne af READy Manager og veelge Audit log (Revisionslog) i menuen til venstre.

Loggen viser én raekke pr. maler. For hver heendelse kan du se:

dato og tidspunkt for haendelsen

haendelsestype

navnet pa den bruger, der udigste haendelsen
computernavnet pa den bruger, der udlgste haendelsen.

Sadan ser du haendelser, der er opstaet i READy

1.

Veelg en startdato og en slutdato for den logperiode, der interesserer dig, og klik pa Update
(Opdater).

Veelg en haendelse pa listen, og klik pa Show technical details (Vis tekniske detaljer) for at se
yderligere detaljer om en haendelse.

READy Manager

READy

Operation Configuration

Info codes Start date End date
Infrastructure 13/08/2018 @ 03/09/2018 @ C' Update

D

Performance Event User name

Performance overview
Notifications
Meter exchange

Radio mesh

Audit log

Reading deletion log

Audit events: 37
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20.7 Visningen Konfiguration

| visningen Configuration (Konfiguration) kan du falgende:

Mobil parring: Etablere forbindelse mellem READy App pa din smartphone/tablet og READy
Manager pa din pc..

Netvaerksdeling: Dele et radionetvaerk med flere forsyningsselskaber.

Brugerdefinerede felter: Tilfgje dine egne informationer til eksporter og til visningen Meters
(Malere).

Brugerdefinerede eksportformater: Oprette formater til eksport af afleesningsdata til andre
systemer.

Importer enheder: Importere krypteringsnagler for alle malere og indsamlingsenheder i READy
Manager eller opseaette automatisk import af nye malere og indsamlingsenheder.
Softwareopdatering: Opdatere READy Manager til en ny softwareversion, hvis du har en lokal
installation af READy Manager.

Automatiske jobs: Indstille automatisk eksport af afleesningsdata og import af kundedata.
Infokodeprioritet: Vaelge, hvilke infokoder du vil se, og prioritere dem.

Maleropdatering: Uploade filer til maleropdatering.

Support: Kontakte Kamstrup Support.

Systemindstillinger: Indtaste systembrugeroplysningerne til Mit Kamstrup, se
abonnementsoplysninger og forny dit abonnement pa READy Manager, vaelge maleenheden for
energi, volumen, tryk, temperatur, flow, effekt og masseveerdier, tillade automatisk s@gning efter
adresser og kortkoordinater og se din aktuelle brugerrolle i READy Manager.
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Du kan abne visningen Configuration (Konfiguration) ved at klikke pa Configuration

(Konfiguration) i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager:

READy Manager

READy

Manager

( -

Visningen Configuration (Konfiguration) indeholder falgende omrader:

¢ I menuerne til venstre kan du veelge, hvad du vil arbejde med, f.eks. netvaerksenheder og
forskellige funktioner i READy.

e | arbejdsomradet til hgjre kan du overvage, forbinde til og opsaette enheder og funktioner i
READy.

Hvad vil du gore?

Parre READy App og READy Manager

Dele et radionetveerk med flere forsyningsselskaber

Tilfgje dine egne informationer til eksporter og til visningen Meters (Malere).
Oprette og redigere eksportformater

Importere malerinformationer

Opdatere READy Manager

Se informationer om dit READy Manager-abonnement

Aktivere READy Manager-abonnementet

Eksportere afleesningsdata automatisk

Veelge den foretrukne maleenhed
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Tillade automatisk sggning efter adresser og adressekoordinater
Prioritere infokoder

Uploade filer til maleropdatering

Kontakte Kamstrup support

Se din aktuelle brugerrolle i READy Manager

20.7.1 Maleenheder

Som standard anvendes de malerenheder i READy Manager, READy App og brugerdefinerede
eksporter, der er indstillet i den fysiske maler og imporeret i READy.

Du kan dog indstille andre enheder, der geelder for:

e alle malere i READy (ogsa kaldet globale enheder)
¢ individuelle malere (ogsa kaldet lokale enheder).

Bemark Hvis de samme enheder er indstillet bade globalt og lokalt, geelder de globale
enheder.

Hvad vil du gore?

Indstille globale maleenheder

Indstille lokale enheder for en bestemt maler
Finde méalere med lokale enheder

Slette alle lokale enheder

Indstille enheder i formater med fast bredde
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20.7.1.1 Globale maleenheder

Falg trinene nedenfor for at se og redigere maleenhederne, som geelder for alle méalere i READy
Manager, READy App og brugerdefinerede eksporter.

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) e i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg System settings (Systemindstillinger) til venstre.

READy Manager

General settings

Global units

Energy
YVolume
Pressure

Temperatura

System settings

2. Pafanebladet General settings (Generelle indstillinger) skal du scrolle ned til Global units
(Globale enheder).

Du kan veelge, hvilke maleenheder du vil anvende for energi, volumen, tryk, temperatur, flow,
effekt og masse.

3. For hver type vaerdi skal du vaelge enten "Som indstillet i maler” eller en bestemt enhed:
e Som indstillet i maler: Dette betyder, at der ikke er indstillet globale enheder for denne type

veerdi. | stedet for anvendes den indstilling for maleenheden, som er indstillet i den fysiske
maler og importeret i READy.

¢ Bestemt enhed: Den enhed, som du veelger, anvendes for alle malere i READy Manager,
READy App og brugerdefinerede eksporter med vaerdier af denne type.
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20.7.1.2 Lokale maleenheder

Vigtigt Hvis de samme enheder er indstillet bade globalt og lokalt, geelder de globale
enheder. Derfor giver det kun mening at indstille en lokal enhed, hvis den tilsvarende
globale enhed er indstillet til 'Som indstillet i maler”.

Falg trinene nedenfor for at se og redigere maleenhederne, som gaelder for en bestemt maler i
READy Manager:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A B | @

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Palisten over malere skal du klikke pa den maler, som du vil se lokale enheder for.

Du kan sgge efter malere med lokale enheder. For detaljer, se Finde malere med lokale
enheder.

3. Kiik pa knappen Edit (Rediger) oven over listen.

4. For hver type veerdi i omradet Local units (Lokale enheder) skal du enten veelge "Som indstillet
i maler” eller en bestemt enhed:

e Som indstillet i maler: Dette betyder, at der anvendes den indstilling for maleenheden, som
er indstillet i den fysiske maler og importeret i READy.

e Bestemt enhed: Den valgte enhed anvendes for denne maler i READy Manager, READy
App og i brugerdefinerede eksporter.
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Hvis du vaelger en lokal enhed, som vil blive tilsidesat af en global enhed, far du fglgende
meddelelse:

Power unit As 52t 1n meter

Mass unit As et in meter

One or maore local units differ from the global units. As global units take

precedence over local ones, local units are only used if global units are
set to defauft values,

Globale enheder defineres her: Configuration (Konfiguration) > System settings
(Systemindstillinger). Hvis en global enhed er indstillet til en anden vaeredi end "Som indstillet i
maler” (standardveerdi), vil den globale veerdi tilsidesaette den lokale vaerdi, hvilket betyder, at
det ikke giver mening at indstille en lokal enhed.

5. Klik pa Save (Gem).
20.7.1.3 Finde malere med lokale enheder

Falg proceduren nedenfor for at finde malere med lokale enheder:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A bd m L, o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. 1 omradet Groups (Grupper) i venstre side skal du vaelge "Alle mélere” for at sgge blandt alle
malere/kunder i systemet eller veelge en bestemt gruppe for kun at s@ge inden for denne gruppe.
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3. Hvis du vil afgreense din sagning efter lokale enheder med s@gningen efter andre informationer,
skal du indtaste s@geteksten og veelge typen af informationer, som du vil sgge efter, f.eks.
Adresse, Kunde, Alle kolonner osv.

4. Kilik pa Filter under feltet Search (Seg) for at se filteromradet og veelge Local units (Lokale
enheder). Klik derefter pa Apply filter (Anvend filter)

Search

& Filter
Reading details

B Rollover

B Final reading

Meter details
¥ Local units

Reset filter Apply filter

Alle malere/kunder, der matcher din sggning, vises nu pa listen.

Bemaerk READy Manager husker de valg, du foretager i filteromradet, indtil du Klikker pa
Reset filter (Nulstil filter). Hvis du folder filteromradet sammen uden at nulstille
filteret, er det stadig aktivt, selvom du ikke kan se det. Det kan derfor vaere en god
ide altid at nulstille filteromradet, nar du er faerdig med at s@ge, eller at udvide
fiteromradet hver gang du anvender s@gefeltet for at sikre, at filterindstilingerne
matcher de s@gekriterier, du gnsker.
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20.7.1.4 Nulstille alle lokale enheder

Du kan seette alle maleenheder, som du har defineret lokalt, tilbage til globale enheder, for eksempel
hvis du beslutter dig for at indstille globale enheder (da de alligevel vil tilsideseette de lokale enheder
og ger dem overfladige).

Falg trinene nedenfor for at slette alle maleenheder, som du har indstillet lokalt:

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg System settings (Systemindstillinger) til venstre.

2. Pafanebladet General settings (Generelle indstillinger) skal du scrolle ned til Reset local
units (Nulstil globale enheder):

READy Manager

HeAly

Configuration

General settings

types. The unit 15 shown in

System settings

scally defined units and refurn to global wnids.

3. Kilik pa knappen Reset local units (Nulstil lokale enheder).
4. Kiik pa OK i meddelelsen, der vises, for at bekraefte:

Reset local units

Are you sure you wish to reset all local units back to globally defined units for all applicable meters? This action can not be undone !
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20.7.1.5 Indstille enheder i formater med fast bredde

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Custom export formats (Brugerdefinerede eksportformater) til venstre.

2. Veelg "Fast bredde” i Separator.

3. Kiik pa Select units (Vaelg enheder) i Unit (Enhed) for at veelge, hvilkke maleenheder du vil
anvende for energi, volumen, tryk, temperatur, flow, effekt og masse.

Units

Mame

Valume
Pressure
TeEmp erature
Flaw
Meters

Power

Mass

B Estimate missing values

LUSTOMET muarmer
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20.7.2 Prioritere infokoder

For at give et bedre overblik er det muligt at prioritere de infokoder (meddelelser), som du modtager
fra malerne. Som standard har alle infokoder normal prioritet. Du kan veelge at give nogle af dem hgj
prioritet. Du kan ogsa veelge ikke at vise en eller flere typer af infokoder:

READy Manager

READy

Manager
Operation  Configuration

Mobile pairing Here you can choose which info codes you want to give high priority and which ones you
want to have a lower priority.
Network sharing

Custom fields Normal priority & High priority

. i Air is detected in flow sensor 2 (¢ © Burst
Custom export formats — ; . :
Air is detected in the flow sensor Burst in the heating system

npo evices i
Import devices Alarm from an external unit Dry

Automatic jobs Alarm has been active. Empty pipe

Battery low Flow meter V1, wrong flow direc!

Info code priority
Coil current fault
sl Consumption interval Not shown

Support Controller restarted

System settings Database checksum
Date-time changed
Error log has been reset.

External alarm on input A

Bemaerk Tilgaengelige infokoder afhaenger af de malertyper, som du har i READy. Dette
betyder, at der ikke er nogen infokoder tilgaengelige (visningen er tom), far du
begynder at importere malere i READy.

Sadan saettes en eller flere infokoder til hgj prioritet
1. Veelg de pagaeldende infokoder pa listen Normal priority (Normal prioritet).
2. Kilik pa HOJRE PIL gverst i vinduet.
Infokoderne tilfgjes nu til listen High priority (Hgj prioritet).
Sadan forhindrer du, at en eller flere infokoder vises
1. Veelg de pagaeldende infokoder pa listen Normal priority (Normal prioritet).

2. Klik pa HGJRE PIL nederst i vinduet.
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Infokoderne tilfgjes nu til listen Not shown (lkke vist). Infokoderne vises ikke mere i visningen
Infokoder. Dog vises de stadig i vinduet Malerafleesninger.

20.7.3 Brugerdefinerede informationer i READy

Brugerdefinerede informationer er dine egne informationer om malere, kunder eller
installationsadresser, som du vil tilfgje til READy.

Brugerdefinerede informationer kan anvendes pa to mader i READy:

1. Kun til eksportformal:

Du kan importere brugerdefinerede informationer i READy, som du vil inkludere, nar du
eksportere data fra READy igen, for eksempel til dit afregningssystem. Det kan veere
informationer, som dit afregningssystem har brug for, eller som ger det nemmere for
afregningssystemet at modtage data fra READy. Du har som sadan ikke brug for
informationerne i READy Manager - du skal blot kunne inkludere informationerne, nar du
eksporterer data.

2. Veere synlige oqg redigerbare i READy Manager:

Du vil tifgje dine egne informationer til malere, kunder eller installationsadresser i READy
Manager og vil kunne se informationerne i READy Manager. Du vil for eksempel sortere dine
malere/kunder efter informationerne og kunne indtaste informationer og redigere dem i READy
Manager.

Dine brugerdefinerede informationer gemmes i brugerdefinerede felter, og du kan tilfgje op til 100

brugerdefinerede felter i READy - og op til 20 af disse kan vises og redigeres i READy Manager,

f.eks. i visningen Meters (Malere). Brugerdefinerede informationer er markeret med stjerne (*):
Below you can create and edit your own export formats

Farmat Mew custom format

Format configuration

General settings Available values

*Billing ID

Separator

Date format dd/MM vy *Meter |

Decimals  As read Active energy A-
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Meter

® View readings = Details ™ MNew

(=] Meters in stock =+ Meter exchange actions *
Group
B¢ Add to group

Serial number Latest reading time ™ *Meter location *Antenna info

Wine cellar external antenna Gk

Hvad vil du gore?

Oprette et nyt brugerdefineret felt i READy

Tilfgje et brugerdefineret felt til visningen Malere (og andre visninger) i READy Manager
Indtaste informationer i et brugerdefineret felt i READy Manager

Fierne et brugerdefineret felt i visningen Malere (og andre visninger) i READy Manager
Slette et brugerdefineret felt

Omdgbe et brugerdefineret felt

Importere brugerdefinerede informationer i READy Manager
e Eksportere brugerdefinerede informationer fra READy Manager
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20.7.3.1 Oprette et nyt brugerdefineret felt
Falg proceduren nedenfor for at oprette et nyt brugerdefineret felt i READy:

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Custom fields (Brugerdefinerede felter) til venstre.

READy Manager

Home Meters Analysis Operation Configuration

Mobile pairing Custom fields

Network ng Add additional information to exports and to READy Manager.
You can add up to 100 custom fields of which up te 20 can be shown in READy Manager.
Custom fields Information in custom fields is deleted if the installation/customer/meter to which the

- field belongs is deleted.
m export formats

Import de

Automatic jobs * Show in READy Manager =

Infc e priority
Meter update
Support

System settings

2. Kiik pa knappen New (Ny) gverst i vinduet.
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3. Indtast et navn pa dit brugerdefinerede felt i Name (Navn):

MNew custom field

B Show in READy Manager

4. Veelgi Type, om informationerne i dette nye felt skal hgre til maleren, kunden eller
installationsadressen.

Afhaengigt af dit valg i feltet Type slettes informationerne i det brugerdefinerede felt, hvis
maleren, kunden eller installationsadressen slettes.

5. Huvis du vil kunne se og redigere de brugerdefinerede informationer i READy Manager, skal du
veelge feltet Show in READy Manager (Vis i READy Manager). Ellers skal du lade det vaere
tomt.

Bemaerk Du kan altid inkludere det brugerdefinerede felt i eksporter. Du skal kun vaelge
Show in READy Manager (Vis i READy Manager), hvis du vil kunne indtaste
informationer i det brugerdefinerede felt og se informationerne i READy Manager.

6. Klik pa Save (Gem).
20.7.3.2 Tilfgje et brugerdefineret felt til visningen Malere (og andre visninger) i READy Manager

Hvis du vil kunne se og redigere informationerne i et brugerdefineret felt i READy Manager, skal du
folge proceduren nedenfor:

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) 9 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veaelg Custom fields (Brugerdefinerede felter) til venstre.
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READy A

Home 3 Ané ( ation  Configuration

Mobile pairing Custom fields

Networ aring Add additional information to exports and to READy Manager.
You can add up i
Custom fields Information i

field belon

Custom export formats

Import devices New

Automatic jobs Name * |Show in READy Manager =
Info code priority e . .

Meter update

Support

tem settings

2. Palisten over brugerdefinerede felter skal du veelge den, som du vil se i READy Manager.
3. Kilik pa knappen Edit (Rediger) oven over listen.
4. Veelg feltet Show in READy Manager (Vis i READy Manager). Klik pa Save (Gem):

Edit custom field

AELUCE Filling status

Show in READyY Manager

Det brugerdefinerede felt bliver tilfgjet til de falgende visninger i READy Manager:
e Visningen Malere
¢ Visningen Infokoder
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¢ Visningen Malerudskiftning
¢ Visningen Malere pa lager (kun brugerdefinerede felter af typen "maler”).

20.7.3.3 Indtaste informationer i et brugerdefineret felt

For at indtaste brugerdefinerede informationer i READy Manager skal det brugerdefinerede felt
farst tilfgjes til visningen Meters (Malere). Se hvordan her.

Nar det brugerdefinerede felt er blevet tilfgjet til visningen Meters (Malere), skal du falge proceduren
nedenfor:

1. Klik pa @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager for at abne visningen Meters
(Malere).

A (= |

Home Meters Analysis

2. Palisten over malere skal du klikke pa den maler, som du vil redigere brugerdefinerede
informationer for.

3. Kilik pa knappen Edit (Rediger) oven over listen.

& Edit meter

Installation

o - b Meter type
Current Alternatives elerlype

Consurmption type

IX LT Main Street :
Manufacturer

Postal code _
Serial number

City

Flow size
GPS longitude

GPS latitude

Search for coordinates

Comment

Meter location Wine cellar

Antenna info External antenna

Custormer

REL - [ohn Smith

Customer number

4. Indtast de gnskede informationer i det brugerdefinerede felt.
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Bemaerk Du er ansvarlig for at overholde Persondataforordningen (GDPR) i forhold til de
kundeinformationer, som du angiver i READy.

5. Kilik pa Save (Gem).
20.7.3.4 Fjerne et brugerdefineret felt i visningen Malere og andre visninger

Hvis du vil fierne et brugerdefineret felt i visningen Meters (Malere) og andre visninger i READy
Manager, men stadig vil kunne inkludere det i eksporter, skal du falge proceduren nedenfor.

Sadan fjerner du et brugerdefineret felt i visningen Malere og andre visninger i
READy Manager

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Custom fields (Brugerdefinerede felter) til venstre.

READy Manager

READy A

Home Analysis Operation Configuration

Mobile pairing Custom fields

Network sharing Add additional information to exports and to READy Manager.
You can add up to 100 custom fields of which up te 20 can be shown in READy Manager.
Custom fields Information in custom fields is deleted if the installation/customer/meter to which the
field belongs is deleted.

New

Import de

Automatic jobs * Show in READy Manager =

Info code priority
Meter update
Billing ID

Support

tem settings

2. Palisten over brugerdefinerede felter skal du veelge det, som du ikke leengere vil se i READy
Manager.

3. Kiik pa knappen Edit (Rediger) oven over listen.
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4. Ryd valget i feltet Show in READy Manager (Vis i READy Manager). Klik pa Save (Gem):

Edit custom field

Mame Customer category

B Show in READy Manager
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20.7.3.5 Slette et brugerdefineret felt i visningen Malere
Falg proceduren nedenfor for at slette et brugerdefineret felt fuldsteendigt fra READy:

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) 9 i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Custom fields (Brugerdefinerede felter) i venstre side.

READy Manager

READy

Home Meters A Operation Configuration

Mobile pairing Custom fields

Network sh: Add additional |nk-rmdllun to ex p_)rl: and to READy Manager.
Custom fields ln[urm ation in

Custom export formats fiaidbeiongs i
Import dev New

Automatic jobs ~* Show in READy Manager ~
Info code priority -

Meter update

Support

em settings

2. Palisten over brugerdefinerede felter skal du veelge den, som du vil slette.
3. Kilik pa knappen Delete (Slet) oven over listen.

4. |vinduet, der vises, skal du klikke pa Yes (Ja) for at bekraefte sletningen:

Delete custom field

' Are you sure you want to delete this field?

® All data connected to the field will be deleted.
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Hvis det brugerdefinerede felt anvendes i et import- eller eksportformat, kan det ikke slettes:

Restriction

This custom field cannot be deleted because it is used
in the following formats:

Import

For at slette det brugerdefinerede felt skal du farst slette det i import- eller eksportformatet (ved
at redigere dit import-/eksport- format).

20.7.3.6 Omdgbe et brugerdefineret felt
Falg proceduren nedenfor for at omdgbe et brugerdefineret felt:

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Custom fields (Brugerdefinerede felter) til venstre.
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READy Manager

READy A

Home 3 Ané ( ation  Configuration

Mobile pairing Custom fields

Networ aring Add additional information to exports and to READy Manager.
You can add up i
Custom fields Information i

field belon

Custom export formats

Import devices New

Automatic jobs Name * |Show in READy Manager =
Info code priority e . .

Meter update

Support

tem settings

2. Palisten over brugerdefinerede felter skal du veelge den, som du vil omdgbe.
3. Kilik pa knappen Edit (Rediger) oven over listen.

4. Lav de gnskede andringer i feltet Name (Navn). Klik pa Save (Gem):

Edit custom field

MName Customer category

B Show in READy Manager
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20.7.3.7 Importere brugerdefinerede informationer

Du kan importere brugerdefinerede informationer i READy pa to mader:

e Tilfgj brugerdefinerede informationer (brugerdefinerede egenskaber) til dit importformat. For
detaljer, se Oprette og redigere importformater.

De brugerdefinerede informationer far den type, som du veelger ("Maler”, "Kunde” eller
"Installation”) og vil som standard ikke veere synlige i READy Manager.

o Upload et eksportformat, som allerede indeholder de brugerdefinerede informationer, som du vil
tilfaje. For detaljer, se Dele eksportformater.

| dette tilfaelde far de brugerdefinerede informationer automatisk typen "Maler” og vil som
standard ikke veaere synlige i READy Manager.

20.7.3.8 Eksportere brugerdefinerede informationer

Falg proceduren nedenfor for at eksportere brugerdefinerede informationer fra READy Manager:
1. Tilfgj det brugerdefinerede felt til dit eksportformat:

Alle brugerdefinerede felter, som du opretter, tilfgjes automatisk til listen Available values

(Tilgeengelige veaerdier) i visningen Custom export formats (Egne eksportformater). De er
markeret med en stjerne (*):

Below you can create and edit your own export formats
Format Mew custom format

Format configuration

General settings Available values

*Billing ID

Separator
Date format

Decimals As Active energy A-

Du tilfgjer dem til dit eksportformat som enhver anden veerdi. For detaljer, se Oprette og
redigere eksportformater.

2. Eksporter data som saedvanligt enten manuelt eller automatisk hjeelp af eksportformatet med de
brugerdefinerede felter.

20.7.4 API-nggle

Bemaerk API Access er et tilkebsmodul til READy og kraever et specielt abonnement.

Hvis du har tilkkgbsmodulet API Access til READy, kan du generere en API-nggle til validering af
integriteten af de data, som du modtager fra READy. For detaljer om, hvordan du anvender denne
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nagle og API Access, skal du se API-udviklerdokumentationen, som du modtog sammen med dit
kab.

1. Klik pa Configuration (Konfiguration) e i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg System settings (Systemindstillinger) i menuen til venstre.

2. Kilik pa fanebladet API:

READy Manager

i

Configuration

Custon formats
) You currently have no active API key.
Import de
To generate a key, press Generate AP key below. M sure not to misplace your AP key.
Automati

Support

System settings

3. Kiik pa knappen Generate APl key (Generer API-nggle).

APl secret generator

This key is unique and cannot be shown again after this window is closed.

:E}f: T T W S T TR T TS T

Copy to chipboard

4. Sorg for at gemme den genererede nagle! Klik derefter pa Activate (Aktiver).
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20.8 Opgaveliste

Opgavelisten giver dig mulighed for at fglge forlabet og se resultatet af import- og eksportopgaver,
som du starter i READy Manager.

Opgavelisten dbnes ved at klikke pa . i det gverste hgjre hjgrne af hovedvinduet.

Task complated

B Task completed with errc

Task failled

Task completed

Nar du saetter en import eller eksport i gang, vises der kortvarigt en meddelelse under ikonet for
opgaven (1). Hvis du bner opgavelisten, tilfgjes den nye opgave gverst pa opgavelisten, og en
proceslinje illustrerer opgavens fremdrift (2). Nar opgaven er afsluttet, vises der kortvarigt en
meddelelse om dette, og en statusmeddelelse informerer dig om opgaveresultatet (3) pa
opgavelisten:

o

Task initiated: Export
Kamstrup vand

Task completed
il Task completed with errc

Task faled

Task completed
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Statusmeddelelsen er en af falgende:

o Opgave afsluttet

e Opgave afsluttet med fejl

e Opgave fejlet

e Opgave annulleret (vises, hvis du klikker pa knappen Cancel (Annuller), fgr opgaven er

afsluttet).

Der vises flere informationer om import-/eksportopgaven, hvis du klikker pa knappen Detaljer:

& Import customer data status

Import status Errors found in impaort

Meters imported (OK) 7

Meter serial no.  Invalid serial number Customer NO;Meter serial no.Postal coda
63025578 Meter in stock list 1168;63025578;MyTowr:Main Street John Smithe npleted

npleted

cr nnleted with srre

ed

npleted

Details

Import

File

Header Import first line in i

Kamstrup Water with coordinate

Overwrite coordinates

Opgavelisten kan indeholde op til 10 opgaver. Hvis du har 10 igangveerende opgaver og praver at
starte endnu én, vises der en fejlmeddelelse. Hvis en eller flere af de 10 opgaver pa din liste er
annulleret eller afsluttet, og du saetter en ny opgave i gang, fijernes en annulleret eller afsluttet opgave
fra listen, og din nye opgave tilfgjes averst pa listen.

Bemaerk Opgaverne kgrer kun sa laenge READy Manager er abnet. Hvis du lukker READy
Manager, annulleres alle igangveerende opgaver, og opgavelisten ryddes, hvilket
betyder, at READy Manager altid abnes med en tom opgaveliste.
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21 Fejlsggning

| denne sektion kan du finde informationer om, hvordan du Igser mulige problemer i forbindelse med
anvendelsen af READy, og hvordan du efter behov kan fa yderligere hjeelp fra Kamstrup.

Hvad vil du gore?

Jeg har mistet min mobilenhed - hvad ger jeq?

Jeg har brug for at forbedre forbindelsen til en eller flere malere

Hvad betyder alarmerne i visningen Infrastruktur?

Et automatisk job fejler - hvad skal jeg gare?

Hvornar starter den naeste automatiske M-Bus-aflaesning?

Jeg bliver bedt om at acceptere et certifikat, nar jeg logger pa READy

Automatisk detektion af fiernafbrudt modul ender med en fejl

Hvor finder jeqg informationer om Acoustic Leakage Detection (ALD)?

Se resterende fri plads i SQL Express-standarddatabasen (lokale READy-installationer)
Kontrollere problemer med firewallforbindelsen (lokale READy-installationer)

Jeg modtager informationer om, at jeg har flere malere end mit abonnement tillader
Kontakte Kamstrup support
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21.1 Jeg har mistet min mobilenhed - hvad gor jeg?

Hvis du har mistet en mobiltelefon eller tablet med READy App, kan du forhindre den i at overfare
data til READy Manager ved at afbryde forbindelsen mellem mobilenheden og READy Manager.
Dette gor du ved at ophaeve parringen af mobilenheden med READy Manager.

Sadan ophaver du parringen af en eller flere mobilenheder med READy Manager

1. Kiik pa Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og
veelg Mobile pairing (Mobil parring) i menuen til venstre.

2. Fglg trin 2a eller 2b:

a. For at ophaeve parringen af en eller flere mobilenheder, skal du veelge de(n) pagaeldende
enhed(er) pa listen og klikke pa Revoke selected pairing(s) (Ophaev valgte parring(er)).

ELLER

b. For at ophaeve parringen af alle mobilenheder, klik pa Revoke all pairings (Ophzev alle
parringer).

RE J'\.['Jy B.i.an.'li._].:r

READy

Manager

Maobile pairing

Systemn settings
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3. Klik pa Yes (Ja) i vinduet, der abnes.

Revoke mobile pairing

Are you sure you want to revoke the pairing of all mobile devices?

21.2 Kontrollere forbindelseskvaliteten til malere

Falg proceduren nedenfor for at kontrollere forbindelseskvaliteten til malere i dit netvaerk:

1. Padin smartphone/tablet skal du bladre pa skeermen for at ga til startsidens side 2 i READy
App og trykke pa Installation:

READy

% ®

Installation Read log

> (=) -

Update devices Meter exchange

(o ]

Dato send ond neeteed 13011

Hvis der vises en menu, tryk pa Network tool (Netvaerksvaerktgj) for at abne en liste over
malere i dit netveerk. Ellers abner listen over malere direkte.
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Forbindelseskvaliteten for hver maler pa listen vises til hgjre for hver maler:

Y

£ Installation

60075135
MULTIGAL 402

G01106171

21.3 Hvad betyder alarmerne i visningen Infrastruktur?
Se fglgende tabel:

Advarsel|Hvad betyder den?

n Det seneste tidspunkt for kontakt med indsamlingsenheden overskrider et bestemt
tidsrum:

e Ved koncentratorer kontrolleres forbindelsen hvert 20. minut, og advarselssymbolet
ﬂ vises, hvis den seneste kontakt ligger 5 timer tilbage i tiden.

e Ved 4G bridges kontrolleres forbindelsen hver 4. time (prioritetsafleesning) eller hver

dag (normal afleesning), og advarselssymbolet ﬂ vises, hvis den seneste kontakt
ligger 48 timer tilbage i tiden.

F Y Flere READy-installationer fors@ger at registrere den samme indsamlingsenhed.
Konflikt |Kontakt Kamstrup Support.

21.4 Anvende repeatere til forbedring af forbindelsen til malere

Hvis forbindelseskvaliteten til nogle af dine malere er for darlig, kan du anvende repeatere til at
forbedre forbindelseskvaliteten.

Der er to typer repeatere. Du kan tilknytte op til fem malere til den ene type. Den opsamler
signalerne fra disse fem malere og overfgrer dem. Den anden type opsamler signalerne fra op til
100 malere inden for reekkevidde og overfgrer dem.
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Du kan finde tilgaengelige repeatere ved at bladre til side 2 pa hovedskeermen i READy App og
trykke pa Installation (og trykke pa Meters and repeaters (Malere og repeatere), hvis en menu
vises). Pa listen over repeatere som vises, nar du trykker pA REPEATERS (REPEATERE) gverst i
skeermen Installation, viser repeatertypen med fem malere, hvor mang malere ud af fem der aktuelt
er knyttet til den, f.eks. 3/5. Den anden type repeater viser antallet 100, og det er ikke muligt at
tilknytte malere til denne:

[l s B

k4 Installation

48554148
ILRI100 ES

SdArmgHe
48554153

48554155

FEEE N

< Repeater

(+) Repeater 5

@ Deactivate

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 464/496



READy

Hvad vil du gore?

Kontrollere forbindelseskvaliteten til malere
Kontrollere forbindelseskvaliteten til repeatere
Aktivere en repeater

Tilfgje en maler til en repeater

Fierne en maler fra en repeater

Deaktivere en repeater

21.4.1 Kontrollere forbindelseskvaliteten til repeatere

Folg proceduren nedenfor for at kontrollere forbindelseskvaliteten til repeatere i dit netveerk:

1. P& din smartphone/tablet skal du bladre pa skaermen for at ga til startsidens side 2 i READy
App og trykke pa Installation:

READy

1R

Installation Read log

» (=]

Update devices Meter exchange

et 13010020023 11:32
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2. Hovis der vises en menu, skal du trykke pa Meters and repeaters (Malere og repeatere). Hvis
ikke, skal du fortsaette med trin 3.
|y 38 Tauoos B

£ Installation

6} Meters and repeaters

(®) READy 4G Bridge

3. Tryk pa REPEATERS (REPEATERE) gverst pa skaermen:

[ bl

£ Installation

48554112
group 1
48554148
BLE 5

48554155

En liste over repeatere i dit netveerk vises nu. Forbindelseskvaliteten til hver repeater vises til

hajre for hver repeater.
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21.4.2 Aktivere en repeater

For du tager en ny repeater i brug, skal du aktivere den.

Vigtigt Husk at aktivere repeateren, for du installerer den. Du skal veere ret teet pa

READy

repeateren for at kunne aktivere den, og da du normalt vil installere den hgjt oppe, er

den sikkert uden for reekkevidde ved en senere aktivering.

Falg proceduren nedenfor for at aktivere en repeater:

1. Padin smartphone/tablet skal du bladre pa skeermen for at ga til startsidens side 2 i READy

App og trykke pa Installation:

READy

@_—t

Installation

> (=]

Update devices

(ol

b

Read log

i{-_}

Meter exchange

Datn send and meceteed 1301002023 1132
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2. Hovis der vises en menu, skal du trykke pa Meters and repeaters (Malere og repeatere). Hvis
ikke, skal du fortsaette med trin 3.

|y 38 Tauoos B

£ Installation

6} Meters and repeaters

(®) READy 4G Bridge

3. Tryk pa REPEATERS (REPEATERE) gverst pa skaermen:

[ bl

£ Installation

485547112
group 1

48554148
HLE 5

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 468/496



READy

4. Palisten over repeatere, som vises, tryk pa den repeater, som skal aktiveres.

=Ry |

<  Repeater

() Repeater

vy Activate

5. Angiv under Installation text (Installationstekst) en tekst efter eget valg.

Typisk vil du angive placeringen af repeateren, f.eks. adressen og den ngjagtige placering pa
adressen.

6. Angiv under Net ID (Net-ID) en ID efter eget valg, som identificerer dit netveerk, f.eks. 12.

Alle dine repeatere skal have det samme net-ID, da de alle harer til dit netvaerk. Som standard
far alle repeatere net-ID 0 (nul), hvis du lader feltet vaere tomt.

7. Tryk pa Activate (Aktiver).
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21.4.3 Tilfgje en maler til en repeater

Falg proceduren nedenfor for at tilfgje en maler til en repeater:

1. P& din smartphone/tablet skal du bladre pa skaermen for at ga til startsidens side 2 i READy
App og trykke pa Installation:

READy

1R

Installation Read log

'}@ .{_—}

Update devices Meter exchange

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 470/496



READy

2. Hovis der vises en menu, skal du trykke pa Meters and repeaters (Malere og repeatere). Hvis
ikke, skal du fortsaette med trin 3.

38 Tauoos B

Installation

6} Meters and repeaters

(®) READy 4G Bridge

3. Palisten over malere, som vises, tryk pa den maler, som skal tilfgjes en repeater:

[ B

£ Installation
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4. Pa skaermen Meter details (Malerinformationer), som vises, tryk pa Add to repeater (Tilfgj til
repeater):

Meter

=] Meter

Meter rumbier
Meter hype

=» Add to repeater

5. Palisten over repeatere, som vises, tryk pa den repeater, som du vil tilfgje maleren til:

[ bl

4 Select repeater

Maleren bliver nu tilfgjet til repeateren.
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21.4.4 Fjerne en maler fra en repeater

Hvis en maler ikke anvendes leengere, eller du gnsker at flytte den til en anden repeater, kan du
fierne en maler fra en repeater:

1. Pa din smartphone/tablet skal du bladre pa skeermen for at ga til startsidens side 2 i READy

App og trykke pa Installation:

READy

) &

Installation Read log

'}@ .{_—}

Update devices Meter exchange
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2. Hovis der vises en menu, skal du trykke pa Meters and repeaters (Malere og repeatere). Hvis
ikke, skal du fortsaette med trin 3.

|y 38 Tauoos B

£ Installation

6} Meters and repeaters

(®) READy 4G Bridge

3. Tryk pa REPEATERS (REPEATERE) gverst pa skaermen:

[ bl

£ Installation

485547112
group 1

48554148
HLE 5

En liste over repeatere i dit netvaerk vises nu.

3. Tryk pa repeateren, som du vil fierne en maler fra.

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 474/496



READy

4. |listen over tilknyttede malere skal du trykke pa Remove (Fjern) ved siden af den, som du vil
fierne:

30110

Het 10

@ Deactivate
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21.4.5 Deaktivere en repeater

READy

Hvis du ikke vil anvende en repeater i en periode, kan du deaktivere den. Bemaerk dog, at du skal
vare ret taet pa den for at aktivere den igen. Dette kan vare et problem, hvis repeateren er

installeret hojt oppe.

Folg proceduren nedenfor for at deaktivere en repeater:

1. P& din smartphone/tablet skal du bladre pa skaermen for at ga til startsidens side 2 i READy

App og trykke pa Installation:

Et

Installation

» (=]

Update devices

b

Read log

-{-_"

Meter exchange

and and resead 1301002023 11:32
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2. Hovis der vises en menu, skal du trykke pa Meters and repeaters (Malere og repeatere). Hvis
ikke, skal du fortsaette med trin 3.

|y 38 Tauoos B

£ Installation

6} Meters and repeaters

(®) READy 4G Bridge

3. Tryk pa REPEATERS (REPEATERE) gverst pa skaermen:

[ bl

£ Installation

485547112
group 1

48554148
HLE 5

4. Palisten over repeatere, som vises, tryk pa den repeater, som skal deaktiveres.
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5. Tryk pa Deactivate (Deaktiver) nederst pa skaermen:
FEEE R

< Repeater )

Repeater 5 ol

LT

@ Deactivate
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21.5 Automatisk job fejler

Hvis et automatisk import- eller eksportjob mislykkes, vises det pa listen over mislykkede jobs
nederst i vinduet Automatic jobs (Automatiske jobs):

") READy Manager

READy

ation  Configuration

Mobile pairing
Automatic jobs
Network sharing Configuration of automatic jobs to run at specified intervals

e Refresh

Name ctive Time of day Last started Last completed

09:00
Automatic jobs
Info code priority

Meter update

B Disable auto refresh

Next retry time

Afheengigt af fejlen, der vises i kolonnen Error message (Fejimeddelelse) skal du forsgge
fglgende:

Fejlmeddelelse |Hvad kan du ggre?

Der opstod en ukendt fejl Forsag at kare jobbet igen (for detaljer, se
Forsgge at udfgre automatiske eksporter, der
fejler).

Kontakt Kamstrup, hvis problemet fortseetter.

Der mangler en pakraevet indstilling for din Tijek definitionen for det automatiske job for at

automatiske jobdestination, f.eks. adgangskode |se, om en eller flere indstilinger mangler (for

til FTP-server eller sti til lokal mappe. detaljer om indstillinger, se Automatisk
leksportere aflsesningsdata).

En af indstillingerne for din automatiske Tjek definitionen for det automatiske job for at

jobdestination er ugyldig, f.eks. adgangskode til |se, om en eller flere indstilinger er forkerte (for

FTP-server eller sti til lokal mappe. detalier om indstillinger, se under Automatisk
eksportere aflaesningsdata).

Det var ikke muligt at finde jobinformationerne  [Tjek, om det automatiske job stadig findes, eller

under udfgrelsen af jobbet. om det er blevet slettet.
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Fejlmeddelelse |Hvad kan du ggre?

Der opstod en kommunikationsfejl under Forsgg at kgre jobbet igen (for detaljer, se

hentningen af jobinformationerne. Forsgge at udfgre automatiske eksporter, der
fejler).

Kontakt Kamstrup, hvis problemet fortsaetter.
Der opstod en forbindelsesfejl under udfgrelsen |Forsag at kare jobbet igen (for detaljer, se

af jobbet. Forsgge at udfgre automatiske eksporter, der
fejler).
Kontakt Kamstrup, hvis problemet fortsaetter.
Der opstod en loginfejl under udfgrelsen af Tjek definitionen af det automatiske job.
jobbet. Brugernavnet og/eller adgangskoden skal

sandsynligvis opdateres (for detaljer om aendring
af brugernavn og adgangskode, se Automatisk
leksportere afleesningsdata).
Der opstod en skrive-/laesefejl under udfgrelsen |Tjek adgangsrettighederne til filerne og

af jobbet. mapperne, der er inkluderet i jobbet.

Se ogsa Fejl under automatisk eksport til mappe

aPC.
Filnavnet er ugyldigt pa destinationsfilsystemet. IElViS muligt skal du aendre navnet pa eksportfilen
for at kunne gemme den.
Alternativt skal du kontakte den person, der er
ansvarlig for destinationsfilsystemet for at Igse

[problemet.
Placeringen pa destinationsfilsystemet var Tjek, om destination af eksporten er gyldig.
ugyldigt.
Der opstod et problem med SMTP-serveren Forsgg at kgre jobbet igen (for detaljer, se
under afsendelsen af e-mailen. Forsgge at udfgre automatiske eksporter, der
fejler).

Kontakt Kamstrup, hvis problemet fortsaetter.

E-mailen kunne ikke leveres til alle modtagere. |Tjek, om e-mailadresserne pa modtagerne er
korrekte.

Der er opstaet et problem med tidszonen. |[Kontakt Kamstrup.

Filen blev ikke fundet pa den angivne placering. |Tjek, om filen, der skal importeres, er placeret deff
rigtige sted og kan tilgas.

Et job med det samme navn karer allerede. |Det automatiske job kgrer stadig. Stop det
karende job, eller vent pa, at det afsluttes.
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21.5.1 Fejl under automatisk eksport til mappe pa PC

Hvis der opstar fejl under eksporten til destinationen "Mappe pa PC", kan det skyldes, at tienesten,
der udfgrer den automatiske eksport, ikke har adgangsrettigheder til den valgte destination.

iy Export

Job schedule
Name
Interval Manthly -
Time of day y 00~ UTC+01:00

Day of month Last day in month

& Active

Format Kamstrup E
Readings per meter Latest reading
Group All meters
Days exported
Target

Destination Local disc

File Name CA\Users\meo\Documents\Monthh il

f Add date and time 1o export file name

B Run job now

For at Igase dette problem kan du manuelt a2endre brugeren, der udfarer tjenesten, til en, der har de
relevante rettigheder.
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Sadan a&ndrer du brugeren, der udferer tjenesten til automatisk eksport

1. Abn Windows Task Manager pa din computer, f.eks. ved at trykke CTRL + ALT + DELETE.

2. Pafanebladet Services, klik pa knappen Services i det nederste hgjre hjgrne:

File Options WView Help

e
| Applications | Processeél Services |&{formance | Metworking I Users |
e S

- ™

MName : PID Description Status Group o

AdobeARMservice 1924  Adobe Acr...  Rumn...  N/fA E|

AdobeFlashPlayerUpdateSve Adobe Flas... Stop...  N/A

AeLookupSvc 338 Application.,.  Runn... netsvcs

AESTFilters 1980 Andrea 5T ... FRunn... RNjA

AgereModemAudio 2016 Agere Mod... Runn... Nj/A

ALG Application...  Stop...  MN/A

AMR. Management Server 1072  AMR Mana... FRunn... MN/A

AppHostSve 1792  Application...  Rurn... apphost

AppIDSvc Application...  Stop...  LocalServic...

Appinfo Application...  Stop...  netsves

Apple Mobile Device Service 548 Apple Mobil,..  Runn... N/A

AppMgmt Application.,.  Stop...  netsvcs

aspnet_state ASP.METS... Stop... MNjA

AudicEndpointBuilder 196 Windows A... Runn... LocalSyste..,

AudioSry 996 Windows A... Runn... LocalServic...

AxInstsSY ActiveX Ins... Stop...  AxInstSVG...

BDESWC Bittocker D... Stop... netsves

BFE 1764 Base Filteri... Runn... LocalServic...

BITS 338 Backgroun... Runn... netsvcs i

- A T - . e~
Processes: 109 CPU Usage: 14% Physical Memony: 61%
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3. lvinduet Services, vaelg "READy Manager Scheduler Service", og klik pa Stop for at stoppe

denne tjeneste:

.9?5 Services

File Action View Help

= |EF ez HFE »anmn

READy Manager Scheduler Service

(| Stop the service
estart the service

Description:
Handles automatic scheduling and
execution of jobs

~

MName

iﬁplug and Play

":‘ﬂ Power
£ Print Spooler

i%PnP-X IP Bus Enumerator
JQ%PNRP Machine Mame Publication Service
% Portable Device Enumerator Service

5.;} Problem Reports and Solutions Control P...

5‘3 Program Compatibility Assistant Service

% Remote Access Connection Manager

":af} Remote Desktop Configuration

Qaf, Remote Desktop Services

Eaf, Remote Desktop Services UserMode Port ...
59, Remote Procedure Call (RPC)

53 Remnote Procedure Call (RPC) Locator

T Pamnte Banictn:

Description

Enables a c...
The PnP-X ...
This service ...
Enforces gr...
Manages p...
Loads files t...
This service ...
This service ...

Provides pr...

5‘3 Remote Access Aute Connection Manager  Creates a co..

Manages di...
Remote Des...
Allows user...
Allows the r...
The RPCSS ...
In Windows...

Erahler rarmn

4

Status i
Started

Started
Started

Started
Started

Started
Started
Started
Started

Ctartar

Extended A'Standard/.

4. Hgjreklik pa tienesten, og veelg Properties i pop op-menuen, der vises.
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5. Pafanebladet Log On, veelg This account, og angiv en bruger, der har adgang til
destinationen, som du vil eksportere til:

READy Manager Sch

eduler Service Properties (Local Computer)

General | Log On | Recovery | Dependmci&a|

Log on as:

(7 Local System account
Allow service to interact with desldop

i@ This account: My User@kamstrup.dk

F‘Esswﬂl'd: BEFRRRRRRERRREN

Corfirm password: LI ITITI I TY T

Help me configure user account log on options.

6. Klik pa OK.
7. Kilik pa Start for at genstarte READy Manager Scheduler Service.
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21.6 Hvornar starter den naeste automatiske M-Bus-aflaesning?

Hvis du har et avanceret abonnement pa et trddet M-Bus-netvaerk, afleeses malere automatisk pa
det tidspunkt, som du indstillet.

For at se eller @endre afleesningstidspunktet - eller aktivere eller deaktivere automatisk afleesning,
skal du falge proceduren nedenfor:
1. Klik pa Operation (Drift) ° i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager, og veelg Wired M-

Bus i menuen til venstre.

2. Palisten over M-Bus mastere skal du vaelge den, som du vil se eller eendre indstillingerne for
automatisk aflaesning for og klikke pa Edit (Rediger).

3. Hvis du har en READy-lgsning med en hostingaftal, skal du fglge trin a. Hvis du har en lokal
READy-installation, skal du falge trin b:

a. Hostet READy: Se eller eendr aflaesningstidspunktet i feltet Reading time
(Aflesningstidspunkt).

ELLER
b. Lokal READy:
e Velg Avanceret i det gverste hgjre higrne af vinduet, der vises.
Afleesningstidspunktet vises nu i feltet Reading time (Afleesningstidspunkt).

e For at aendre aflaesningstidspunktet skal du veelge det gnskede tidspunkt i feltet
Reading time (Afla@sningstidspunkt).

e For at aktivere eller deaktivere automatisk afleesning skal du veelge eller rydde valget i
Enable automatic reading (Aktiver automatisk aflaesning) og klikke pa Save (Gem).

Niwwy M. Bus master

Aulvanond

Fesdere time

Yelay
Broadcast SMD_NEE
Metvenri bt

Baud rate
Ratres bof each Baesd rabe

B ral Ry

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 485/496



READy

21.7 Jeg bliver bedt om at acceptere et certifikat, nar jeg logger ind pa READy

Hvis du har en hostet version af READy Manager (hvilket betyder, at dine malerdata gemmes og
opbevares sikkert pa en server hos Kamstrup), og dit forsyningsselskab anvender en proxyserver il
at kommunikere med serveren pa Kamstrup, skal du acceptere certifikatet for dit selskabs
proxyserver for at kunne anvende READy Manager

Falgende meddelelse vises:

tED Communication error

Your connection to the server is not private.

The certificate received does not match the READy Manager Server certificate. It is issued
by UTILITY A

It is not possible to venfy that the connection is secure. You may be at risk of data theft.
If you choose to continue, this certificate will be accepted for future connections.

Do you want to continue?

View certificate... Continue Close READy

Vigtigt Hvis du er i tvivl om, hvorvidt certifikatet tilhgrer dit selskabs proxyserver eller en
person, der illegalt forsgger at fa adgang til dine data, skal du bede
systemadministratoren i dit forsyningsselskab oplyse dig om, om certifikatet kan
betragtes som trovaerdigt.

Nar du har accepteret certifikatet ved at klikke pa Continue (Fortsat), kan du anvende READy
Manager som szedvanligt. Du behgver kun at godkende certifikatet én gang.

Nar certifikatet udlgber, skal du acceptere det nye certifikat.
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Du kan finde informationer om f.eks. udlgbsdato ved at ga til Configuration (Konfiguration) >
System settings (Systemindstillinger) > Certificate settings (Certifikatindstillinger):

READy Manager

READy

Allane L
mMidnager

Operation Configuration

Mobile pairing

My Kamstrup system user | Subscription details =~ User rights |SCerfificate’settings

System settings

Hvis du klikker pa Stop using (Brug ikke la&ngere), accepterer du ikke laengere certifikatet,
ogREADy Manager vil lukke ned. Naeste gang du logger ind pa READy Manager, bliver du bedt om
at godkende certifikatet igen (eller et andet certifikat, hvis det i mellemtiden er blevet udskiftet).

21.8 Fejl ved automatisk detektering af fjernudkoblingsmodul

Den fgrste gang, du afleeser en maler med et fiernudkoblingsmodul (et modul, der er tilsluttet en
ventil og anvendes til fiernudkobling af varmeforsyningen), detekterer READy dette modul. Hvis den
automatiske detektering ender med en fejl, kan malerkonfigurationen veere forkert.

Hvis dette er tilfeeldet, bedes du kontakte Kamstrup Support eller gare falgende:

1. Ga til malerinstallationsstedet og placer et optisk leesehoved pa maleren.

2. IMETERTOOL skal du seette PP-konfigurationen til 99 for at sikre, at maleren er konfigureret til
kontrollerede udgangen.
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21.9 Huvor finder jeg informationer om Acoustic Leakage Detection (ALD)?

Du kan finde informationer om Acoustic Leakage Detection i programmet Water Intelligence. De
vises ikke i READy Manager.

Du kan dog eksportere informationer om Acoustic Leakage Detection fra READy Manager:

PR FAwsailable values Selected values
Custom fields

Custom export formats filtered
unirterec

Meter update
. : & input 2

Support P wolute pressune

=m settings

icient of performance

gateway
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21.10 Tjekke hukommelsesbrug

Hvis du har en lokal installation af READy Manager (dvs. du har ikke en hostingaftale med
Kamstrup), kan du kontrollere den resterende frie plads i standarddatabasen SQL Express:

1. Veelg Configuration (Konfiguration) e> Support > Database:

READy Manager

READy = o

Configuration

Maobile pairing
Network sharing
Custom fields

When running
) ) there is a lir
Custom export fo
It is therefore recommended to mor
Import devices

u will find info about the amount ge used in gigabytes,
3 P sed in percent

Meter update
Support

m settings Il get a warning each time you start
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21.11 Kontrollere firewall

Hvis du har en lokal installation af READy Manager (dvs. du har ikke en hostingaftale med
Kamstrup), kan du kontrollere, om et forbindelsesproblem i READy forarsager, at din firewall
blokerer den relevante port:

1. Veelg Configuration (Konfiguration) @ > Support > Firewall check (Firewallkontrol):
2. Kilik pa knappen Check connections (Forbindelser kontrolleres).

Resultatet vises i kolonnen Check (Kontrol).

Hvis du veelger en forbindelse pa listen, kan du se, hvad den anvendes til under listen.

READY Manager

i

: paInng

Firewall check
sharing

Custom fields swall blocking a relevant port.

king the button below.

d checking subscriptions.

Kamstrup A/S ¢ FILE100000052_D_05.2024_MEO_Translated version 490/496



READy

21.12 Flere malere end abonnementet tillader

Hvis du har flere malere i READy, end dit abonnement tillader, bliver du informeret herom, nar du
logger ind pa READy Manager:

Subscription detals

You have more meters than your subscription allows. Please contact your READyY provider to upgrade your subscription.

= Latest subscription update O

System wettings

Du skal enten opgradere dit abonnement, sa det kan indeholde flere malere, eller du skal slette
malere i READy.
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Bemaerk Hvis du har mange nye malere, som endnu ikke er installerede, og skal udskifte gamle
malere i dit system, skal du huske at importere dem som malere pa lager. Malere pa
lager afleeses ikke og teeller ikke som "malere i abonnement”. Dette betyder, at du ikke
risikerer at overskride det maksimale antal malere i dit abonnemet ved at have nye

malere pa lager.

Ga til Configuration (Konfiguration) > Import devices (Importer enheder), og veelg
Add new meters to (Tilfej nye malere til) > Meters in stock (Malere pa lager):

READy Manager

READy

Maobile pairing
MNetwaork sharing

Custom fields

Import devices
Automatic jobs
Info oty
Meter update

Support
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21.13 Kontakte Kamstrup online-support
Du kan finde informationer om, hvordan du kontakter Kamstrup Support ved at klikke pa

Configuration (Konfiguration) @ i det gverste hgjre hjgrne af READy Manager og veelge
Support i menuen til venstre:

READy Manager

READy

Manager

ion Co I'Iﬂ-;l;.l ration

Mobile pairing

Support

Metwork sharing
- - Use the information below to contact support
Custom fields
i Hotline +45 8993 11 10
Custom ort formats
Email Dkamstrup.com
Import devices

Automatic jobs SN

Info code priority

Meter update s for support
Support : :

Ppo In order to provide you with the best support, Kamstrup may need to
stem settings examine your READy log files.

5|

Press the button to save the log files for Kamstrup customer service.
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22 Yderligere informationer

Denne sektion giver dig et overblik over, hvor du kan finde yderligere, relevante informationer.

Hvad vil du gore?

Se READy-videovejledninger

Se andre vejledninger om READy

Se en forklaring pa centrale ord i manualen

Fa adgang til READy-onlinehjeelpen

Se nyhedsopdateringer om READYy eller andre Kamstrup-produkter

22.1 READy-vejledninger

Ud over denne installations- og brugervejledning findes der falgende vejledninger til READy

Manager:

e Kom godti gang med READy (dokumentnummer FILE100000159)

e Drift af dit READy-system (dokumentnummer FILE100002020)

22.2 Ordliste

Term Definition

AMI Forkortelse for Advanced Metering Infrastructure. Fjernafleesning af malere
via tovejskommunikation. | READy anvendes AMI til
tovejsradionetvaerksaflaesning via en indsamlingsenhed.

AMR Forkortelse for Automatic Meter Reading. | READy anvendes AMR til drive-

by-afleesning via mobilenheder.

indsamlingsenhed

En enhed, der er installeret i dit forsyningsomrade, og som automatisk
indsamler aflaesningsdata fra malere i naerheden. | et radionetveerk er
indsamlingsenheden en koncentrator. | et tradet M-Bus-netvaerk er
indsamlingsenheden en M-Bus master.

koncentrator Se: indsamlingsenhed.

forbruger-app En app pa smartphone/tablet, der giver forbrugerne mulighed for at
overvage og optimere deres energiforbrug.

krypteringsnagle En nagle, som gar det muligt for dig at afkode en krypteret maler. Du
modtager en fil med en krypteringsnagle, nar du keber en maler af
Kamstrup.

infokode En malermeddelelse som f.eks. brud, leekage, tar, osv.

M-Bus master Se: indsamlingsenhed.

READy App En app, der er installeret pa din Android-enhed (smartphone eller tablet), og
som giver dig mulighed for at holde styr pa dine malerafleesninger, mens du
gar eller karer rundt i byen for at indsamle afleesningsdata.

READy Converter En kommunikationsenhed, som giver dig mulighed for at modtage

malerafleesninger pa din smartphone/tablet. Du har den med dig, mens du
gar eller kerer rundt for at indsamle afleesningsdata.
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Term Definition

READy Manager Et program, der er installeret pa din pc, og som giver dig mulighed for at
gemme kunde- og afleesningsdata og eksportere disse data til andre
systemer, f.eks. et kundeinformationssystem.

repeater En enhed, der modtager radiosignaler fra malere i dit netvaerk og gensender
dem pa et hgjere niveau, med en hgjere effekt eller over pa den anden side
af en forhindring, sa signalet kan daekke lsengere afstande.

22.3 Adgang til online-hjzelpen for READy

Du abner READy-hjeelpevinduet ved at trykke F1 eller ved at klikke pa hjeelpeikonet i det gverste
hajre hjgrne af hovedvinduet:

(ana .- o

Analysis Operation  Configuration

22.4 Oprette favoritter i onlinehjeelpen

For hurtigt at kunne finde et hjeelpe-emne igen, kan du tilfgje det til din liste over favoritter:

1. Du abner READy-hjeelpevinduet ved at trykke F1 eller ved at klikke pa hjeelpeikonet i det gverste
hgjre hjgrne af hovedvinduet:

a

Analysis Operation  Configuration

2. Veelg det hjeelpe-emne, som du vil kunne finde nemt igen.
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3. Veelg fanebladet Favorites (Favoritter), og klik pa Add (Tilfgj):

| Eig REAL
‘ Hide .. W Home Print  Options |
Cortents | S FE\'OI'HEE Navigation: »No topics above this levele |
= E | A | di <= n mp
Topics: nnual meter reading
| | Anrusal meter reading
If you only read your meters once per year, make sure to
| follow the check list below to make sure everything is up-to-
date:
Note Kamstrup recommends that you go through this
check list a couple of days before the annual reading
to make sure you have time to contact Kamstrup
Support in case of questions. |
Hint  Save this check list as a favorite help topic to easily '
! find it again when you need it. For details, see
Creating online help favorites.
z > 1. Update READy Manager to the latest version. |
Bewove | | Deplay For details, see Updating READy Manager. !
| Cument topic: 2. Update READy App to the latest version.
| [annual meter reading For details, see Updating READy App. |
- 3. Make sure that READy Manager has encryption keys for

Hjeelpe-emnet er nu tilfgjet til listen Favorites (Favoritter).

22.5 READy-nyhedsopdatering

Besgg vores hiemmeside for at fa de nyeste informationer om READy og vores andre produkter:
www.kamstrup.com.

Hvis du har yderligere spgrgsmal, er du velkommen til at sende os en e-mail.

Kamstrup A/S
Industrivej 28, Stilling
DK-8660 Skanderborg

TEL: +45 89 93 10 00
FAX: +45 89 93 10 01
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