System Support

READy

Med System Support far du hurtig og effektiv
support til dit Kamstrup-malerafleesningssystem,
hvad enten det hostes lokalt af dig eller hostes af
Kamstrup.

Vi sgrger for opdateringer af softwaren og dermed
er dette ikke laengere din opgave eller dit ansvar.
Endelig far du ogsa adgang til vores online
kundeportal.

Dine fordele

- Direkte adgang til specialister
Vores supportteam sidder klar til at hjeelpe dig via telefon, e-mail og vores
online servicedesk. Du far adgang til Kamstrups samlede ekspertviden og
erfaring gennem vares supportafdeling.

- Altid opdateret software og firmware
Vi sgrger for softwareopdateringer. Du slipper for besveeret og behgver
aldrig spekulere pa, om dit system er opdateret eller medfgrer ungdvendige
problemer.

- Beredskab i ngdsituationer
| tilfeelde af driftsnedbrud eller andre kritiske situationer hjeelper vi dig med
at minimere konsekvenserne og hurtigst muligt at f& genetableret normal-
driften.

- Selvbetjeningshj=lp - dggnet rundt
I vores FAQ kan du fa svar p& de mest almindelige spgrgsmal og problemer,

og vores videovejledninger giver dig brugervenlige trin-for-trin-instruktioner.
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Hvem kan bruge det?

System Support er til dig, som gnsker
at vide preecis, hvor du skal f& den
rigtige hjeslp, nar behavet opstér, og
som gerne vil overdrage ansvaret for
systemopdateringer og vedligeholdelse
til en specialist.
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Hvad far du ud af det? ( )

Servicedesk Normale abningstider for

Du far adgang til vores servicedesk via internettet, e-mail og telefon, hvor support:

du kan fa hjeelp til tekniske problemer eller i forbindelse med dit Kamstrup-

system. Alle servicesager registreres, sa du altid har det fulde overblik over Mandag - torsdag: 8.00 - 16.00

dine egne sager i vores online kundeportal. Fredag: 8.00 - 14.30

Vores tilstreebte svartider spaender fra 4 til 16 arbejdstimer afheengigt af din Vibestreeber os altid pa at tilbyde first-

sags alvorlighed. line support pa dit lokale sprog, men
afheengigt af din sagstype kan du f4

Systemopdateringer og vedligeholdelse specialisthjeelp pa engelsk.

Vivedligeholder din Kamstrup-software. Efter anmodning kan vores

Dette betyder automatisk implementering af programrettelser og abningstider og svartid tilpasses, sé de
opdateringer i READy. opfylder dine individuelle behov.

Hvis du hoster og betjener dit mélerafleesningssystem lokalt, udfgrer vi
opdateringer direkte i din IT-infrastruktur via en sikker fjernforbindelse.

Hvis du har brug for yderligere support, f.eks. til installation af nye
softwaremoduler eller hjeelp pa stedet, kan dette rekvireres ved forespgrgsel.

Kontakt din Kamstrup-repreesentant for yderligere informationer.

Vil du have mere?

Med vores tilkgbsydelser kan du
tilpasse din System Support-lgsning, sa
du fér lige preecis det, du har brug for.

Disse ydelser omfatter:

- Malrettet trening gennem Kams-
trup Academy

- Dedikeret hjeelp til en specifik opga-
ve eller et specifikt projekt

- Udvidede abningstider
- ...0g meget mere

Kontakt din Kamstrup-repraesentant
for yderligere informationer.

Kamstrup A/S - Industrivej 28, Stilling - DK-8660 Skanderborg - T: 83 93 10 00 - F: 89 93 10 01 - info@kamstrup.dk - kamstrup.com

Kamstrup A/S - 58116367_B1_DK_03.2020



