
Hvad er din værdi af Return Temperature Optimizer?

Return Temperature Optimizer  forbedrer performancen i forbrugernes varmeinstallationer ved at interagere med  
forbrugerne med fejlbehæftede installationer. Ved at tage sig af de mange forbrugerinstallationer gør Return  
Temperature Optimizer det muligt for dig at fokusere dine ressourcer på større og mere komplekse installationer.

Dine fordele

 �Alle varmeinstallationer i dit net overvåges løbende, og forbrugere 
med problemer bliver underrettet

� �Vi tager os også af henvendelser fra forbrugere, som har modtaget 
et brev, så du kan bruge dine ressourcer andre steder

 �Du kan stole på vores ekspertise og bedste praksis fra  
andre forsyningsselskaber til at håndtere fejlbehæftede  
varmeinstallationer

� �Du får en dedikeret energirådgiver, der sikrer et problemfrit 
samarbejde, og du kan følge virkningen af Return Temperature 
Optimizer  i realtid



Return Temperature Optimizer er en service fra Kamstrup,  
der hjælper dig med at identificere fejlbehæftede varmeinstallationer 
i dit system og kommunikere med forbrugerne om reparation

    

Overvåger alle installationer

Evaluerer hver installations 
performance

Prioriter, hvilke installationer, 
der skal tages fat på først

Udpeger husstande, der  
skal underrettes pr. brev

Beregner ekstrabetaling

Tilpasser og udsender breve

Opretter diagnostiske data  
om ”high-impact”-kunder 
(f.eks. skoler og bolig-
foreninger) for forsynings
selskabet

Kundecenteret svarer  
på henvendelser fra  
fjernvarmekunder, som  
har modtaget et brev

Videresender særlige  
kundehenvendelser til  
forsyningsselskabet

Forbrugere reagerer og 
får udbedret fejlene på 
deres installationer

Kontakter ”high-impact”-
kunder

Besvarer særlige  
forbrugerhenvendelser,  
som kræver assistance  
fra forsyningsselskabets  
energirådgiver

COMPANY

Overvåger returløbs- 
temperaturens tilstand  
og effekt på kontaktede  
installationer​


