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READy System Hosting

Vedligeholdelse af software med de nyeste
funktioner

Optimal IT-platformsperformance
Hgj grad af IT-sikkerhed

Overvagning og backup af system og
platform

Lav risiko og hurtig implementering af
lgsningen

Udvalgte add-ons tilgeengelige til at deekke
flere behov

Frihed til at fokusere pa din kerneforretning
Tydeligt omkostningsbillede og lavt CAPEX
Adgang til Kamstrup-ekspertise




READy System Hosting

Beskrivelse

Med READy System Hosting sgrger Kamstrup for din READy-software, din IT-platform og dine data. Vi
sgrger for, at bdde READy Suite og IT-platformen altid er opdateret og kgrer med den hgjeste performan-
ce og tilgeengelighed. Vi konfigurerer, installerer, vedligeholder, opdaterer og sikrer din READy Manager
og dine malerdata og tager os derudover ogsa af investeringerne i samt driften og vedligeholdelsen af
IT-platformen. Dette betyder, at du f&r maksimal performance med minimal indsats.

Hvis du har eendringer til dit system eller dine krav, understgtter READy System Hosting dette med ska-

lerbare og fleksible lgsninger, der kan tilpasses til &ndringerne.

System og moduler

Indhold og moduler
READy Manager

2 navngivne brugere
Ekstra brugere
Datalagring

Dataudveksling med f.eks. afregnings-
system via eksportformater

Import af KIS-data i READy Manager
Automatiske eksportjobs

APl Access

Malerudskiftning

Import af maleraflassninger

Kombineret infrastruktur
Ikke-standardeksportformater
Meddelelser

Prioritetsmalere

Radio Mesh

Inkluderet Add-on Kommentar

X

Malermanagementsystem til READy-Igsning

Arlig softwarelicens prisseettes separat

Ekstra brugere kan tilbydes til en separat pris

Mulighed for at tilfgje flere brugere af READy

Inkluderet opbevaring af timeaflaesninger i 13 maneder, dag-
lige afleesninger i 5 &r og manedlige afleesninger i 10 &r.
Varigheden af opbevaringen kan eendres pd anmodning
Understgttelse af standardeksportformater

Mulighed for at importere kundeinformationer

Mulighed for at oprette automatiske eksportjobs

Fleksibel adgang til data, herunder tredjepartssystemer
Mulighed for at handtere malerudskiftninger i READy

Import af malerafleesninger i READy Manager via en sikker
FTP-server, f.eks. varmemalere aflaest via elmalerafleesnings-
systemet.

Til Drive-by-lgsninger

Mulighed for understgttelse af et begreenset antal READy-
koncentratorer, 2G/4G-moduler og READy 4G Bridge-enheder.
Tilpasset eksport af data fra READy

Automatisk meddelelse (e-mail og SMS) om vigtige maler-
haendelser, der opstar i forsyningsnettet.

Kun tilgeengelig for Fixed Network-I@sninger.

Op til 50 brugerdefinerede malere eller sensorer kan afleses i
et 5-minutters interval

Mulighed for at afleese et eksisterende Radio Mesh-netveerk i
READy

Kun tilgeengelig for READy HCW-licenser
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Services til IT-system og programmer Inkluderet Add-on

IT-systemvedligeholdelse X
Licenshandtering X
Kapacitetshandtering X
Backup X
Databaseadministration X

Ha&ndtering af dataopbevaring
Netvaerkshandtering

Softwareopdatering - programrettelser X
0g mindre opgraderinger

Softwareopdatering - store releases X

Zndringer og gnsker X
Systemintegration X
Sikkerhed Inkluderet Add-on
Brugeradministration: Roller, rettighe- «

der og login

Sikkerhed - GDPR-kompatibel X

Sikkerhed: Firewalls, antimalwaresy- «

stemer, kryptering

IS027001-certificeret miljg X

IT-handteringsprocesser Inkluderet Add-on
ITIL-baserede processer X

Eskaleringsprocedurer «

Service Level Agreements (SLA-aftaler) Inkluderet Add-on

Programtilgeengelighed pa 98 %
X

Gendannelse <= 24 arbejdstimer

Service og support Inkluderet Add-on

Servicedesk X
24/7-dpgnvagt pé IT-systemer X
Systemsupport

X
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Kommentar

Lgbende vedligeholdelse og opgradering af IT-platform, OS og
Licenshandtering af alle tredjepartslicenser

Vedligeholdelse af kapacitet p& IT-platform

Fuld sikkerhedskopiering af database udfgres dagligt, og sik-
kerhedskopier gemmes i 30 dage.

Administration og vedligeholdelse af READy-relateret data-
base

Performance- og kapacitetshandtering af dataopbevaring
Administration og netveerksovervagning
Softwareopdateringer (programrettelser, releases) planlagt og
administreret af Kamstrup.

| overensstemmelse med Kamstrups betingelser for licenser
og arlig softwarelicens

Softwareopdateringer til store releases planlagt og admini-
streret af Kamstrup.

| overensstemmelse med Kamstrups betingelser for licenser
og érlig softwarelicens

@nsker om endringer til eksisterende systemopseetning. Pris-
seettes separat

Opseetning og vedligeholdelse af integrationer. Prisseettes
separat

Kommentar
Brugeradministration for optimal sikkerhed

Data gemmes i overensstemmelse med GDPR-lovgivning
Firewalls, antimalwaresystemer og kryptering til beskyttelse
af data

Data gemmes i ISO027001-certificeret miljg

Kommentar

ITIL-baserede processer for best practice
Eskaleringsprocedurer er pa plads til heendelseshandtering i
overensstemmelse med 1S0-27001

Kommentar

Hostet af Kamstrup

Standardtilgeengelighed pa 98 % uden planlagt nedetid

| tilfeelde af et servernedbrud gendannes systemet inden for
24 arbejdstimer inden for normal arbejdstid. Strukturerede
gvelser i systemgendannelse udfgres pa backupservere i
henhold til ISO 27001-forskrifter

Kommentar

Adgang 24/7/365

Kan tilfgjes til tilleegspris

Normale &bningstider og svartider for Kamstrup Support
Mandag - torsdag 8-16, fredag 8-14.30
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RASCI-model til READy System Hosting

Beskrivelse

Installation af kreevede opdateringer
Beskrivelse og dokumentation af eendringer
Opdateret log med installerede &ndringer
Installation af nye softwaremoduler
Vedligeholdelse af kundeinfrastruktur og netveerk
Rapporter

Test af nye releases og programrettelser
Overvagning af performance
/ndringshandtering

Backuphandtering

Ha&ndtering af antivirus og antispam
Datacentre

H&ndtering af programrettelser

Fgrste opseetning af firewall til 0S-drift
Kundeaendringer til firewall

Fejlsggning efter kunde eendrede regler for firewall
Netveerkshandtering

Anvendelse af READy Manager
Méaleropdateringer i READy Manager

Kamstrup A/S
Industrivej 28, Stilling
DK-8660 Skanderborg
T:+4589 931000
info@kamstrup.com
kamstrup.com

Kunde Kamstrup Bemzrkninger
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Kunde informeres i release notes

Udfgres efter forudgdende aftale med kunden

Backup af kundedriftssystemer
Kamstrup scanner for virus og spam

Med fokus pé sikkerhedsopdateringer til
driftssystemerne

Kamstrup indstiller kun ngdvendige regler for fire-
wall til grundleeggende drift af servere og services

Med nye malere eller malerudskiftninger
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